
 

บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

                   การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคสินคาจากตลาดสดนาซ้ือ  เปนการศึกษา    
เชิงพรรณา   มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาจากตลาดสด
นาซ้ือ  ประชากรเปนผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาประเภทอาหารจากตลาดสดนาซ้ือ 3  แหง  คือ ตลาดสด
จตุจักรลําพูน ตลาดสดอินทร อําเภอเมืองลําพูนและตลาดสดอํานาจเจริญ อําเภอปาซาง จังหวัด
ลําพูน มีผูบริโภคมาใชบริการท้ัง 3 ตลาด เฉล่ียตอวัน จาํนวน 750 คน  กําหนดขนาดตัวอยางตาม
ตารางของ Darwin Hendel (อางในเกยีรติสุดา  ศรีสุข, 2549)  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95%            
ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน  254  คน  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
ไดรับกลับคืนมาและสามารถใชวิเคราะหไดครบท้ัง  254  ชุด คิดเปน รอยละ 100   วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการศึกษา 
                   จากการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดทั้ง 3 แหง มีจาํนวน 254 คน 
เปนเพศหญิง  รอยละ 55.91  และเพศชาย รอยละ 44.09   มีอายุนอยกวา 31 ป รอยละ 41.73          
นับถือศาสนาพุทธทุกคน  มีสถานภาพสมรส รอยละ 55.12  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา 
รอยละ 38.58   มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทหรือโรงงาน รอยละ 50.39  มีรายไดระหวาง             
5,001 – 10,000  บาทตอเดือน  รอยละ 57.09   และมีความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา     
4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ 43.31 
                   ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง 3 แหง ท่ีมีตอการซ้ือสินคา
จากตลาดสดนาซ้ือ   ในดานการบริการของตลาดโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก            
(คาเฉล่ีย = 3.57)  โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง  ความสะอาดของตลาด  การจดับริการที่จอดรถ        
มีพื้นท่ีพอเพยีงและมีความสะดวก และแสงสวางภายในตัวตลาดระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.92, 3.78, 
3.72 และ 3.70 ตามลําดับ สวนในเร่ือง การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาดเปนหัวขอเดียว   
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ดานการจัดการสินคาในตลาดโดยรวม มีความพึงพอใจ       
อยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.31)  แตมีความพึงพอใจในเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบ           
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การจัดวางสินคาสูงจากพื้นและความสะอาดของแผงจําหนายสินคาระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 3.63, 3.57 
และ 3.53  ตามลําดับ  ดานคุณภาพสินคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.55) 
โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง ความสดของอาหารประเภทผักและเนื้อสัตว ความสะอาดของอาหาร
ประเภทผักและเนื้อสัตว และความสดของอาหารประเภทผลไมระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.72, 3.67,   
3.59, 3.54 และ 3.52 ตามลําดับ  และดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาท้ังโดยรวมและรายขอ  
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย ระหวาง  3.49  –  2.90    
                   กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1  มีจํานวน  118  คน เปนเพศหญิงรอยละ 51.69  
และเพศชาย รอยละ48.31 มีอายุนอยกวา 31 ป รอยละ 43.22  นับถือศาสนาพุทธทุกคน  มีสถานภาพ
สมรส รอยละ53.39  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.05  มีอาชีพเปนพนกังาน
บริษัทหรือโรงงาน รอยละ 55.08   มีรายไดระหวาง 5,001–10,000 บาทตอเดือน รอยละ 57.63  และ
มีความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ 38.14                    
                   ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 1 ท่ีมีตอการซ้ือสินคาจาก
ตลาดสดนาซ้ือ     ในดานการบริการของตลาดโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   
(คาเฉล่ีย = 3.48)   แตมีความพึงพอใจในเร่ือง ความสะอาดของตลาด การจัดบริการท่ีจอดรถมีพื้นท่ี
พอเพียงและมีความสะดวก และแสงสวางภายในตัวตลาดระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.75, 3.69, 3.66 และ 
3.60 ตามลําดบั  ดานการจัดการสินคาในตลาดท้ังโดยรวมและรายขอมีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉล่ียระหวาง 3.49 – 3.09  ดานคุณภาพสินคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบั
มาก(คาเฉล่ีย= 3.51) โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง ความสดของอาหารประเภทผัก  ผลไมและ
เนื้อสัตวระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 3.64, 3.59  และ 3.53   ตามลําดับ  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนาย
สินคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.30)  แตมีความพึงพอใจในเร่ือง  
ความสะอาดของเคร่ืองแตงกายระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.57)                       
                   กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 2 มีจํานวน 84 คน เปนเพศหญิงรอยละ 51.19  
และเพศชาย รอยละ 48.81  มีอายนุอยกวา 31 ป รอยละ 53.57 นับถือศาสนาพุทธทุกคน                    
มีสถานภาพโสด รอยละ 51.19  มีการศกึษาสูงสุดในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 46.43  
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทหรือโรงงาน รอยละ 70.24  มีรายไดระหวาง 5,001–10,000 บาทตอเดือน 
รอยละ 65.48   และมีความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห รอยละ 46.43 
                   ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 2  ท่ีมีตอการซ้ือสินคาจาก
ตลาดสดนาซ้ือ   ในดานการบริการของตลาดโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   
(คาเฉล่ีย = 3.44)   แตมีความพึงพอใจในเร่ือง  ความสะอาดของตลาด การจัดบริการท่ีจอดรถมีพื้นท่ี
พอเพียงและมีความสะดวก และแสงสวางภายในตัวตลาดระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68, 3.60, 3.57 และ 
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3.55 ตามลําดับ    ดานการจัดการสินคาในตลาดโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย =3.27) แตมีความพงึพอใจในเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.54) 
ดานคุณภาพสินคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย= 3.50)   โดยมีความพึงพอใจ  
ในเร่ือง ความสด สะอาดของอาหารประเภทผักและความสดของอาหารประเภทเนื้อสัตว  มีคาเฉล่ีย  
3.73, 3.51 และ 3.51 ตามลําดับ   ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาท้ังโดยรวมและรายขอ        
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย ระหวาง 3.37 – 2.73 
                   กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3  มีจํานวน 52 คน เปนเพศหญิงรอยละ 73.08 
และเพศชาย  รอยละ 26.92   มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 36.54   นับถือศาสนาพุทธทุกคน       
มีสถานภาพสมรส รอยละ 69.23  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 42.31   มีอาชีพเปน
เกษตรกร รอยละ40.39   มีรายไดระหวาง 5,001–10,000  บาทตอเดือน  รอยละ 42.31  และมีความถ่ี
ในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ  50  
                     ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 3  ท่ีมีตอการซ้ือสินคาจาก
ตลาดสดนาซ้ือ       ในดานการบริการของตลาดโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
(คาเฉล่ีย=3.78)  โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง ความสะอาดของตลาด การจัดบริการท่ีจอดรถมีพื้นท่ี
พอเพยีง แสงสวางภายในตัวตลาดและการจัดบริการที่จอดรถมีความสะดวกระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 
4.33, 4.05, 3.95 และ 3.93 ตามลําดับ  ดานการจัดการสินคาในตลาดโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.37)  แตมีความพึงพอใจในเร่ือง   การจัดวางสินคาเปนระเบียบ      
ความสะอาดของแผงจําหนายสินคาและการจัดวางสินคาสูงจากพื้นระดบัมาก  มีคาเฉล่ีย 3.86, 3.83 
และ 3.79  ตามลําดับ   ดานคุณภาพสินคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย= 3.65)   
โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง ความสดของอาหารประเภทเน้ือสัตวและผัก  ความสะอาดของอาหาร
ประเภทเนื้อสัตวและผัก และความสดของอาหารประเภทผลไมระดับมาก   มีคาเฉล่ีย 3.97, 3.79, 
3.78, 3.77  และ 3.58 ตามลําดับ  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาโดยรวมมีความพึงพอใจ   
อยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.51) โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง หนายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ 
ความสะอาดของรางกายและทาทีการใหบริการระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.71, 3.69, 3.68  และ 3.65 
ตามลําดับ                      
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                   ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาท่ีกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง 3 แหง    
ไดระบุมีท้ังหมด   3  ดาน คือ                    
                   1)  ดานการบริการของตลาด ระบุปญหาท่ีจอดรถมีฝุนมาก   9   คน  โดยเสนอวิธีแกไข       
ใหรดน้ําและทําความสะอาดบริเวณท่ีจอดรถอยางสมํ่าเสมอ ปญหาการจอดรถไมเปนระเบียบ 6 คน 
เสนอวิธีแกไขใหมีเจาหนาท่ีดูแลระบบการจราจร ปญหารางระบายนํ้าในตลาดไมมีฝาปดมิดชิด      
4 คน  เสนอวิธีแกไข ควรปรับรางระบายน้ําใหมีฝาปดมิดชิดและไมควรใหผูจําหนายสินคานําน้ําท่ี
ใชแลวเทลงในรางระบายนํ้า และปญหาท่ีจอดรถมอเตอรไซดของผูมาใชบริการตลาดไมมีผูดูแล   
3  คน   เสนอวธีิแกไข ใหมีเจาหนาท่ีดแูลความปลอดภยัอยูเสมอ     
                   2) ดานการจัดการและคุณภาพสินคา    ระบุปญหาอาหารท่ีจําหนายในตลาดไมมีส่ิง
ปกปดมิดชิด  15  คน   โดยเสนอวิธีแกไข ควรมีการปกปดอาหารใหมิดชิดและปดภาชนะทุกคร้ังท่ี
เปด     ปญหาการใชภาชนะอุปกรณใสสินคาท่ีไมสะอาด 5  คน เสนอวธีิแกไข ใหเจาของหรือผูดูแล
ตลาดแจงใหผูจําหนายสินคาดูแลความสะอาดของสินคาและภาชนะอุปกรณท่ีใสสินคาอยูเสมอ 
ปญหาผลไมมีราคาแพงกวาตลาดอ่ืน 3 คน  เสนอวิธีแกไข ควรจําหนายผลไมในราคาเทากับตลาด
อ่ืนๆ     ปญหาอาหารประเภทเน้ือสัตวและอาหารทะเลมีแมลงวันรบกวน 2  คน  เสนอวิธีแกไข ให
บริเวณดังกลาวเปนหองมุงลวดปองกนัแมลงวัน ปญหาไมมีผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยจําหนาย
ในตลาด  2 คน เสนอวิธีแกไข ใหเจาของตลาดจัดหาผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยมาจําหนายใน
ตลาด และปญหารานจําหนายดอกไมสดในตลาดมีนอย 1 คน เสนอวิธีแกไข ควรเพิ่มรานจําหนาย
ดอกไมสดในตลาดใหมากข้ึน   
                   3)  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา    ระบุปญหาผูจําหนายสินคาบางคนไมสวม
หมวกคลุมผม 6  คน   โดยเสนอวิธีแกไข  ใหเจาของตลาดดูแลกําชับใหผูจําหนายสินคาทุกคนสวม
ใสหมวกคลุมผมขณะจําหนายสินคา และปญหาผูจําหนายสินคาบางแผงใชมือหยิบจับอาหารพรอม
บริโภค  4  คน  เสนอวิธีแกไข ใหผูจําหนายสินคาใชท่ีหยิบจับหรือตักอาหารพรอมบริโภคทุกคร้ัง   
                   โดยปญหาและแนวทางการแกไขปญหา จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูบริโภคจาก
ตลาดแตละแหง  มีดังนี ้
                   กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 1  ระบุปญหาและแนวทางการแกไข  3  ดาน คือ                   
                   1) ดานการบริการของตลาด ระบุปญหาท่ีจอดรถมีฝุนมาก  9 คน โดยเสนอวิธีแกไข        
ใหรดน้ําและทําความสะอาดบริเวณท่ีจอดรถอยางสมํ่าเสมอ และปญหารางระบายนํ้าในตลาดไมมี
ฝาปดมิดชิด 4 คน  เสนอวิธีแกไข  ควรปรับรางระบายน้ําใหมีฝาปดมิดชิดและไมควรใหผูจําหนาย
สินคานําน้ําท่ีใชแลวเทลงในรางระบายน้ํา   
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                   2) ดานการจัดการและคุณภาพสินคา  ระบุปญหาการใชภาชนะอุปกรณใสสินคาท่ีไม
สะอาด 8 คน โดยเสนอวิธีแกไข ใหเจาของหรือผูดูแลตลาดแจงใหผูจาํหนายสินคาดแูลความสะอาด
ของสินคาและภาชนะอุปกรณท่ีใสสินคาอยูเสมอ ปญหาอาหารปรุงสําเร็จไมมีส่ิงปกปดมิดชิด 5 คน 
เสนอวิธีแกไขควรปกปดอาหารใหมิดชิดและปดภาชนะทุกคร้ังท่ีเปด ปญหาผลไมมีราคาแพงกวา
ตลาดอ่ืน 3 คน เสนอวิธีแกไข ควรจําหนายผลไมในราคาเทากับตลาดอ่ืนๆ และปญหารานจําหนาย
ดอกไมสดในตลาดมีนอย 1 คน เสนอวิธีแกไข ควรเพิ่มรานจําหนายดอกไมสดในตลาดใหมากข้ึน  
                   3)  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา    ระบุปญหาผูจําหนายสินคาบางคนไมสวม
หมวกคลุมผม 6 คน โดยเสนอวิธีแกไข ใหเจาของตลาดดูแลกําชับใหผูจําหนายสินคาทุกคนสวม
หมวกคลุมผมขณะจําหนายสินคา และปญหาผูจําหนายสินคาบางคนใชมือหยิบจับอาหารพรอม
บริโภค     4 คน เสนอวิธีแกไข ใหผูจําหนายสินคาใชท่ีหยิบจับหรือตักอาหารท่ีพรอมบริโภคทุกคร้ัง                    
                   กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 2  ระบุปญหาและแนวทางการแกไข  2  ดาน คือ                   
                   1)  ดานการบริการของตลาด   ระบุปญหาการจอดรถไมเปนระเบียบ 6 คน และปญหา
บริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซดของผูมาใชบริการตลาดไมมีผูดูแล 3 คน  โดยเสนอวธีิแกไข ใหมี
เจาหนาท่ีดูแลระบบการจราจรและความปลอดภัยอยูเสมอ      
                   2)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  ระบุปญหาอาหารท่ีนํามาจําหนายในตลาดไมมีส่ิง
ปกปดมิดชิด 7 คน โดยเสนอวิธีแกไข ใหปกปดอาหารอยูเสมอ และปญหาไมมีผักปลอดสารพิษ
หรือผักอนามัยจําหนายในตลาด  2  คน   เสนอวิธีแกไข ใหเจาของตลาดจัดหาผักปลอดสารพิษหรือ
ผักอนามัยมาจาํหนายในตลาด                     
                   กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3     ระบุปญหาและแนวทางการแกไขในดาน       
การจัดการและคุณภาพสินคาเพียงดานเดียว  คือ  ปญหาอาหารประเภทเน้ือสัตวและอาหารทะเล     
มีแมลงวันรบกวน 2  คน    โดยเสนอวิธีแกไข ใหบริเวณดังกลาวเปนหองมุงลวดปองกันแมลงวนั                    
 
อภิปรายผล 
                   จากผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทหรือโรงงาน  
เนื่องจากตลาดแหงท่ี 1  และ 2   ต้ังอยูในบริเวณท่ีใกลกับนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวดั
ลําพูน  ดังนัน้กลุมตัวอยางจึงอยูในวยัหนุมสาวมีอายุระหวาง 20 – 30  ป และมีความถี่ในการซ้ือ
สินคาจากตลาดสดมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห  เนื่องจากไมมีเวลาในการปลูกพืชผักหรือหาวัตถุดิบ
ในการประกอบอาหารจากแหลงอ่ืน   จึงซ้ือวัตถุดบินํามาปรุง ประกอบอาหารและซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปจากตลาดสด                     
                   สวนของความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาจากตลาดสดนาซ้ือของกลุมตัวอยางผูบริโภค



 

62

รวมจากตลาดท้ัง  3  แหง  มีความพึงพอใจดานการบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจในเร่ือง ความสะอาดของตลาดมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การจัดบริการทีจ่อดรถมีพื้นท่ี
พอเพียงและสะดวก ซ่ึงความสะอาดของตลาดเปนส่ิงสําคัญซ่ึงทําใหผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคา           
เกิดความรูสึกพึงพอใจในเบ้ืองแรก สอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญนาค แพงชาติ และคณะ
(2545) เร่ือง สถานการณตลาดสดนาซ้ือและความคิดเห็นของผูใชบริการตลาดสด จังหวดัสกลนคร 
ท่ีพบวา ผูใชบริการสวนใหญใหเหตุผลในการเลือกใชบริการตลาดสด  คือ ความสะดวกและบริเวณ
สถานท่ีตลาดสะอาด บรรยากาศดี   สวนเร่ืองการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด  จากผล
การศึกษาคร้ังนี้ พบวา เปนหวัขอเดยีวท่ีกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดทุกแหงมีความพึงพอใจ    
อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงการจัดบริการบอรดความรูเกีย่วกับอาหารและโภชนาการแกผูบริโภคท่ีมา
ซ้ือสินคา เปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการเอาใจใสตอการสงเสริมสุขภาพของ
ผูบริโภคตามขอกาํหนดในเกณฑมาตรฐานโครงการตลาดสดนาซ้ือ   
                   ดานการจัดการสินคา กลุมตัวอยางผูบริโภคทุกกลุมมีความพึงพอใจดานการจดัการ
สินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจในเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบและ
สูงจากพื้นในระดับมาก เนือ่งจากการพัฒนาตลาดสดตามเกณฑมาตรฐานโครงการตลาดสดนาซ้ือ
ตามขอแนะนําของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม (2544)  ใหความสําคัญในดานโครงสรางของตลาด   
ท้ังตัวอาคารและแผงจําหนายสินคาท่ีตองทําดวยวัสดุถาวร สามารถทําความสะอาดไดงายและสูง
จากพื้นไมนอยกวา  60  เซนติเมตร เพื่อปองกันความสกปรกจากพื้นกระเด็นมาปนเปอนสินคา    
บนแผง  รวมท้ังมีการจัดวางผังการจําหนายสินคาใหเปนระเบียบเรียบรอย ไมใหกีดขวางทางเดิน 
สวนในเร่ือง การปกปดอาหารปรุงสําเร็จและการปองกันแมลงวันในอาหารประเภทเนื้อสัตว              
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียตํ่าเปนอันดับสุดทาย  สอดคลองกับปญหาท่ี      
กลุมตัวอยางเสนอในเร่ือง อาหารที่จําหนายในตลาดไมมีส่ิงปกปดมิดชิด ซ่ึงกลุมตัวอยางผูบริโภค
ไดเสนอวิธีแกไขวา ใหปกปดอาหารท่ีจําหนายใหมิดชิดและปดภาชนะอยูเสมอ ดังนั้นผูประกอบ
กิจการตลาดสดควรใหความสําคัญในเร่ืองนี้ เนื่องจากอาหารประเภทเน้ือสัตวสดและอาหารปรุง
สําเร็จมีโอกาสปนเปอนเช้ือโรคและส่ิงสกปรกตางๆไดงาย   เพื่อสุขภาพอนามัยท่ีดีของผูบริโภค
และปองกันการเกิดการระบาดของโรคท่ีเกิดจากอาหารเปนส่ือ ควรมีการควบคุมและกําจดัแมลง
วันท่ีเหมาะสมและถาวร ตามขอแนะนําของกองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา(2549) ท่ีวา การควบคุม
แมลงวันใหไดผลควรดําเนินการสํารวจหาแหลงเพาะพันธุ แหลงอาศัย  เพื่อหามาตรการท่ีเหมาะสม
ท้ังการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม การกําจัดแมลงวันโดยการใชสารเคมี การดักหรือไลแมลงวัน 
รวมท้ังผูจําหนายอาหารควรมีส่ิงปกปดภาชนะท่ีใสอาหารใหมิดชิดและปดภาชนะทุกคร้ังท่ีเปดตัก
อาหารจําหนายใหแกผูบริโภค  
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                   ดานคุณภาพสินคา กลุมตัวอยางผูบริโภคทุกกลุมมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง ความสดของอาหารประเภทผักและเนื้อสัตว
เปนอันดับตน ซ่ึงการคัดเลือกอาหารที่มีความสดใหมมาจําหนายเปนส่ิงสําคัญ ทําใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกพึงพอใจ  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Achim  Spiller และคณะ (2006) ในเรื่อง    
ความพึงพอใจและความภักดขีองลูกคาท่ีเปนปจจยัความสําเร็จในการคาปลีกอาหารอินทรีย ท่ีพบวา 
ความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงสําคัญท่ีแสดงถึงการประสบความสําเร็จในการจําหนายสินคา  โดยมี
ปจจัยหลักท่ีทําใหลูกคามีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา คือ คุณภาพและความสดของอาหาร     
สวนในเร่ือง ความสะอาดของอาหารประเภทผลไมและอาหารแหงจากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา    
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียตํ่าสุด เนื่องจากแผงจําหนายสินคาประเภทผลไม      
มักต้ังอยูบริเวณดานหนาของตลาด ใกลกับถนนและท่ีจอดรถของตลาด  จึงทําใหมีฝุนละอองมา
เกาะติดผลไมมากกวาสินคาชนิดอ่ืนในตลาด สอดคลองกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาที่
กลุมตัวอยางผูบริโภคเสนอในดานการบริการของตลาด ซ่ึงมีปญหาบริเวณท่ีจอดรถมฝุีนมาก ทําให
ฝุนเกาะสินคาท่ีจําหนายในตลาด สวนอาหารแหงเปนอาหารท่ีเก็บไวไดนาน ตามขอแนะนําของ    
สุมณฑา  วัฒนสินธ (2543) ถาเก็บอาหารแหงไมถูกวิธีหรือเก็บไวนานเกนิไปอาจเปนเช้ือราหรือ    
มีส่ิงสกปรกติดอยูในอาหาร   จึงควรนําอาหารแหงไปตากแดดใหแหงสนิทแลวจงึเก็บในภาชนะท่ี
แหงสะอาด มีฝาปดมิดชิดและไมอับช้ืนหรือแขวนไวในท่ีแหง โปรงสะอาด   มีอากาศถายเทสะดวก
และลมโกรกด ี                   
                   ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา   กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจ
ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง 
การสวมผากันเปอนและหมวกคลุมผมมีคาเฉล่ียตํ่า สอดคลองกับปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาท่ีกลุมตัวอยางผูบริโภคเสนอในดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาในเร่ือง ผูจําหนาย
สินคาบางคนไมสวมใสหมวกคลุมผม  โดยเสนอวิธีแกไขใหเจาของตลาดดูแลกําชับใหผูจําหนาย
สินคาทุกคนสวมใสหมวกคลุมผม ซ่ึงการปฏิบัติตัวใหถูกสุขลักษณะของผูจําหนายอาหารนบัเปน          
ส่ิงสําคัญตามขอมูลของ นัยนา ใชเทียมวงศ (2547) ท่ีวา ผูจําหนายอาหารเปนผูสัมผัสอาหารท่ีมี
ความสําคัญตอความสะอาด ปลอดภัยของอาหาร ท้ังนี้ผูจําหนายอาหารตองปฏิบัติตัวใหเปนผูท่ีมี 
สุขวิทยาสวนบุคคลท่ีดี ท้ังการรักษาความสะอาดของรางกาย  แตงกายสะอาดและถูกตอง  สวมเส้ือ 
มีแขน สวมผากันเปอนและหมวกคลุมผม   เพื่อปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรค     ซ่ึงสอดคลอง
ตามเกณฑมาตรฐานตลาดสดนาซ้ือ ท่ีกําหนดใหผูจําหนายสินคาในตลาดแตงกายเรียบรอยและ      
มีสุขวิทยาสวนบุคคลท่ีดี   
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                   ในดานการเสนอปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของกลุมตัวอยางผูบริโภค ท่ีพบวา 
กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 3 เสนอปญหาและแนวทางการแกไขเพียงเร่ืองเดียว เม่ือนํามา
พิจารณาประกอบกับคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาจากตลาดสดในทุกดาน พบวา
มีคาเฉล ี่ยสูงกวากลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดอ่ืนๆ  ซ่ึงมิไดหมายความวาตลาดแหงท่ี   3  มีปญหา
นอย แตอาจจะเปนเพราะวากลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3  มีอาชีพเปนเกษตรกรมากท่ีสุด 
ซ่ึงตางจากกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 1 และ 2 ท่ีสวนใหญมีอาชีพเปนเปนพนักงาน
บริษัทหรือโรงงานและมีชวงอายุท่ีนอยกวา  อาจทําใหเขียนขอคิดเห็นในแบบสอบถามไดมากกวา  
 
ขอเสนอแนะ 
                  การนําผลการศึกษาไปใช 
                   เจาของผูประกอบการตลาด ผูดูแลตลาดและผูจําหนายสินคาในตลาด ควรนําผล
การศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงตลาดสดในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน  ดังนี้ 
                   1. จากผลการศึกษาท่ีพบวา  ดานการบริการของตลาดในเร่ือง การจดับอรดใหความรู
ดานอาหารในตลาด  กลุมตัวอยางผูบริโภคยังความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นเจาของ
ผูประกอบการและผูดูแลตลาด ควรจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาดอยางสมํ่าเสมอ โดยต้ังอยู
บริเวณท่ีมองเห็นไดงาย เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพผูบริโภค 
                   2. จากผลการศึกษาท่ีพบวา ดานการจดัการสินคาในเร่ือง การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ  
การปองกนัแมลงวันไตตอมอาหารประเภทเน้ือสัตว  การแสดงราคาสินคาและการมีปายมาตรฐาน
อาหารปลอดภยัของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา กลุมตัวอยางผูบริโภคยังความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นเจาของผูประกอบการและผูดูแลตลาดควรจัดสภาพแวดลอมในตลาด
ตามหลักสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมและเกณฑมาตรฐานตลาดสดนาซ้ือใหดีมากยิ่งข้ึนและดําเนินการ
อยางสมํ่าเสมอ เพื่อไมใหเกิดแหลงเพาะพนัธุของแมลงวันและควบคุมดูแลผูจําหนายสินคาให
ปกปดอาหารปรุงสําเร็จท่ีจําหนายในตลาดใหมิดชิดและปดภาชนะทุกคร้ังท่ีเปดตักอาหาร มีอุปกรณ
ปองกันแมลงวันในอาหารประเภทเนื้อสัตว แสดงราคาสินคาอยางครอบคลุมและแสดงปาย
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคาใหมองเห็นชัดเจน รวมท้ังตัว   
ผูจําหนายสินคาเองตองมีความตระหนักในเร่ืองดังกลาวดวย 
                   3.  จากผลการศึกษาท่ีพบวา ดานคุณภาพสินคาท่ีจําหนายในตลาดในเร่ือง ความสะอาด
ของอาหารประเภทอาหารแหงและผลไม  กลุมตัวอยางผูบริโภคยังความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง ดงันั้นผูจําหนายสินคาควรใหความสําคัญในการคัดเลือก ขนสง จัดเก็บและจําหนาย
สินคาประเภทอาหารแหงและผลไมใหมีความสะอาดอยูเสมอ   
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                   4.  จากผลการศึกษาท่ีพบวา ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาในตลาดในเร่ือง สวม
หมวกคลุมผม  สวมผากันเปอน พูดจาไพเราะ หนายิม้แยมแจมใส ทาทีการใหบริการ ความสะอาด
ของรางกายและเคร่ืองแตงกาย  กลุมตัวอยางผูบริโภคยังความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น
เจาของผูประกอบการและผูดูแลตลาดควรควบคุมดูแลการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาใหเปนไป
ตามหลักสุขอนามัยและจัดอบรมใหความรูผูจาํหนายสินคาอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังผูจําหนายสินคา
ควรพัฒนาปรับปรุงและมีความตระหนักในดานการปฏิบัติตัวตามหลักสุขอนามัยและการใหบริการ
ตอผูบริโภค 
                    นอกจากนี้ผลการศึกษาในดานปญหาและแนวทางการแกไขปญหาท่ีกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคเสนอ ควรนําไปพัฒนาตลาดสด ดงันี้ 
                   1. จากปญหาและแนวทางการแกไขปญหาท่ีกลุมตัวอยางผูบริโภคเสนอ ดานการบริการ
ของตลาดในเร่ือง ท่ีจอดรถมีฝุนมาก การจอดรถไมเปนระเบียบและรางระบายนํ้าในตลาดไมมีฝาปด
มิดชิด ดังนั้นเจาของผูประกอบการและผูดูแลตลาดควรจัดบริเวณท่ีจอดรถใหมีสภาพดี  ทําความ
สะอาดอยางสมํ่าเสมอ มีผูดูแลการจอดรถใหเปนระเบียบและมีความปลอดภัย และปรับปรุงราง
ระบายนํ้าในตลาดใหเปนแบบมีฝาปดมิดชิด  สามารถเปดทําความสะอาดไดงายและทําความสะอาด
เปนประจํา 
                   2. จากปญหาและแนวทางการแกไขปญหาท่ีกลุมตัวอยางผูบริโภคเสนอ ดานการจดัการ
และคุณภาพสินคาในเร่ือง ภาชนะอุปกรณใสสินคาไมสะอาด   สินคาประเภทผลไมมีราคาแพงกวา
ตลาดอ่ืนและการจําหนายผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยในตลาด ดงันั้นเจาของผูประกอบการและ
ผูดูแลตลาดควรควบคุมดูแลผูจําหนายสินคาใหใชภาชนะอุปกรณใสสินคาท่ีสะอาด จําหนายสินคา
ในราคาเทากับตลาดอ่ืนๆ และจัดหาผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยมาจําหนายในตลาด  เพื่อเปน
ทางเลือกแกผูบริโภค          
                   การศึกษาคร้ังตอไป  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ 
                     1.  ความพึงพอใจของผูบริโภคสินคาจากตลาดสดนาซ้ือ  โดยการเก็บขอมูลท่ี
หลากหลายวธีิ  เพื่อใหไดขอมูลเช ิงลึก   
                     2.  การปฏิบัติตามหลักสุขาภบิาลอาหารของผูจําหนายอาหารในตลาดสด  
                     3.  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารในตลาดสดและในศูนยการคาขนาดใหญ 
                     4.  คุณภาพของอาหารปรุงสําเร็จพรอมบริโภคท่ีจําหนายในตลาดสด         
 


