
 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 

                   การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคสินคาจากตลาดสดนาซ้ือคร้ังนี้  กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา จํานวน 254  คน  เปนผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาประเภทอาหารจาก ตลาดสดนาซ้ือ   
3  แหง  คือ ตลาดสดจตุจักรลําพูน ตลาดสดอินทร อําเภอเมืองลําพูนและตลาดสดอํานาจเจริญ  
อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ไดรับกลับคืนมาและสามารถใช
วิเคราะหไดครบท้ัง   254  ชุด   คิดเปน รอยละ 100   นําเสนอผลในรูปตารางประกอบการอธิบาย  
ดังนี้  
                   สวนท่ี  1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภครวม
จากตลาดท้ัง 3 แหง  ในดานการบริการของตลาด การจัดการและคุณภาพสินคา  และการปฏิบัติตัว
ของผูจําหนายสินคา    
                   สวนท่ี 2 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคจาก
ตลาดแตละแหง  ในดานการบริการของตลาด การจัดการและคุณภาพสินคา  และการปฏิบัติตัวของ 
ผูจําหนายสินคา    
                   สวนท่ี   3   ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
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                 สวนท่ี  1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจาก
ตลาดท้ัง 3 แหง  ในดานการบริการของตลาด การจัดการและคุณภาพสินคา  และการปฏิบัติตัวของ 
ผูจําหนายสินคา   รายละเอียดดังตาราง  4.1-4.5 
 
ตาราง  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดทั้ง  3  แหง  จาํแนกตาม 
      ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 254 ) 
รอยละ 

เพศ 
             หญิง 
             ชาย 
อายุ 
             นอยกวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
             51  ป ข้ึนไป 
ศาสนา 
             พุทธ 
สถานภาพ 
             สมรส 
             โสด             
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ประถมศึกษา  
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             ปริญญาโท 
 

 
142 
112 

 
106 
  81 
  49 
  18 

 
254 

 
140 
114 

 
  26 
  98 
  88 
  38 
    4 

 
55.91 
44.09 

 
41.73 
31.89 
19.29 
  7.09 

 
100 

 
55.12 
44.88 

 
10.24 
38.58 
34.65 
14.96 
  1.57 
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ตาราง 4.1  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 254 ) 
รอยละ 

อาชีพ 
             พนักงานบริษัท/โรงงาน        
             รับจางท่ัวไป  
             เกษตรกร   
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
             ธุรกิจสวนตัว 
             คาขาย           
             แมบาน 
รายได 
             ไมเกนิ  5,000 บาท/เดือน        
             5,001–10,000 บาท/เดือน 
             10,001– 20,000 บาท/เดือน 
             มากกวา 20,000 บาท/เดือน   
ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด              
             มากกวา 4  คร้ัง/สัปดาห 
             นอยกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 
             มากกวา 3  คร้ัง/เดือน 
             นอยกวา 3  คร้ัง/เดือน          

 
128 
  45 
  29 
  25 
  12 
    7 
    8 

 
  51 
145 
  46 
  12 

 
110 
  79 
  47 
  18 

 
50.39 
17.72 
11.42 
  9.84 
  4.72 
  2.76 
  3.15 

 
20.08 
57.09 
18.11 
  4.72 

 
43.31 
31.10 
18.50 
  7.09 

 
                   จากตาราง  4.1 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง  สวนใหญ       
เปนเพศหญิง รอยละ 55.91  มีอายุนอยกวา 31 ป  รอยละ 41.73 นับถือศาสนาพุทธทุกคน                
มีสถานภาพสมรส รอยละ 55.12  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 38.58    มีอาชีพ
เปนพนกังานบริษัทหรือโรงงาน รอยละ 50.39    มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดอืน  
รอยละ 57.09   และมีความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ 43.31                    
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ตาราง  4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการบริการของตลาด 
      ของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง     

การบริการของตลาด คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของตลาด 
4. การจัดบริการท่ีจอดรถ 
         4.1  มีพื้นท่ีพอเพยีง 
         4.2  มีความสะดวก 
2. แสงสวางภายในตัวตลาด 
3. การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 

3.92 
 

3.78 
3.72 
3.70 
2.71 

0.73 
 

0.78 
0.72 
0.74 
0.82 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.57 0.87 มาก 

 
                   จากตาราง  4.2  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง   มีความพึงพอใจ
ดานการบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.57)        และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา     กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการบริการของตลาดอยูในระดับมากทุกเร่ือง   
ยกเวนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 
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ตาราง  4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจดัการสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง 

 
การจัดการสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ       
2. การจัดวางสินคาสูงจากพืน้ 
3. ความสะอาดของแผงจําหนายสินคา 
4. การมีปายมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    ของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา 
5. การแสดงราคาสินคา 
6. การปองกันแมลงวันไตตอมอาหาร 
   ประเภทเนื้อสัตว 
7. การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ          

3.63 
3.57 
3.53 
3.21 

 
3.11 
3.13 

 
2.99 

0.71 
0.79 
0.74 
0.76 

 
0.72 
0.83 

 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.80 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง  4.3  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดทั้ง  3  แหง  มีความพึงพอใจ
ดานการจดัการสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.31)     และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา   กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการจดัการสินคาอยูในระดบัมากในเร่ือง   การจดั
วางสินคาเปนระเบียบ     การจัดวางสินคาสูงจากพื้นและความสะอาดของแผงจําหนายสินคา  
ตามลําดับ  
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ตาราง  4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง 

 
คุณภาพสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาหารประเภทผัก 
         1.1  มีความสด 
         1.2  มีความสะอาด 
2. อาหารประเภทผลไม 
         2.1  มีความสด 
         2.2  มีความสะอาด 
3. อาหารประเภทเนื้อสัตว 
         3.1  มีความสด 
         3.2  มีความสะอาด 
4. ความสะอาดของอาหารแหง 

 
3.72 
3.59 

 
3.52 
3.48 

 
3.67 
3.54 
3.36 

 
0.67 
0.66 

 
0.73 
0.70 

 
0.75 
0.71 
0.73 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.55 0.72 มาก 

 
                   จากตาราง 4.4  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง   มีความพึงพอใจ
ดานคุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.55)    และเม่ือพจิารณาเปนรายขอ    พบวา  
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคาอยูในระดับมากทุกเร่ือง       ยกเวนมีความ     
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ในเร่ือง ความสะอาดของอาหารประเภทผลไมและอาหารแหง 
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ตาราง  4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของ     
        ผูจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง 

 
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดของรางกาย 
2.  ความสะอาดของเคร่ืองแตงกาย 
3.  สวมหมวกคลุมผม  
4.  สวมผากันเปอน 
5.  หนายิ้มแยมแจมใส  
6.  พูดจาไพเราะ 
7.  ทาทีการใหบริการ 

3.49 
3.44 
2.90 
3.27 
3.41 
3.40 
3.41 

0.68 
0.69 
0.79 
0.78 
0.76 
0.78 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 0.77 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง 4.5  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดทั้ง  3  แหง มีความพึงพอใจ
ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาท้ังโดยรวมและรายขออยูในระดบัปานกลาง  
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                   สวนท่ี 2 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคจาก
ตลาดแตละแหง  ในดานการบริการของตลาด การจัดการและคุณภาพสินคา  และการปฏิบัติตัวของ 
ผูจําหนายสินคา  รายละเอียดดังตาราง  4.6 – 4.20 
 
ตาราง  4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 118 ) 
รอยละ 

เพศ 
             หญิง 
             ชาย 
อายุ 
             นอยกวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
             51  ป ข้ึนไป 
ศาสนา 
             พุทธ 
สถานภาพ 
             สมรส 
             โสด             
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ประถมศึกษา  
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             ปริญญาโท 
              

 
61 
57 
 

51 
31 
26 
10 
 

118 
 

63 
55 
 

17 
39 
37 
22 
  3 
 

 
51.69 
48.31 

 
43.22 
26.27 
22.03 
  8.48 

 
100 

 
53.39 
46.61 

 
14.41 
33.05 
31.36 
18.64 
  2.54 
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ตาราง 4.6  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 118 ) 
รอยละ 

อาชีพ 
             พนักงานบริษัท/โรงงาน        
             รับจางท่ัวไป                
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
             ธุรกิจสวนตัว 
              เกษตรกร 
             คาขาย           
             แมบาน 
รายได 
            ไมเกิน 5,000 บาท/เดอืน     
             5,001–10,000 บาท/เดือน 
             10,001– 20,000 บาท/เดือน 
             มากกวา 20,000 บาท/เดือน   
ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด              
             มากกวา 4  คร้ัง/สัปดาห 
             นอยกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 
             มากกวา 3  คร้ัง/เดือน 
             นอยกวา 3  คร้ัง/เดือน          

 
65 
18 
  9 
  9 
  6 
  6 
  5 
 

20 
68 
25 
  5 
 

45 
38 
26 
  9 

 
55.08 
15.26 
   7.63 
   7.63 
   5.08 
   5.08 
   4.24 

 
16.94 
57.63 
21.19 
  4.24 

 
 38.14 
32.20 
22.03 
   7.63 

 
                   จากตาราง  4.6 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1 สวนใหญเปนเพศหญิง  
รอยละ 51.69  มีอายุนอยกวา  31  ป  รอยละ 43.22   นับถือศาสนาพุทธทุกคน   มีสถานภาพสมรส     
รอยละ53.39  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.05  มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทหรือ
โรงงาน รอยละ 55.08   มีรายไดระหวาง 5,001–10,000 บาทตอเดือน รอยละ 57.63  และมีความถ่ี 
ในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ 38.14 
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ตาราง  4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการบริการของตลาด 
      ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1     

การบริการของตลาด คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของตลาด 
2. การจัดบริการท่ีจอดรถ 
         2.1  มีพื้นท่ีพอเพยีง 
         2.2  มีความสะดวก 
3. แสงสวางภายในตัวตลาด 
4. การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 

3.75 
 

3.69 
3.66 
3.60 
2.72 

0.63 
 

0.69 
0.68 
0.76 
0.85 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.48 0.69 ปานกลาง 

 
                   จากตาราง  4.7  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1      มีความพึงพอใจดาน
การบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.48)       และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา        กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการบริการของตลาดอยูในระดับมากทุกเร่ือง 
ยกเวนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด  
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ตาราง  4.8  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจดัการสินคา 
       ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1 

 
การจัดการสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ       
2. การจัดวางสินคาสูงจากพืน้ 
3. ความสะอาดของแผงจําหนายสินคา 
4. การมีปายมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    ของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา 
5. การแสดงราคาสินคา 
6. การปองกันแมลงวันไตตอมอาหาร 
   ประเภทเนื้อสัตว 
7. การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ          

3.49 
3.44 
3.47 
3.25 

 
3.23 
3.09 

 
3.09 

0.70 
0.83 
0.71 
0.78 

 
0.73 
0.84 

 
0.86 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.29 0.80 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง  4.8  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1  มีความพึงพอใจดาน
การจัดการสินคาท้ังโดยรวมและรายขออยูในระดบัปานกลาง                    
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ตาราง  4.9  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1 

 
คุณภาพสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาหารประเภทผัก 
         1.1  มีความสด 
         1.2  มีความสะอาด 
2. อาหารประเภทผลไม 
         2.1  มีความสด 
         2.2  มีความสะอาด 
3. อาหารประเภทเนื้อสัตว 
         3.1  มีความสด 
         3.2  มีความสะอาด 
4. ความสะอาดของอาหารแหง 

 
3.64 
3.49 

 
3.59 
3.49 

 
3.53 
3.44 
3.40 

 
0.72 
0.68 

 
0.71 
0.71 

 
0.74 
0.72 
0.74 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 0.72 มาก 
 
                   จากตาราง 4.9   พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1   มีความพึงพอใจดาน
คุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.51)   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา              
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคาอยูในระดับมากในเร่ือง ความสดของ
อาหารประเภทผัก   ผลไมและเนื้อสัตว  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.10  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของ     
        ผูจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1 

 
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดของรางกาย 
2.  ความสะอาดของเคร่ืองแตงกาย 
3.  สวมหมวกคลุมผม  
4.  สวมผากันเปอน 
5.  หนายิ้มแยมแจมใส  
6.  พูดจาไพเราะ 
7.  ทาทีการใหบริการ 

3.42 
3.57 
3.11 
3.25 
3.31 
3.21 
3.21 

 

0.63 
0.58 
0.75 
0.72 
0.71 
0.76 
0.76 

 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.30 0.71 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง 4.10   พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1  มีความพึงพอใจดาน
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.30)  และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาอยูใน
ระดับปานกลางทุกเร่ือง   ยกเวนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในเร่ือง  ความสะอาดของเคร่ือง
แตงกาย  
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ตาราง  4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 2  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 84 ) 
รอยละ 

เพศ 
             หญิง 
             ชาย 
อายุ 
             นอยกวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
             51  ป ข้ึนไป 
ศาสนา 
             พุทธ 
สถานภาพ 
             สมรส    
             โสด             
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ประถมศึกษา  
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
อาชีพ 
             พนักงานบริษัท/โรงงาน        
             รับจางท่ัวไป  
             เกษตรกร   
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
             ธุรกิจสวนตัว 
             คาขาย           
             แมบาน 

 
43 
41 
 

45 
31 
 7 
 1 
 

84 
 

41 
43 
 

 3 
37 
39 
 5 
 

59 
14 
  2 
  3 
  3 
  1 
  2 

 
51.19 
48.81 

 
53.57 
36.91 
 8.33 
 1.19 

 
100 

 
48.81 
51.19 

 
  3.57 
44.05 
46.43 
  5.95 

 
70.24 
16.67 
  2.38 
  3.57 
  3.57 
  1.19 
  2.38 
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ตาราง 4.11  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 84 ) 
รอยละ 

รายได 
             ไมเกนิ 5,000 บาท/เดือน     
             5,001–10,000 บาท/เดือน 
             10,001– 20,000 บาท/เดือน              
ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด              
             มากกวา 4  คร้ัง/สัปดาห 
             นอยกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 
             มากกวา 3  คร้ัง/เดือน 
             นอยกวา 3  คร้ัง/เดือน          

 
18 
55 
11 
 

39 
20 
16 
  9 

 
21.43 
65.48 
13.09 

 
46.43 
23.81 
19.05 
10.71 

 
                   จากตาราง 4.11 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2 สวนใหญเปนเพศหญิง  
รอยละ 51.19   มีอายุนอยกวา  31  ป รอยละ 53.57   นับถือศาสนาพุทธทุกคน   มีสถานภาพโสด 
รอยละ 51.19  มีการศึกษาสูงสุดในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 46.43  มีอาชีพเปน
พนักงานบริษทัหรือโรงงาน รอยละ 70.24 มีรายไดระหวาง 5,001–10,000 บาทตอเดือน รอยละ 
65.48   และมีความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห รอยละ 46.43 
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ตาราง  4.12  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการบริการของตลาด 
      ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2     

การบริการของตลาด คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของตลาด 
4. การจัดบริการท่ีจอดรถ 
         4.1  มีพื้นท่ีพอเพยีง 
         4.2  มีความสะดวก 
2. แสงสวางภายในตัวตลาด 
3. การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 

3.68 
 

3.60 
3.57 
3.55 
2.79 

0.66 
 

0.89 
0.83 
0.72 
0.88 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.44 0.86 ปานกลาง 

 
                   จากตาราง  4.12  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2    มีความพึงพอใจดาน
การบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.44)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพงึพอใจดานการบริการของตลาดอยูในระดบัมากทุกเร่ือง 
ยกเวนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 
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ตาราง  4.13  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดการสินคา 
       ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2 

 
การจัดการสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ       
2. การจัดวางสินคาสูงจากพืน้ 
3. ความสะอาดของแผงจําหนายสินคา 
4. การมีปายมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    ของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา 
5. การแสดงราคาสินคา 
6. การปองกันแมลงวันไตตอมอาหาร 
   ประเภทเนื้อสัตว 
7. การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ          

3.54 
3.48 
3.29 
3.29 

 
3.13 
3.20 

 
2.93 

0.75 
0.81 
0.72 
0.83 

 
0.82 
0.83 

 
0.90 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.27 0.86 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง  4.13  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2   มีความพึงพอใจดาน
การจัดการสินคาโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.27) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการจัดการสินคาอยูในระดับปานกลางทุกเร่ือง ยกเวนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบ 
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ตาราง  4.14  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2 

 
คุณภาพสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาหารประเภทผัก 
         1.1  มีความสด 
         1.2  มีความสะอาด 
2. อาหารประเภทผลไม 
         2.1  มีความสด 
         2.2  มีความสะอาด 
3. อาหารประเภทเนื้อสัตว 
         3.1  มีความสด 
         3.2  มีความสะอาด 
4. ความสะอาดของอาหารแหง 

 
3.73 
3.51 

 
3.39 
3.48 

 
3.51 
3.40 
3.45 

 
0.73 
0.74 

 
0.81 
0.78 

 
0.74 
0.76 
0.81 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.77 มาก 
 
                   จากตาราง 4.14  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2  มีความพึงพอใจดาน
คุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย= 3.50)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคาอยูในระดับมากในเร่ือง ความสด สะอาดของ
อาหารประเภทผักและความสดของอาหารประเภทเนื้อสัตว  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.15  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของ     
        ผูจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2 

 
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดของรางกาย 
2.  ความสะอาดของเคร่ืองแตงกาย 
3.  สวมหมวกคลุมผม  
4.  สวมผากันเปอน 
5.  หนายิ้มแยมแจมใส  
6.  พูดจาไพเราะ 
7.  ทาทีการใหบริการ 

3.37 
3.26 
2.73 
3.10 
3.21 
3.30 
3.37 

 

0.77 
0.82 
0.84 
0.79 
0.84 
0.82 
0.76 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 0.77 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง 4.15  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2     มีความพึงพอใจดาน
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาท้ังโดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง          
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ตาราง 4.16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 3  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 52 ) 
รอยละ 

เพศ 
             หญิง 
             ชาย 
อายุ 
             นอยกวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
             51  ป ข้ึนไป 
ศาสนา 
             พุทธ 
สถานภาพ 
             สมรส 
             โสด             
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ประถมศึกษา  
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             ปริญญาโท 
อาชีพ 
             เกษตรกร  
             รับจางท่ัวไป                
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ              
             พนักงานบริษัท/โรงงาน 
             แมบาน   
 

 
38 
14 
 

10 
19 
16 
  7 
 

52 
 

36 
16 
 

  6 
22 
12 
11 
  1 
 

21 
13 
13 
  4 
  1 
 

 
73.08 
26.92 

 
19.23 
36.54 
30.77 
13.46 

 
100 

 
69.23 
30.77 

 
11.54 
42.31 
23.08 
21.15 
  1.92 

 
40.39 

25 
25 

7.69 
1.92 
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ตาราง 4.16  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 52 ) 
รอยละ 

รายได 
             ไมเกนิ 5,000 บาท/เดือน     
             5,001–10,000 บาท/เดือน 
             10,001– 20,000 บาท/เดือน 
             มากกวา 20,000 บาท/เดือน   
ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด              
             มากกวา 4  คร้ัง/สัปดาห 
             นอยกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 
             มากกวา 3  คร้ัง/เดือน              

 
13 
22 
10 
  7 
 

26 
21 
  5 

 
25 

42.31 
19.23 
13.46 

 
50 

40.38 
9.62 

 
                   จากตาราง 4.16 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 3 สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 73.08 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 36.54   นับถือศาสนาพุทธทุกคน   มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 69.23  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 42.31   มีอาชีพเปนเกษตรกร รอยละ
40.39   มีรายไดระหวาง 5,001–10,000  บาทตอเดือน  รอยละ 42.31  และมีความถ่ีในการซ้ือสินคา
จากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ  50  
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ตาราง  4.17  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการบริการของตลาด 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3     

การบริการของตลาด คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของตลาด 
4. การจัดบริการท่ีจอดรถ 
         4.1  มีพื้นท่ีพอเพยีง 
         4.2  มีความสะดวก 
2. แสงสวางภายในตัวตลาด 
3. การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 

4.33 
 

4.05 
3.93 
3.95 
2.62 

0.51 
 

0.53 
0.47 
0.47 
0.67 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.78 0.65 มาก 

 
                   จากตาราง  4.17  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3   มีความพึงพอใจดาน
การบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.78)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการบริการของตลาดอยูในระดับมากทุกเร่ือง ยกเวนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 
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ตาราง  4.18  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดการสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3 

 
การจัดการสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ       
2. การจัดวางสินคาสูงจากพืน้ 
3. ความสะอาดของแผงจําหนายสินคา 
4. การมีปายมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    ของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา 
5. การแสดงราคาสินคา 
6. การปองกันแมลงวันไตตอมอาหาร 
   ประเภทเนื้อสัตว 
7. การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ          

3.86 
3.79 
3.83 
3.09 

 
2.96 
3.10 

 
2.95 

0.43 
0.44 
0.54 
0.56 

 
0.44 
0.30 

 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.37 0.70 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง  4.18  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3  มีความพึงพอใจดาน
การจัดการสินคาโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.37)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการจัดการสินคาอยูในระดับมากในเร่ือง การจัดวางสินคา
เปนระเบียบ  ความสะอาดของแผงจําหนายสินคาและการจัดวางสินคาสูงจากพื้น  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3 

 
คุณภาพสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาหารประเภทผัก 
         1.1  มีความสด 
         1.2  มีความสะอาด 
2. อาหารประเภทผลไม 
         2.1  มีความสด 
         2.2  มีความสะอาด 
3. อาหารประเภทเนื้อสัตว 
         3.1  มีความสด 
         3.2  มีความสะอาด 
4. ความสะอาดของอาหารแหง 

 
3.79 
3.77 

 
3.58 
3.46 

 
3.97 
3.78 
3.23 

 
0.28 
0.33 

 
0.54 
0.50 

 
0.48 
0.39 
0.47 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.65 0.57 มาก 

 
                   จากตาราง 4.19  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3   มีความพึงพอใจดาน
คุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย= 3.65)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคาอยูในระดับมากทุกเร่ือง ยกเวนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลางในเร่ือง ความสะอาดของอาหารประเภทผลไมและอาหารแหง 
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ตาราง  4.20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของ     
        ผูจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3 

 
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดของรางกาย 
2.  ความสะอาดของเคร่ืองแตงกาย 
3.  สวมหมวกคลุมผม  
4.  สวมผากันเปอน 
5.  หนายิ้มแยมแจมใส  
6.  พูดจาไพเราะ 
7.  ทาทีการใหบริการ 

3.68 
3.49 
2.86 
3.46 
3.71 
3.69 
3.65 

0.46 
0.49 
0.67 
0.64 
3.71 
0.34 
0.37 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.51 0.65 มาก 
 
                   จากตาราง 4.20  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3    มีความพึงพอใจดาน
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.51)  และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาอยูใน
ระดับมากในเรื่อง หนายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ ความสะอาดของรางกายและทาทีการใหบริการ 
ตามลําดับ 
 
                    
 
 
 

 
 
 
 



 54

                   สวนท่ี  3  ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของผูบริโภค   
                   จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง 3 แหง ไดระบุปญหาและ        
แนวทางการแกไขปญหาท้ังหมด  3 ดาน คือ                    
                   1)   ดานการบริการของตลาด  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา   ดังนี้                   
      ปญหาท่ี  1   บริเวณท่ีจอดรถมีฝุนมาก  ทําใหฝุนเกาะสินคาท่ีจําหนายในตลาด(9  คน)   
                   วิธีแกไข      ควรมีการรดน้ําบริเวณท่ีจอดรถและทําความสะอาดโดยการลางท่ีจอดรถ 
                                      อยางสมํ่าเสมอ 
                   ปญหาท่ี  2   การจอดรถไมเปนระเบียบ  มักมีการจอดขวางทางเขาออกตลาด(6  คน)   
                   วิธีแกไข      ควรมีเจาหนาท่ีดแูลระบบการจราจรใหเปนระเบียบอยูเสมอ 
       ปญหาท่ี  3   รางระบายน้าํในตลาดไมมีฝาปดมิดชิดและผูจําหนายสินคานําน้ําท่ีใชแลว 
                                       มาเทท้ิงทําใหดูสกปรก(4  คน) 
                   วิธีแกไข      ควรปรับรางระบายน้ําใหมีฝาปดมิดชิดและไมควรใหผูจําหนายสินคานําน้ํา  
                                       ท่ีใชแลวเทลงในรางระบายน้ํา  ควรนําไปเทท้ิงในท่ีท่ีตลาดจดัไวเทานั้น 
        ปญหาท่ี  4   บริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซดของผูมาใชบริการตลาดไมมีผูดูแล  อาจจะ 
                                        เกิดการสูญหาย(3  คน) 
                   วิธีแกไข      ควรมีการดูแลความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซด   
                   2)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                
                   ปญหาท่ี  1   อาหารที่นํามาจําหนายในตลาดบางแผง  ไมมีส่ิงปกปดมิดชิด(15  คน) 
                   วิธีแกไข       ควรปกปดอาหารปรุงสําเร็จท่ีตักขายใหมิดชิดและปดภาชนะทุกคร้ังท่ีเปด 
                                        ตักอาหารจําหนายใหผูบริโภค 
       ปญหาท่ี  2   การจําหนายสินคาบางแผง ใชภาชนะอุปกรณใสสินคาท่ีไมสะอาด(5  คน) 
                   วิธีแกไข      เจาของตลาดหรือผูดูแลตลาดควรแจงใหผูจําหนายสินคาดแูลความสะอาด 
                                       ของสินคาและภาชนะอุปกรณท่ีใสสินคาของตนเองอยูเสมอ   
                   ปญหาท่ี  3   สินคาประเภทผลไมมีราคาแพงกวาตลาดอ่ืน(3  คน) 
                   วิธีแกไข       ควรจําหนายสินคาประเภทผลไมใหมีราคาเทากับตลาดอ่ืนๆ 
      ปญหาท่ี  4   อาหารประเภทเนื้อสัตวและอาหารทะเลมีแมลงวันรบกวน(2  คน) 
                   วิธีแกไข      บริเวณท่ีจําหนายอาหารประเภทเนื้อสัตวและอาหารทะเล  ควรเปนหองท่ีมี 
                                       มุงลวดปองกนัแมลงวัน                    
                   ปญหาท่ี  5   ไมมีผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยจําหนายในตลาด(2  คน)               
                   วิธีแกไข       เจาของตลาดควรจดัหาผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยมาจําหนายในตลาด 
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                    ปญหาท่ี  6   รานจําหนายดอกไมสดในตลาดมีนอย(1  คน) 
                   วิธีแกไข       ควรเพิ่มรานจําหนายดอกไมสดในตลาดใหมากข้ึน  เพื่อเพิ่มทางเลือกแก 
                                        ผูบริโภค   
                   3)  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา   มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้              
                   ปญหาท่ี  1   ผูจําหนายสินคาบางคนไมสวมใสหมวกคลุมผม(6  คน) 
                   วิธีแกไข      เจาของตลาดควรดูแลกําชับใหผูจําหนายสินคาทุกคนสวมใสหมวกคลุมผม 
                                       ขณะจําหนายสินคา  เพื่อปองกนัผมรวงลงในอาหาร 
       ปญหาท่ี  2   ผูจําหนายสินคาบางแผงใชมือหยิบจับอาหารพรอมบริโภค(4  คน)   

วิธีแกไข      เจาของหรือผูดูแลตลาดควรแจงใหผูจําหนายสินคาใชท่ีหยบิจับหรือตัก 
                    อาหารพรอมบริโภคทุกคร้ัง     

                   โดยปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของผูบริโภค  จากการสอบถามกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคจากตลาดแตละแหง  มีดังนี ้
ตลาดแหงท่ี  1 
                   กลุมตัวอยางระบุปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  3  ดาน  คือ                    
                   1)  ดานการบริการของตลาด    มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้ 
                   ปญหาท่ี  1   บริเวณท่ีจอดรถมฝุีนมาก  ทําใหฝุนเกาะสินคาท่ีจําหนายในตลาด( 9 คน)   
                   วิธีแกไข      ควรมีการรดน้ําบริเวณท่ีจอดรถและทําความสะอาดโดยการลางท่ีจอดรถ 
                                       อยางสมํ่าเสมอ       
                   ปญหาท่ี  2   รางระบายน้ําในตลาดไมมีฝาปดมิดชิดและผูจําหนายสินคานาํน้ําท่ีใชแลว 
                                       มาเทท้ิงทําใหดูสกปรก( 4 คน)   
                   วิธีแกไข      ควรปรับรางระบายน้ําใหมีฝาปดมิดชิดและไมควรใหผูจําหนายสินคานําน้ํา  
                                      ท่ีใชแลวเทลงในรางระบายน้ํา ควรนําไปเทท้ิง ณ.ท่ีท่ีทางตลาดจัดไวเทานั้น 
                   2)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                
                   ปญหาท่ี  1   อาหารปรุงสําเร็จท่ีนาํมาตักขาย  ไมมีส่ิงปกปดมิดชิด( 8 คน)   
                   วิธีแกไข      ควรปกปดอาหารปรุงสําเร็จท่ีตักขายใหมิดชิดและปดภาชนะทุกคร้ัง 
                                       หลังจากเปดตักอาหารจําหนายใหผูบริโภค                   
                   ปญหาท่ี  2   การจําหนายสินคาบางแผงใชภาชนะอุปกรณใสสินคาไมสะอาด( 5 คน)   
                   วิธีแกไข      เจาของตลาดหรือผูดูแลตลาดควรแจงใหผูจําหนายสินคาดแูลความสะอาด 
                                       ของสินคาและภาชนะอุปกรณท่ีใสสินคาของตนเองอยูเสมอ            
                   ปญหาท่ี  3   สินคาประเภทผลไมมีราคาแพงกวาตลาดอ่ืน( 3 คน)   
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     วิธีแกไข       ควรจําหนายสินคาประเภทผลไมใหมีราคาเทากับตลาดอื่นๆ     
     ปญหาท่ี  4   รานจําหนายดอกไมสดในตลาดมีนอย( 1 คน)   

                   วิธีแกไข      ควรเพิ่มรานจําหนายดอกไมสดในตลาดใหมากข้ึน  เพื่อเพิ่มทางเลือกแก 
                                       ผูบริโภค                    
                   3)  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                
                   ปญหาท่ี  1   ผูจําหนายสินคาบางคนไมสวมใสหมวกคลุมผม( 6 คน)   
                   วิธีแกไข      เจาของตลาดควรดูแลกําชับใหผูจําหนายสินคาทุกคนสวมใสหมวกคลุมผม 
                   ปญหาท่ี  2   ผูจําหนายสินคาบางคนใชมือหยิบจับอาหารพรอมบริโภค( 4 คน)     
                   วิธีแกไข      เจาของหรือผูดูแลตลาดควรแจงใหผูจําหนายสินคาใชท่ีหยบิจับหรือตัก 
                                       อาหารพรอมบริโภคทุกคร้ัง    
 ตลาดแหงท่ี  2 
                   กลุมตัวอยางระบุปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  2  ดาน  คือ                    
                   1)  ดานการบริการของตลาด    มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้ 
                   ปญหาท่ี  1   การจอดรถไมเปนระเบียบ  มักมีการจอดขวางทางเขาออกตลาด( 6 คน)       
                   วิธีแกไข      ควรมีเจาหนาท่ีดแูลระบบการจราจรใหเปนระเบียบอยูเสมอ 
       ปญหาท่ี  2   บริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซดของผูมาใชบริการตลาดไมมีผูดูแล  อาจจะ 
                                        เกิดการสูญหาย( 3 คน)     
                   วิธีแกไข      ควรมีการดูแลความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซด                    
                   2)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                  
                   ปญหาท่ี  1   อาหารที่นํามาจําหนายในตลาดบางแผง  ไมมีส่ิงปกปดมิดชิด( 7 คน)     
                   วิธีแกไข       ควรปกปดอาหารท่ีนํามาจําหนายอยูเสมอ 
                   ปญหาท่ี  2   ไมมีผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยจําหนายในตลาด( 2 คน)                   
                   วิธีแกไข       เจาของตลาดควรจัดหาผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยมาจําหนายในตลาด                     
ตลาดแหงท่ี  3           
                   กลุมตัวอยางระบุปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  1  ดาน  คือ                    
                   1)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                  
                   ปญหา         อาหารประเภทเนื้อสัตวและอาหารทะเลมีแมลงวันรบกวน( 2 คน)                   
                   วิธีแกไข      บริเวณท่ีจําหนายอาหารประเภทเนื้อสัตวและอาหารทะเล  ควรทําเปนหอง 
                                       มุงลวดปองกนัแมลงวัน 


