
 

บทที่   3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research หรือ 
PAR ) โดยประยุกตใช เทคนิค A – I - C (Appreciation Influence Control) ในการระดมการมีสวน
รวมจากผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ใหมารวมคิด รวมหารือและรวมพลังในเชิงสรางสรรค เพื่อ
จัดทํารางแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลตําบลแมใจ รวมกับการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ที่มีการสํารวจสถานการณการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนและเทศบาลตําบลแมใจ 
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลในการพยากรณแนวโนมของปญหา และเปน
ขอมูลในการจัดทํารางแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ใชทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานเปนลําดับ ดังนี้ 
 
1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตําราวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ทั้งที่เปนตํารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร รายงาน
การวิจัย การคนควาอิสระ และวิทยานิพนธ เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดแนวทางการ
ศึกษาวิจัย การทําเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลการวิจัย และไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิดาน
ที่เกี่ยวของ เพื่อขอคําแนะนําและปรับปรุงใหเปนระบบชัดเจนถูกตองตามหลักวิชาการ 
 
2. การเลือกพื้นท่ีดําเนินการ ประชากร และกลุมตัวอยาง 

2.1 พื้นท่ีดําเนินการ 
 การศึกษาจะดําเนินการศึกษาในทุกหมูบานซึ่งเปนพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลแมใจ 
อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยารวมสองตําบล คือตําบลแมใจและตําบลศรีถอยซ่ึงมีหมูบานรับผิดชอบ
ทั้งหมด รวม 11หมูบาน     

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คือ 
1. ผูมีหนาที่รับผิดชอบหลักในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนเขตเทศบาลตําบลแมใจ 

หลังคาเรือนละ 1 คน จากหลังคาเรือนทั้งหมด 1,836 หลัง ขนาดกลุมตัวอยาง กําหนดโดยใชสูตร
การคํานวณของ Yamane, 1973 (อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) มีสูตรการคํานวณดังนี้ 
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n = N 
1 + N(e)2 

เมื่อ N = ขนาดของประชากร 
n = ขนาดตัวอยาง 
e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
 

 กําหนดให ความคลาดเคลื่อน ของการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 (0.05) ไดตัวอยาง = 329 ตัวอยาง 
เพื่อความสะดวกในการคํานวณผูศึกษาจึงเพิ่มตัวอยางเปน 330 ตัวอยาง การสุมตัวอยางดําเนินการ
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ไดจํานวนตัวอยางจากการ
คํานวณขางตนเปน 330 ตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางหลังคาเรือน ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 
Sampling) แบงตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนหลังคาเรือนในแตละหมูบาน ดังนี้ 
 

ช่ือหมูบาน จํานวนหลังคาเรือนทั้งหมด จํานวนตัวอยาง 
หมูที่ 1  บานแมใจปง ตําบลแมใจ   
หมูที่ 2  บานตางหนอง ตําบลแมใจ 
หมูที่ 3  บานริมใจ ตําบลแมใจ  
หมูที่ 5  บานศรีดอนแกว  ตําบลแมใจ   
หมูที่ 10 บานปงพัฒนา ตําบลแมใจ 
หมูที่ 1  บานตนแก ตําบลศรีถอย 
หมูที่ 2  บานตนตะเคียน ตําบลศรีถอย     
หมูที่ 3  บานสันขวาง ตําบลศรีถอย 
หมูที่ 4  แมใจหางบาน ตําบลศรีถอย 
หมูที่ 7  บานขัวตาด ตําบลศรีถอย 
หมูที่ 11 บานตนผ้ึง ตําบลศรีถอย  

รวม 

255 
249 
87 
220 
169 
87 
157 
238 
198 
104 
72 

1,836 

46 
45 
16 
39 
30 
16 
28 
43 
35 
19 
13 
330 
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ขั้นตอนที่ 3 ทําการสุมหลังคาเรือน โดยการจับฉลากเลขที่บานตามที่ปรากฏในทะเบียน
ของเทศบาลตําบลแมใจ ตามขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดจากขั้นตอนที่ 2  

ขั้นตอนที่ 4 สัมภาษณผูมีหนาที่หลักในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตามบานเลขที่  
ที่สุมไวในขั้นตอนที่ 3 หากบานหลังนั้นไมมีผูอาศัยในชวงเวลาที่ทําการเก็บขอมูลหรือไมยินยอม
ใหสัมภาษณ ใหเลือกบานที่อยูใกลเคียงแทน 

2. ผูแทนหมูบานที่เขารวมประชุมจัดทํารางแผนปฏิบัติการแกไขปญหาขยะมูลฝอยโดย
กระบวนการ A-I-C กลุมตัวอยางไดจากการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดใหเปนผูมีสวนไดสวน
เสีย (Stakeholders) ทุกระดับ ไดแก ระดับผูบริหารเชน นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงเปน
ผูมีหนาที่รับผิดชอบกําหนดนโยบาย จัดสรรงบประมาณ บริหารแผนงานการจัดการขยะมูลฝอย
โดยตรง ระดับผูปฏิบัติ ไดแก เจาหนาที่ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว กองสาธารณสุขเทศบาล
ตําบลแมใจ ซ่ึงรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ที่ไดกําหนดไวในเทศบัญญัติ ใหเกิด
การจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกตอง ดูแลความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตเทศบาล ระดับ
ผูนําชุมชน ไดแกกํานัน ผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่จะ
เชื่อมตอระหวางระดับผูบริหาร และชุมชน สรางความรูความเขาใจแกชุมชน อีกกลุมที่สําคัญคือ
กลุมนักวิชาการหรือขาราชการที่พักอาศัยหรือปฏิบัติงานอยูในชุมชน ซ่ึงจะเปนผูที่ชวยใหความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะตามประสบการณที่มีอยู กลุมสุดทายที่ถือวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียและสงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนที่สุด ไดแกประชาชนกลุมที่เกี่ยวของกับการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาล ในที่นี้ไดแกผูมีหนาที่รับผิดชอบหลักในการจัดการขยะในครัวเรือน ซ่ึงจะเปนผูใหขอมูล 
ขอเสนอแนะ นําเสนอประสบการณการจัดการขยะมูลฝอยในบานเรือนไดโดยตรง ในการจัด
ประชุม ในแตละหมูบาน กําหนดใหมีผูรวมประชุมหมูบานละ 20-40 คน โดยครอบคลุมกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมไดแก 

- ผูใหญบาน 1 คน  
- สมาชิกสภาเทศบาลตําบลแมใจ 1-2   
- เจาหนาที่และลูกจางกองสาธารณสุขเทศบาลตําบลแมใจ 3 คน 
- อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 2-5 คน  
- ตัวแทนผูรับผิดชอบการจัดการขยะในครัวเรือน10-25 คน  
- ตัวแทนนักวิชาการหรือขาราชการในหมูบาน 2-4 คน  
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.1 แบบสัมภาษณพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน โดยในสวนของครัวเรือน

สอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ การปฏิบัติในชีวิตประจําวันของประชาชน
เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล
แมใจ แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล การไดรับความรูเร่ืองการจัดการขยะ  
 สวนที่  2  การปฏิบัติในชีวิตประจําวันของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ไดแก 
การนําขยะมาจากแหลงกําเนิดขยะมูลฝอย การคัดแยก การกําจัด การนําไปใชประโยชน และการทิ้ง
ขยะมูลฝอยลงถังขยะที่เทศบาลจัดไวให 
 สวนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลแมใจ ไดแก ความ
เพียงพอและการจัดวางถังขยะสาธารณะของเทศบาล การใหบริการของพนักงานเก็บขยะ คาบริการ
เก็บขนขยะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน การใชมาตรการทางกฎหมาย และ
การประชาสัมพันธของเทศบาล 

3.2 แบบสํารวจสถานการณการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลตําบลแมใจ ประกอบดวย                 
5 สวน ไดแก 

สวนที่  1  ปริมาณและองคประกอบขยะมูลฝอย 
สวนที่  2  แหลงกําเนิดขยะมูลฝอยที่สําคัญในเขตบริการเทศบาลตําบลแมใจ 
สวนที่  3  รูปแบบการใหบริการของเทศบาลตําบลแมใจ  
สวนที่  4  การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล 
สวนที่  5  ปญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลแมใจ 

 3.3 แบบสังเกตและบันทึกขอมูลสถานการณการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายในการจัดทํา
รางแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอย ตามกระบวนการ A - I - C  

การสังเกตการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation 
Observation) ดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยจัดประชุมประชาชน ผูนําชุมชนทั้ง
ผูนําที่เปนทางการและผูนําที่ไมเปนทางการ (หมูบานละ 20 - 40 คน) เขารวมประชุมเพื่อหาวิธีการ
แกไขปญหาขยะมูลฝอย  และวิธีการจัดการขยะมูลฝอยอยางเปนระบบ  ตามขั้นตอนของ
กระบวนการ A - I - C ประกอบดวย การรับรูสถานการณปญหาขยะมูลฝอยของชุมชนในปจจุบัน
และแนวโนมของปญหาในอนาคต กําหนดเปาหมายการแกปญหารวมกัน คิดคนหาวิธีที่จะทําให
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บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การแสวงหาผูรับผิดชอบ และการจัดทํารางแผนปฏิบัติการจัดการขยะ
มูลฝอย  

การสังเกต ผูศึกษาเปนผูสังเกตโดยใชการบันทึกขอมูลสถานการณ สภาพแวดลอม ความ
คิดเห็น พฤติกรรมผูเขารวมประชุม และมีทีมงานบันทึกภาพจากกลองวิโอ กลองถายรูป เทป
บันทึกเสียง ตามขั้นตอนกระบวนการ AIC ซ่ึงไดเรียงลําดับขั้นตอนไว ดังนี้ 

ประชุมปฏิบัติการ 1 สถานการณปญหาขยะมูลฝอยเขตเทศบาลตําบลแมใจปจจุบัน (A1) 
ประชุมปฏิบัติการ 2 การจัดการขยะมูลฝอยเขตเทศบาลตําบลแมใจที่อยากใหเกิดขึ้นใน

อนาคต (A2) 
ประชุมปฏิบัติการ 3 คิดคนวิธีการหรือกิจกรรมที่จะแกไขปญหาขยะ (I1) 
ประชุมปฏิบัติการ 4 จัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมการแกไขปญหา (I2) 
ประชุมปฏิบัติการ 5 การแสวงหาผูรับผิดชอบ (CI) 
ประชุมปฏิบัติการ 6 จัดทํารางแผนปฏิบัติการ (C2) ซ่ึงประกอบดวย 

- กิจกรรม 
- เปาหมาย 
- ระยะเวลา 
- สถานที่ 
- งบประมาณ  
- แหลงงบประมาณ 
- ผูรับผิดชอบ 
 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาไดจากการคนควาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การจัดการขยะมูลฝอย  กระบวนการ A - I - C และการจัดทําแผนปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวน
รวม โดยนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ แบงตามเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
ไดแก  

4.1 แบบสัมภาษณพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน  
เนื่องจากเปนขอมูลเชิงปริมาณ จึงมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

  1. ความตรงดานเนื้อหา (Content validity) ผูศึกษาไดนําเครื่องมือที่สรางขึ้นใหอาจารยที่
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ใหความเห็นดานเนื้อหา  ไดแก  
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1) ผูเชี่ยวชาญดานการมีสวนรวมของประชาชน 1 ทาน  คือ คุณสุภัทร ชูประดิษฐ นักศึกษา
ปริญญาเอกสาขาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา แขนงวิชาการวิจัยและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปนผูทําวิทยานิพนธ ขณะศึกษาระดับมหาบัณฑิต
เร่ือง การใชเทคนิค เอไอซี ในการแกปญหานักเรียนติดเกมคอมพิวเตอรออนไลนในโรงเรียนปลอง
วิทยาคม อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

2) ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1 ทาน คือ คุณวัชรีพรรณ เตมียบุตร เจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผน ระดับ 8 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 

3) ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการขยะมูลฝอยและอนามัยส่ิงแวดลอม 1 ทาน คือ คุณอารีย      
ลัดดาชยาพร นักวิชาการสิ่งแวดลอม 8 ว สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 2 ลําปาง 

แลวนํามาคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index [CVI]) คาที่ไดไม
ควรต่ํากวา 0.8 (วิจิตร ศรีสุพรรณ, 2545) จากการคํานวณ คาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ได เทากับ 
0.92 จากนั้นนําเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดสอบหาความ
เชื่อมั่น 

2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยนําเครื่องมือที่แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใชกับประชาชน  ในเขตพื้นที่หมูบานเขตเทศบาลตําบลดงเจน กิ่งอําเภอ
ภูกามยาว จังหวัดพะเยา ซ่ึงเปนเทศบาลตําบลที่มีลักษณะใกลเคียงกับเทศบาลตําบลแมใจ จํานวน 
30 หลังคาเรือน แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา คาที่ไดตอง
มากกวา 0.7 จึงจะนําไปใช (วิจิตร ศรีสุพรรณ, 2545) ในครั้งแรกไดคาสัมประสิทธิแอลฟา ไมถึง  
0.7 จึงไดปรับปรุงแบบสัมภาษณ  และนําไปทดลองใชอีกครั้งในอีกหมูบานหนึ่งของเทศบาลตําบล
ดงเจน จํานวน 30 หลังคาเรือน จากนั้น หาความเชื่อมั่นครั้งที่สอง ได คาสัมประสิทธแอลฟาครั้งที่
สอง เทากับ 0.7995  

4.2 ในสวนของเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแกแบบสังเกตการมีสวนรวมของ
กลุมเปาหมาย ในการจัดทํารางแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอย และแบบสํารวจสถานการณการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลแมใจ หลังจากปรึกษาผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุงเครื่องมือแลว 
ผูศึกษาและทีมวิทยากรกระบวนการ รวมกับเจาหนาที่จากเทศบาลตําบลแมใจองคการบริหารสวน
ตําบลศรีถอยไดทําการเก็บขอมูลตามประเด็นในเครื่องมือ และตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) ซ่ึงสุภางค จันทวานิช (2543 อางใน สิน พันธุพินิจ, 2547) ไดกลาวไววา การ
ตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหก็เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ตรวจสอบความ
ครบถวนและคุณภาพของขอมูล ทั้งขอมูลที่เปนความคิดเห็นของประชากรและรายละเอียดของ
ขอมูล หรือการเลาเหตุการณ เดนซิน (Denzin) กลาววา “ การตรวจสอบขอมูลที่ใชกันมากคือการ
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ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา” คือจะตรวจสอบทั้งดานขอมูล ดานผูวิจัย ดานทฤษฎี และดานวิธีการ
เก็บขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ใชการตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล และการตรวจสอบสามเสา
ดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ไดแกการ
เก็บขอมูลในเวลาตางๆกันเปนระยะๆ หลายครั้ง สอบถามบุคคลผูเกี่ยวของหลายๆฝาย และเก็บ
ขอมูลจากหลายๆหมูบานเพื่อเปรียบเทียบกันจนแนใจวาเปนขอมูลที่เหมือนหรือซํ้ากัน จนถอืวาเปน
ขอมูลที่เชื่อถือไดและเปนจริง จึงบันทึกไว และการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
(Methodological Triangulation) ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมในขณะจัด
กิจกรรมการประชุมระดมความคิดเห็น การซักถามผูเกี่ยวของโดยตรง และศึกษาขอมูลจากเอกสาร
ที่มีอยูที่เทศบาล สวนราชการที่เกี่ยวของและเอกสารที่มีอยูในชุมชน 
(ตัวอยางเครื่องมือ สามารถดูไดที่ภาคผนวก  ก ) 
 
5. การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลโดยผานคณะกรรมการจริยธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ในการเก็บขอมูล การรวบรวมขอมูล จนกระทั่งการนําเสนอขอมูล และผูวิจัยจะใหขอมูลแกกลุม
ตัวอยาง คือ แจงวัตถุประสงคในการศึกษาใหกลุมตัวอยางทราบ อธิบายเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนใน
การเก็บขอมูล ใหความมั่นใจเกี่ยวกับการปกปดขอมูลใหเปนความลับ หากมีขอสงสัยหรือคําถาม
สามารถติดตอไดที่ผูศึกษาโดยตรงและสามารถถอนตัว ออกจากการศึกษาได  ตลอดเวลา  
 
6. การรวบรวมขอมูล 
 6.1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสัมภาษณพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือน 
 ผูศึกษาไดเก็บขอมูลดวยตนเองและมีทีมงานชวยเก็บขอมูลอีก 4 คน โดยใชแบบสัมภาษณ 
มีขั้นตอนดังนี้ 

1) ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงนายกเทศมนตรีตําบลแมใจ 
อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการดําเนินการศึกษา 

2) ผูศึกษาฝกอบรมทีมงานชวยเก็บขอมูลเพื่อใหเขาใจวัตถุประสงค เนื้อหา และความหมาย
ขอความในแบบสัมภาษณใหตรงกัน 
 3) ผูศึกษานัดวันและเวลาในการเก็บขอมูลตามพื้นที่ที่กําหนดแผนปฏิบัติงาน พรอมแจง
ผูใหญบานแตละหมูบานเพื่อรับทราบและขอความรวมมือในการเสาะหาหลังคาเรือนที่ไดจากการ
สุม 
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4) ผูศึกษาและทีมงานเขาเก็บขอมูลในพื้นที่โดย ทําการสัมภาษณผูมีหนาที่รับผิดชอบการ
จัดการขยะในครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คนตามหัวขอที่กําหนดในแบบสัมภาษณ ในการเก็บขอมูล
ใหสังเกตสภาพที่เปนจริงตามที่พบเห็นและสอบถามเพิ่มเติมถึงเหตุผลที่ไดมีการปฏิบัติตามที่
สังเกตเห็นหรือจากการใหสัมภาษณ 
 5) ผูศึกษาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามหากในสวนใดยังตอบแบบสอบถาม
ไมครบถวน ผูศึกษาขอใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามจนไดขอมูลครบตามตองการเพื่อนําไป
บันทึกขอมูลและวิเคราะหขอมูลตอไป 

6) ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูลและบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 
จํานวนทั้งสิ้น 330 ฉบับ 

 
6.2 การเก็บขอมูลจากแบบสํารวจสถานการณการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลตําบลแมใจ           

ผูศึกษาไดดําเนินการรวมกับเทศบาลตําบลแมใจและองคการบริหารสวนตําบลศรีถอย ดังนี้ 
1) การสํารวจปริมาณและองคประกอบขยะมูลฝอย  
ผูศึกษาไดประสานงานกับเทศบาลตําบลแมใจใหพนักงานเก็บขนขยะชั่งน้ําหนักขยะ

กอนที่จะนําไปทิ้งที่บอกําจัดขยะ ตั้งแตวันที่ 8 เมษายน - 19 กรกฎาคม 2551 และประสานกับ
องคการบริหารสวนตําบลศรีถอย ทําการคัดแยกองคประกอบขยะ ณ บริเวณบอทิ้งขยะ ระหวาง
วันที่ 4 มิถุนายน – 8 กรกฎาคม 2551  

2) แหลงกําเนิดขยะมูลฝอยที่สําคัญในเขตบริการเทศบาลตําบลแมใจ 
ผูศึกษารวมกับทีมงานจากเทศบาลตําบลแมใจ ออกสํารวจสถานที่ราชการ สถานบริการ 

ตลาด รานคาฯลฯ รวมกับการศึกษาจากขอมูลจากทะเบียนสถานบริการ ของเทศบาลตําบลแมใจ 
3) รูปแบบการใหบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลแมใจ 
ผูศึกษาออกสํารวจรูปแบบการใหบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลแมใจ ตั้งแต

ระบบการรวบรวมในบานเรือน การจัดเก็บ การขนสง จนถึงการกําจัดขยะ 
 4) การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล และ 5) ปญหาอุปสรรค ในการจัดการขยะ

มูลฝอยของเทศบาลตําบลแมใจ 
ผูศึกษาทําการสัมภาษณนายกเทศมนตรี ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และ

พนักงานเก็บขนขยะมูลฝอย เทศบาลตําบลแมใจ 
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6.3 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กลุมประชาชนทั่วไป ผูนําชุมชน ทั้งผูนําที่เปนทางการ
และผูนําที่ไมเปนทางการ (หมูบานละ 20-40 คน) เพื่อจัดทํารางแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอย
เทศบาลตําบลแมใจ โดยในการดําเนินการประชุม ไดประยุกตใชเทคนิคตามกระบวนการ A-I-C  

การสังเกต ใชการบันทึกขอมูลสถานการณ สภาพแวดลอม ความคิดเห็น และพฤติกรรม
ผูเขารวมประชุม โดยบันทึกภาพจากกลองถายรูป เทปบันทึกเสียง และแบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

 
7. การวิเคราะหขอมูล 
 7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสัมภาษณพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
แบงเปน  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวน
สมาชิกในบาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมใจ 
การไดรับความรู แหลงกําเนิดขยะ ปริมาณและประเภทขยะในบาน 
 สวนที่ 2 การปฏิบัติในชีวิตประจําวันของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย โดย
ความถี่ที่ปฏิบัติแบงเปน 3 ระดับ คือ  
 1 = ปฏิบัติทุกครั้งหรือบอยครั้ง 
 2 = ปฏิบัติเปนบางครั้ง 
 3 = ไมเคยปฏิบัติเลย 
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลแมใจ โดยสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลแมใจ แบงเปน 3 ระดับ คือ 
 1 = เห็นดวย 
 2 = ไมแนใจ 
 3 = ไมเห็นดวย 

การวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 สวนใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะห ใชสถิติเชิง
พรรณนา หาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอมูลเชิงคุณภาพไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวมตามกระบวนการเทคนิค A-I-C ในการ
จัดทํารางแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลตําบลแมใจ ของกลุมเปาหมายแตละหมูบาน 
โดยใชแบบสังเกตในการบันทึกขอมูลสถานการณ สภาพแวดลอม ความคิดเห็น และพฤติกรรม
ผูเขารวมประชุม ประกอบกับการบันทึกภาพจากกลองถายรูป  เทปบันทึกเสียง จากนั้นผูวิจัยไดนํา
ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสังเกตมาจัดหมวดหมูใหเปนระบบตามวัตถุประสงคและขอบเขตที่
ศึกษา จากนั้นจึงประมวลขอมูล ตีความหมายและทําการสังเคราะหใหเปนภาพรวมของทุกหมูบาน
ในเขตเทศบาลตําบลแมใจ เพื่อใหสามารถนํามาอธิบายผลการศึกษาและปรากฏการณที่เกิดขึ้นได 


