
 

บทที่  5 
อภิปรายผลของการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะสุขภาพจากการทํางาน ปจจัยการทํางาน
ที่มีผลตอการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียด และความชุกของ
การเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและระดับความเครียดของทันตแพทย กลุม
ประชากรเปนทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 98 ราย ไดรับขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม จํานวน 88 ราย (กลุมประชากรที่
ไมไดรับขอมูลมีจํานวน 10 ราย เนื่องจาก ลาศึกษาตอ 6 ราย ยายไปหนวยงานอื่น 1 ราย รักษาตัว
หลังผาตัด 1 ราย ลาคลอด 1 ราย และไมเขารวมงานวิจัย 1 ราย) ดังนั้นผลที่ไดจากการศึกษาใน
งานวิจัยช้ินนี้ จึงใหผลการศึกษาที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับสูง  เนื่องจากเปนผลที่ไดจาก
กลุมประชากรของทันตแพทยภาครัฐที่ทํางานอยูในกระทรวงสาธารณสุขทุกสถานบริการในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม     

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลบุคคลทั่วไปและลักษณะ
งานที่รักษา แบบสอบถามขอมูลกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ ซ่ึงผูวิจัย
ปรับปรุงจากแบบสอบถามมาตรฐานเกี่ยวกับอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
(standardized Nordic questionnaire) ของคูรินกาและคณะ (Kuorinka et al., 1987) 
แบบสอบถามขอมูลสภาวะความเครียด ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบความเครียดสวนปรุงชุด 20 ขอ 
(Suanprung Stress Test-20, SPST-20) ของโรงพยาบาลสวนปรุง ลักษณะของแบบสอบถาม
ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับสาเหตุและอาการตางๆที่มีผลกับความเครียด โดยจะเปนการสํารวจดู
วาในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมามีเหตุการณใน 20 ขอใดบางที่เกิดขึ้นกับกลุมประชากรที่ศึกษา 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปพิจารณาเนื้อหาและขอขอเสนอแนะจาก ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 
ประกอบไปดวย ทันตแพทยผูเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามัย 1 ทาน ทันตแพทยผูเชี่ยวชาญดาน
สุขภาพจิต 1 ทาน เทคนิคการแพทยผูเชี่ยวชาญดานการยศาสตร 1 ทาน  
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การอภิปรายผล 
    จากการศึกษาปจจัยการทํางานที่มีผลตอการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ

กลามเนื้อและอัตราความชุกของกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและ
ความเครียดในทันตแพทย ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและคําถามการวิจัยดังนี้ 

1. ภาวะสุขภาพจากการทํางานของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดเชียงใหม 

         การศึกษาภาวะสุขภาพจากการทํางานพบวาทันตแพทยเพศชายสวนใหญ มีคาดัชนี
มวลกายอยูในเกณฑปกติ มีเพียงจํานวนนอยที่มีคาเกินกวาเกณฑปกติ ซ่ึงแตกตางกับทนัตแพทยเพศ
หญิงที่พบวามีคาดัชนีมวลกายต่ํากวาเกณฑปกติเปนจํานวนถึงหนึ่งในหาของทันตแพทยเพศหญิง
ทั้งหมด  ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษานั้น มีกระแสนิยมในเรื่องของการมี
รูปรางที่ผอมในกลุมประชากรเพศหญิงมาก หรืออาจเกิดจากการที่ทันตแพทยทํางานหนักมากกวา
ปกติ ทําใหขาดการดูแลสุขภาพ ซ่ึงควรมีการศึกษาคนควาตอไป นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวา
ดัชนีมวลกายของทันตแพทยมีความสัมพันธกับอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
และพบวาหนึ่งในหาของทันตแพทยทั้งหมดมีโรคประจําตัว โดยโรคประจําตัวที่พบมากที่สุด คือ 
โรคภูมิแพ รองลงมาคือไวรัสตับอักเสบชนิดบี และอันดับที่สามคือ แผลในกระเพาะอาหาร 
ลักษณะของโรคประจําตัวที่เกิดขึ้นในทันตแพทยนั้นมีความสัมพันธกับอาการที่เกิดขึ้นในระบบ
ตาง ๆ ที่ทํางานสัมพันธกับความเครียด เชน ปฏิกิริยาของความเครียดตอระบบภูมิคุมกัน ในการเกิด
โรคภูมิแพ และปฏิกิริยาของความเครียดตอระบบประสาทอัตโนมัติพาราซิมพาเธติค ในการเกิด
โรคแผลในกระเพาะอาหาร สําหรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พบวาทันตแพทยสวนใหญมีการ
ออกกําลังกายแตไมสม่ําเสมอ ซ่ึงนอยกวาสัปดาหละสามครั้ง และสวนใหญมีการออกกําลังกาย
แบบบริหารรางกาย รองลงมาคือมีการออกกําลังกายแบบเลนกีฬา ในดานสุขภาพทางรางกายพบวา
ทันตแพทยเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางกลามเนื้อถึงรอยละ 80.7 สงผลใหทันตแพทยเกิด
อาการเมื่อย ลา เจ็บ ปวด สวนใหญมีความรุนแรงระดับปานกลาง และมักจะเกิดอาการมากกวาหรือ
เทากับ 1 คร้ังตอเดือน โดยการเจ็บปวดมักมีผลรบกวนชวงเวลาทํางาน สําหรับการจัดการอาการ
ผิดปกติที่เกิดขึ้น ทันตแพทยมักจะใชวิธีนวดแผนโบราณ รองลงมาคือไมทําอะไรใหหายเองและ
ออกกําลังกาย อันดับที่สามคือ ทายาหรือรับประทานยาที่ซ้ือมาเอง ในดานสุขภาพทางจิตพบวา
ทันตแพทยสวนใหญเกิดความเครียดในระดับปานกลาง รองลงมามีความเครียดอยูในระดับต่ํา และ
หนึ่งในหาของทันตแพทยมีความเครียดอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนระดับความเครียดที่ตองหาวิธีทาง
จัดการกับความเครียด เพื่อไมใหนําไปสูการเกิดระดับความเครียดที่รุนแรงได  
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2. ปจจัยการทํางานที่มีผลตอการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ
และความเครียดในทันตแพทย 

การศึกษาปจจัยการทํางานที่มีผลตอการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อและความเครียดในทันตแพทย  ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะของงานและทาทางในการทํางาน 
โดยลักษณะของงานไดประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา รอยละ 63.9 ของทันตแพทยสวนใหญ
ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีระยะเวลาในการทํางานดานการใหบริการรักษาทางทันตกรรม 1-10 
ป  ลักษณะงานที่รักษาเปนประจําเปนทันตกรรมทั่วไป และรอยละ 27.7 มีระยะเวลาในการ
ใหบริการทันตกรรมมากกวา 40 ช่ัวโมงตอสัปดาห ในสวนของจํานวนผูปวยที่ใหบริการโดยเฉลี่ย 
พบวา รอยละ 22.9  มีจํานวนผูปวยมากกวา 71 รายตอสัปดาห ทางดานวิธีในการรักษาพบวา รอยละ 
10.8 ทันตแพทยมีวิธีการมองเพื่อการบําบัดรักษาฟนบนแบบมองโดยตรงมากกวาแบบมองสองผาน
กระจก  ในสวนของการปรับสภาพแวดลอมในการรักษาของทันตแพทย พบวา รอยละ 10.8 และ 
16.9 มีการปรับเกาอี้ทําฟนของทันตแพทย และยูนิตทําฟนของผูปวย มากกวา 3-4 คร้ังตอผูปวย            
1 ราย ตามลําดับ  จากผลการศึกษาขางตนและจากลักษณะงานของทันตแพทยที่ตองทํางานหนัก
และรักษาผูปวยเปนจํานวนมากตอวัน การที่ทันตแพทยตองมองพื้นที่ชองปากซึ่งมีขนาดเล็กเปน
ระยะเวลานานในขณะรักษา และหากเปนฟนบนที่มองเห็นไมชัดเจน ทันตแพทยอาจจะกมศีรษะ
มากกวา 30 องศาเพื่อที่จะมองดูพื้นที่ในการรักษาโดยตรง และในขณะรักษาหากมีการเปลี่ยน
ตําแหนงซี่ฟนในการรักษา ทันตแพทยอาจจะตองปรับเกาอี้ทําฟนของทันตแพทย หรือยูนิตทําฟน
ของผูปวย เพื่อที่จะทํางานใหถนัดมากยิ่งขึ้น สภาพบริบทของงานและลักษณะงานของทันตแพทย
ขางตนสงผลทําใหในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา ทันตแพทยเกิดความรูสึกโกรธหรือหงุดหงิด กลัว
ทํางานผิดพลาด รูสึกไปไมถึงเปาหมายที่วางไว และเกิดอาการกลามเนื้อตึงหรือปวดเปนจาํนวนมาก 
ซ่ึงเหตุการณที่เกิดขึ้นมีความสัมพันธกับความเครียด อันเนื่องมาจากการที่ตองทํางานภายใตแรง
กดดันของนโยบายในการใหบริการของภาครัฐ (Health Care Policy) สภาพความจําเปนทาง
สังคมที่มาจากจํานวนผูมารอรับบริการจํานวนมาก ความตรงตอเวลาในการนัดหมายของคนไข 
ความคาดหวังตอการไดรับบริการของทันตแพทยที่ปจจุบันมีแนวโนมที่สูงขึ้น   

ในลักษณะของทาทางการทํางานไดประเมินโดยใชแบบสอบถามที่มีรูปภาพประกอบ 
พบวา รอยละ 59 ของทันตแพทยมีตําแหนงศีรษะในแนวหนา-หลัง ที่กมมากกวา 30 องศา รอยละ 
28.9 และ 14.5 มีตําแหนงของคอในแนวเอียงขวาและเอียงซายมากกวา 30 องศา หากพิจารณาถึง
ตําแหนงของลําตัวขณะทํางาน พบวา รอยละ 21.7 มีตําแหนงของลําตัวกมไปขางหนาและเอียงไป
ทางขวามากกวา 30 องศา และรอยละ 12 มีตําแหนงของลําตัวเอียงไปทางซายมากกวา 30 องศา ซ่ึง
ในขณะรักษายังพบวาตําแหนงของตนแขนในขางที่จับดามกรอฟน มีการกางมากกวา 30 องศาถึง
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รอยละ  49.4 ซ่ึงเปนลักษณะของทาทางการทํางานที่กอให เกิดอันตราย  เนื่องจาก  Mayo 

Foundation for Medical Education and Research ที่ Esser A.C และคณะ (2007) ใชในการ
อางอิง พบวามุมในการกม การเอียงของคอและลําตัว ที่มากกวา 15 องศาจากแกนแนวดิ่งเปน
ลักษณะการทํางานที่จะกอใหเกิดปญหาในการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ
ได และจากการศึกษาในดานความสัมพันธของปจจัยการทํางานที่มีผลกับการเกิดอาการผิดปกติทาง
ระบบโครงรางและกลามเนื้อพบวา ระยะเวลาที่ใหบริการทางทันตกรรมแกผูปวยตอสัปดาห 
ตําแหนงศีรษะในแนวหนา-หลัง ตําแหนงของคอในแนวซาย  ตําแหนงของลําตัวในแนวหนา-หลัง 
และในแนวซาย  มีความสัมพันธกับกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อที่ตําแหนง
ของคอและหลังตามลําดับ สวนการศึกษาดานความสัมพันธของปจจัยการทํางานที่มีผลกับ
ความเครียด พบวาปจจัยการทํางานไมมีความสัมพันธกับการเกิดความเครียดในทันตแพทย ทั้งนี้
อาจเปนผลเนื่องมาจากในงานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบความเครียดสวนปรุงชุด 20 ขอ ซ่ึง
เปนแบบทดสอบความเครียดที่ออกแบบสําหรับบุคคลทั่วไป มีการประเมินจากความรูสึกที่มีตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันในระยะ 6 เดือนที่ผานมา โดยไมไดมีการประเมินความเครียดที่
เกิดจากการทํางานโดยตรง 

โดยสรุปผลการประเมินปจจัยการทํางานที่มีผลตอการเกิดอาการผิดปกติทางระบบ
โครงรางและกลามเนื้อและความเครียดในทันตแพทย จะเห็นวาจากลักษณะงาน ระยะเวลาที่
ใหบริการทางทันตกรรมแกผูปวยตอสัปดาห ทาทางและตําแหนงการทํางานของทันตแพทยใน
สถานบริการของรัฐ มีความเสี่ยงตอการไดรับอันตรายในการเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครง
รางและกลามเนื้อและความเครียด ซ่ึงตองอาศัยการจัดการสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการ
ทํางาน การปรับปรุงลักษณะของงานในดานการบริหารจัดการระบบบริการในคลินิกและสถาน
บริการในดานการรับผูปวย การตรวจและคัดกรองผูปวยเบื้องตนกอนมาทําการรักษา  การมีระบบ
นัดหมายผูปวยที่มีประสิทธิภาพ การบริหารเวลาในการรักษาใหมีความเหมาะสม การจัดสรร
ทรัพยากรในดานบุคคล งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่มีการออกแบบถูกตอง
ตามหลักการยศาสตร เพื่อลดอัตราการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและ
ความเครียดในทันตแพทย สงผลใหทันตแพทยสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ แตทั้งนี้การที่จะลดปจจัยอันตรายดังกลาวจะตองอาศัยหนวยงานตนสังกัดและบุคคลหลาย
ฝายที่เกี่ยวของ ในการใหองคความรู คําแนะนํา ในดานตําแหนงและทาทางในการทํางานที่
เหมาะสม การเลือกเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทยในการรักษาตามหลักการยศาสตร เพื่อใหมี
ความเหมาะสมตอการใชงาน การออกแบบสถานที่ทํางานที่เอื้อตอการทํางานใหถูกตองตาม
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หลักการยศาสตร เพื่อปองกันการเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและ
ความเครียดที่จะเกิดขึ้น 

3. อัตราความชุกของกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและระดับ
ความเครียดในทันตแพทย 

จากการศึกษาอัตราความชุกของกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
ในทันตแพทยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม ในชวง 6 เดือนและ 7 วันที่ผานมา 
พบวาอัตราความชุกของกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางกลามเนื้อ คือ รอยละ 80.72 และรอย
ละ 32.53 ตามลําดับ เชนเดียวกับการศึกษาของ สุทธิพงศ เชาวนาดิศัย และคณะ (1997) ที่ไดทําการ
สํารวจทันตแพทยไทยในภาคใต พบอัตราความชุกของกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงราง
กลามเนื้อในชวง 12 เดือนและ 7 วันที่ผานมา คือ รอยละ 78.0 และรอยละ 36.1 ตามลําดับ และหาก
พิจารณาสวนของรางกายที่มีอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อที่เกิดขึ้นอยางนอย 2 
คร้ังในชวง 6 เดือนที่ผานมาในทันตแพทยจังหวัดเชียงใหม พบวา อวัยวะที่พบมากที่สุดคือ คอ 
(รอยละ 48.2) ไหล  (รอยละ 36.1) และขอมือและมือ (รอยละ 28.9) ในสวนของอวัยวะที่มีความ
เจ็บปวดและความถี่ในการเกิดบอยที่สุดเมื่อเทียบกับอวัยวะสวนอื่นพบวา อวัยวะที่พบมากที่สุดคือ 
คอ (รอยละ 26.5) ไหล (รอยละ 21.7)  และ หลัง (รอยละ 12.0) ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของสุวรรณี 
ตวงรัตนพันธ และคณะ (1998) ที่พบวา ตําแหนงของการปวดที่พบมากที่สุดในทันตแพทยไทย คือ 
บริเวณหลังสวนลาง (รอยละ 82.1), คอ (รอยละ 60.5) และไหล (รอยละ 48.8) เชนเดียวกับผล
การศึกษาของ Shugar และคณะ (1984) ในทันตแพทยอเมริกันโดยพบตําแหนงของการปวดที่พบ
มากที่สุดคือ บริเวณหลังสวนลาง (รอยละ 57) รองลงมาคือ คอและไหล 

         ในสวนของความเครียดในทันตแพทยพบวา ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา
ทันตแพทยเกิดความรูสึกโกรธ หรือหงุดหงิด มากถึงรอยละ 94  รองลงมาคือ กลัวทํางานผิดพลาด 
รอยละ 91.6 และอันดับสามคือ เกิดอาการกลามเนื้อตึงหรือปวด รอยละ 89.2 โดยที่การเกิดอาการ
ปวดหลังและรูสึกไปไมถึงเปาหมายที่วางไว มีการเกิดขึ้น รอยละ 84.3 หากพิจารณาถึงระดับ
ความเครียดที่เกิดขึ้นในทันตแพทย พบวา รอยละ 47.0  มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 
31.3 มีความเครียดอยูในระดับต่ํา และรอยละ 21.7 มีความเครียดอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนระดับ
ความเครียดที่ตองหาวิธีทางจัดการกับความเครียด เพื่อไมใหนําไปสูการเกิดระดับความเครียดที่
รุนแรงซึ่งจะสงผลกระทบทั้งตอตนเอง ครอบครัว สังคม ชุมชน หนาที่การงานและการดําเนินชีวิต
ตามมาภายหลังได ทั้งนี้อาจเปนผลเนื่องมาจากลักษณะงานของทันตแพทยที่ตองทํางานหนัก จาก
การที่ตองรักษาผูปวยที่มีความซับซอนในการรักษาและมีเปนจํานวนมากตอวัน ความตรงตอเวลา
ในการนัดหมายของคนไข ความคาดหวังตอการไดรับบริการของทันตแพทยที่ปจจุบันมีแนวโนมที่
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สูงขึ้น  การที่ทันตแพทยตองมองพื้นที่ชองปากซึ่งมีขนาดเล็กเปนระยะเวลานานในขณะรักษา และ
ทันตแพทยเองก็มีความตองการใหงานออกมาสมบูรณตามลักษณะของความเปนผูเชี่ยวชาญในการ
รักษา และจากการศึกษาพบวาระดับความเครียดมีความสัมพันธกับอาการผิดปกติทางระบบโครง
รางและกลามเนื้อ เชนเดียวกับการรายงานการวิจัยของ  Karolinska Institute (2000) 

โดยสรุปจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาปจจัยดานการยศาสตร ระยะเวลาที่ใหบริการ
ทางทันตกรรมแกผูปวยตอสัปดาห ดัชนีมวลกาย และระดับความเครียดในทันตแพทย เปนปจจัยที่
สัมพันธกับการเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ  การศึกษาในครั้งนี้จะ
พบวากลุมประชากรสวนใหญซ่ึงมีระยะเวลาในการทํางาน 1-10 ป มีอาการผิดปกติทางระบบโครง
รางและกลามเนื้อและมีความเครียดเปนจํานวนมาก  ซ่ึงอาการผิดปกติและความเครียดที่เกิดขึ้น
เหลานี้ หากไมไดรับการแกไข ปองกัน และรักษา ก็จะกอใหเกิดความสูญเสียตอทันตแพทยเปน
อยางมาก เนื่องจากทันตแพทยจะตองทุกข ทนทรมานกับอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น การสูญเสียเงิน
และเวลาในการรักษา ไมวาจะเปนการที่จะตองซื้อยาในการรักษา การที่ตองรักษาโดยวิธี
กายภาพบําบัดและการผาตัด การสูญเสียรายไดจากการหยุดงานหรือขาดงาน การที่จะตองเลิก
ประกอบอาชีพกอนถึงวัยอันควรเปนตน และเมื่อทันตแพทยมีอาการผิดปกติทางระบบโครงราง
และกลามเนื้อและความเครียดเกิดขึ้น ประสิทธิภาพการทํางานจะลดลง สงผลตอการรักษา ทําให
งานที่ไดจากการรักษามีปริมาณลดลง ไมมีคุณภาพ ผูปวยก็ไมไดรับการรักษาตามมาตรฐานที่พึงจะ
ไดรับ ผลที่ตามมาจะกอใหเกิดผลเสียในดานภาวะสุขภาพของประชาชน และเกิดความสูญเสียตอ
กระทรวงสาธารณสุขและประเทศชาติ หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขาไปใหคําแนะนําและดําเนินการ
แกไข ตั้งแตระดับการเรียน การสอนในภาคอุดมศึกษาในดานองคความรูทางการยศาสตรในการ
ทํางานดานการรักษา การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางาน การบริหารจัดการระบบใน
คลินิกและสถานบริการในดานการรับผูปวย และเวลาในการรักษาที่มีความเหมาะสม การจัดสรร
ทรัพยากรในดานบุคคล งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่มีการออกแบบถูกตอง
ตามหลักการยศาสตร รวมท้ังหนวยงานและบุคลากรทางการแพทยที่ เกี่ยวของ เชน แพทย 
ทันตแพทย พยาบาลดานอาชีวอนามัย นักกายภาพบําบัด ควรดําเนินการสรางภาคีเครือขายในการ
แลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และการสงตอในการดูแล รักษา  เพื่อลดและปองกันการเกิด
กลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดที่จะเกิดขึ้นในทันตแพทย
ตอไป 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 
1.  ดานการกําหนดนโยบาย การทราบขนาดของปญหาที่เกิดขึ้น และปจจัยที่เปน

สาเหตุ สามารถนํามาเปนแนวทางในการปองกันและลดการเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครง
รางและกลามเนื้อและความเครียดใหกับผูบริหารของกระทรวงสาธารณสุข ในการวางนโยบาย
ทางดานสุขภาพในบุคลากร นโยบายในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทยที่มีการออกแบบ
อยางเหมาะสมกับหลักการยศาสตรใหเพียงพอตอการใชงาน การกําหนดขั้นตอน วิธีปฏิบัติในการ
ทํางาน ตําแหนงและทาทางที่เปนมาตรฐานในการรักษาผูปวย และในสวนของสถาบันการศึกษา 
เชน มหาวิทยาลัย ศูนยการฝกอบรมความรูตอเนื่อง ควรมีการบรรจุหลักสูตร เนื้อหาในการเรียนการ
สอนทางดานหลักการทางการยศาสตร เชน ตําแหนงและทาทางที่ถูกตองในการทํางาน และ
หลักสูตรทางอาชีวอนามัยในสถานบริการการรักษาและสถานที่ทํางาน รวมถึงวิธีในการดูแล รักษา
สุขภาพที่ถูกตองทั้งทางดานรางกายและจิตใจในการทํางาน เชน วิธีการบริหารรางกาย และวิธีคลาย
เครียด เปนตน โดยที่ทางสถาบันการศึกษาไมควรที่จะมุงเนนแตการตรวจงานในชองปากเพียงอยาง
เดียว แตควรใหความสําคัญกับตําแหนงและทาทางที่ถูกตองในการทํางานรวมดวย เพื่อให
ทันตแพทยสามารถนําองคความรูที่ไดไปใชในการทํางาน และชีวิตประจําวัน เพื่อลดและปองกัน
การเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดจากการทํางาน อันจะ
นําไปสูผลกระทบตอประเทศชาติได 
                  2.  ดานการปองกันการเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและ
ความเครียด ควรใชขอมูลเปนพื้นฐานในการแนะนําหรือใหความรูสําหรับทันตแพทย ผูบริหาร
สถานบริการของภาครัฐและเอกชน เกี่ยวกับตําแหนงและทาทางในการทํางานที่ถูกตอง เครื่องมือ 
อุปกรณทางการแพทยที่มีการออกแบบอยางเหมาะสมกับหลักการยศาสตร ระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การใหบริการทางทันตกรรมแกผูปวยตอสัปดาห และการประสานงานรวมกับหนวยงานและบุคคล
ที่เกี่ยวของ เชน ผูเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม วิศวกร  เพื่อการแนะนํา ปรับปรุงการ
ออกแบบสถานที่ทํางานและเครื่องมือใหเหมาะสม รวมทั้งมีการเฝาระวังและบันทึกการเกิดกลุม
อาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดอยางเปนระบบ มีการใหขอมูล
ขาวสารแกสถานบริการและทันตแพทยอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความตระหนักในการปองกันการ
เกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดที่จะเกิดขึ้น 

     3.  ดานการชวยเหลือเมื่อทันตแพทยเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ
และความเครียด ควรมีการวางแผน ออกมาตรการรวมกันระหวางผูบริหารระดับกระทรวงกับ
ทันตแพทย ในการจัดระบบการทํางานที่เอื้อตอการพักฟนอวัยวะท่ีมีอาการผิดปกติ และปองกันการ
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เกิดความผิดปกติทั้งทางดานรางกายและจิตใจที่มีความรุนแรงและเรื้อรังในอนาคต รวมทั้งมีการ
ประสานงานและวางแผนในการรักษาและฟนฟู รวมกับแพทยหรือบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อให
ทันตแพทยสามารถกลับมาใหบริการการรักษาไดอยางปกติหรือทําการรักษาตามความสามารถ
สูงสุดได 

4.  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารระดับกระทรวงสาธารณสุข  
4.1  การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การปรับ

สถานีงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการมีตําแหนงและทาทางในการทํางานที่ไมเหมาะสม เชน พื้นที่การรักษา
ในหองทันตกรรมที่มีขนาดแคบ ทําใหทันตแพทยมีพื้นที่การทํางานจํากัดในการรักษา สงผลให
ทาทางและตําแหนงในการทํางานผิดปกติและเกิดความเครียดได โตะและเกาอี้ในการทํางานที่มี
ความสูงไมเหมาะสม ไมถูกตองตามหลักการยศาสตร ทําใหทันตแพทยตองมีการกมคอและลําตัว 
หรือมีการยกไหลในขณะทํางานตลอดเวลา การปรับสถานีงานโดยใหมีการจัดพื้นที่ที่เพียงพอตอ
การทํางาน การทํางานบนโตะและเกาอี้ในการทํางานที่มีความสูงตามมาตรฐานของแตละบุคคล 
เพื่อใหมีระดับการทํางานที่เหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหทันตแพทยลดความเสี่ยงจากการมีทาทางในการ
ทํางานที่ไมเหมาะสมตามหลักวิชาการได 

4.2  การประเมินพฤติกรรมการทํางาน ภายหลังการปรับปรุงสถานีงานในการ
รักษา ถาทันตแพทยยังคงมีตําแหนงและทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมตามหลักวิชาการ แพทย
และทันตแพทยที่เชี่ยวชาญดานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมตองมีบทบาทสําคัญในการปรับ
พฤติกรรมการทํางานของทันตแพทย โดยในขั้นแรกจะตองสรางความตระหนักหรือความสําคัญ
ของปจจัยการยศาสตรที่เสี่ยงตอสุขภาพ โดยเฉพาะตําแหนงและทาทางการทํางานที่เปนปจจัยเสี่ยง
ของการเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อซ่ึงจะสงผลตอสุขภาพของ
ทันตแพทยได 

4.3  การเฝาระวังสุขภาพและสิ่งแวดลอมในการทํางาน จะตองมีการประเมิน
สุขภาพของทันตแพทยรวมกับการประเมินปจจัยการยศาสตรอยางตอเนื่อง เพื่อประเมินความเสี่ยง
ในดาน สภาพแวดลอมการทํางาน และผลกระทบของปจจัยการทํางานตอสุขภาพ ทั้งนี้การเฝาระวัง
จะตองดําเนินการโดยอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของทุกภาคสวน เพื่อใหการ
ดําเนินงานเฝาระวังทางสุขภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
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1.  จากผลการวิจัยพบวาในชวง 6 เดือน และ 7 วันที่ผานมา ทันตแพทยมีอัตราความชุก
ของการเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อคอนขางสูง ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาถึงองคความรู และวิธีในการปองกันและรักษาอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อและความเครียดในทันตแพทย พรอมศึกษาผลที่ไดจากการใชองคความรูนั้น เพื่อนํามา
ศึกษา เปรียบเทียบ ใหไดมาตรการปองกันและวิธีการแกไขที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้ง
การศึกษาแบบมีสวนรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการลดและปองกันการเกิดกลุมอาการผิดปกติ
ทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดในกลุมทันตแพทย 

2.  จากผลการวิจัยที่พบวาปจจัยดานการยศาสตร ระยะเวลาที่ใหบริการทางทันตกรรม
แกผูปวยตอสัปดาห ดัชนีมวลกายของทันตแพทย และระดับความเครียดเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
การเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อในทันตแพทยจังหวัดเชียงใหม ใน
การศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาเพื่อตรวจสอบความสัมพันธดังกลาวในระดับที่กวางขึ้นทั้งใน
สถานบริการของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อยืนยันความถูกตองเชิงทฤษฎีในความเกี่ยวของของ
ตําแหนงและทาทางในการทํางาน ระยะเวลาที่ใหบริการทางทันตกรรมแกผูปวยตอสัปดาห ดัชนี
มวลกาย และระดับความเครียดในทันตแพทยกับกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อ ในสถานใหบริการการรักษาทั่วประเทศ เพื่อที่จะนําองคความรูที่ไดไปใชในการลดและ
ปองกันการเกิดกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดในกลุม
ทันตแพทยสืบตอไป  

 
 


