
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาภาวะ
สุขภาพจากการทํางานและปจจัยการทํางานที่มีผลตอการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อและความเครียดของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  จังหวัดเชียงใหม รวบรวมขอมูลระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 
2551 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม จํานวน 98 ราย ประกอบดวยทันตแพทยที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง จํานวน 81 ราย (งานทันตสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2550) 
และทันตแพทยที่อยูนอกสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง เชน กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต กรมการ
แพทย  จํานวน 17 ราย  กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาทําการคัดเลือกกลุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) ตามคุณสมบัติดังตอไปนี้  

1.  เปนทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
จังหวัดเชียงใหม 

2.  ยินดีและใหความรวมมือในการศึกษาวิจัย 
  

เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมี 3 สวน ไดแก         
1. แบบสอบถามขอมูลบุคคลทั่วไปและลักษณะงานที่รักษาไดแก สถานที่ทํางาน เพศ 

อายุ น้ําหนัก สวนสูง โรคประจําตัว การออกกําลังกาย ระยะเวลาการทํางาน ลักษณะงานที่รักษา 
จํานวนผูปวยที่ทําการรักษา การปรับอุปกรณในการทํางาน ทาทางในการทํางาน  

2. แบบสอบถามขอมูลกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ ผูวิจัย
ปรับปรุงจากแบบสอบถามมาตรฐานเกี่ยวกับอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
(standardized Nordic questionnaire) ของคูรินกาและคณะ (Kuorinka et al.,1987) 
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ประกอบดวย ตําแหนงของความผิดปกติ ลักษณะอาการผิดปกติ ความรุนแรงของอาการผิดปกติ 
ชวงเวลาการเจ็บปวด และการจัดการกับอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อในชวง 6 
เดือนและ 7 วันที่ผานมา 

3. แบบสอบถามขอมูลสภาวะความเครียด ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบความเครียดสวน
ปรุงชุด 20 ขอ (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) ของโรงพยาบาลสวนปรุง โดยผานการ
อนุมัติการใชแบบทดสอบความเครียดจากผู อํานวยการโรงพยาบาลสวนปรุง ลักษณะของ
แบบสอบถามประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับสาเหตุและอาการตางๆที่มีผลกับความเครียด โดยจะ
เปนการสํารวจดูวาในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมามีเหตุการณใน 20 ขอใดบางที่เกิดขึ้นกับกลุม
ประชากรที่ศึกษา แลวใหประเมินวารูสึกอยางไรตอเหตุการณนั้นโดยคําถามแตละขอจะมีคําตอบ
ใหเลือก 5 อันดับ (5 point rating scale) ตั้งแตไมรูสึกเครียดจนถึงเครียดมากที่สุดดังนี้  

1 หมายถึง  ไมเครียด    
2  หมายถึง  รูสึกเครียดเล็กนอย    
3  หมายถึง  รูสึกเครียดปานกลาง 

        4 หมายถึง  รูสึกเครียดมาก               
        5  หมายถึง  รูสึกเครียดมากที่สุด 
      จากการประเมินตามขั้นตอนดังกลาว ในสวนของการใหคะแนนนั้น หากตอบขอ 1 ให 

1 คะแนน ตอบขอ 5 ให 5 คะแนน ถาตอบขออ่ืนๆ ระหวางนั้นก็ใหคะแนนอยูในชวงนั้นตามลําดับ
สวนขอที่ไมไดตอบ ให 0 คะแนน การประเมินโดยการนําคะแนนที่ไดมารวมกันและทําการแปล
ผล ออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 : คะแนนอยูในชวง    0-24  คะแนน    ระดับความเครียดต่ํา 
ระดับ 2 : คะแนนอยูในชวง  25-42  คะแนน    ระดับความเครียดปานกลาง 
ระดับ 3 : คะแนนอยูในชวง  43-62  คะแนน   ระดับความเครียดสูง  ตองหาทาง

จัดการกับความเครียด 
ระดับ 4 : คะแนนอยูในชวง  63-100 คะแนน   ระดับความเครียดรุนแรง ตองใหการ

ดูแลอยางเรงดวน เพื่อลดความกดดันบีบคั้นที่มีอยางมากมาย กอนที่จะเกิดอันตรายอื่น ๆ ตามมา
จากผลของความเครียดที่รุนแรงนั้น 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ  
ผูวิจัยนําแบบสอบถามขอมูลกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อที่

ไดรับการปรับปรุงจากแบบสอบถามมาตรฐานเกี่ยวกับอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อ (standardized Nordic questionnaire) ของคูรินกาและคณะ (Kuorinka et al., 1987) 
ไปพิจารณาเนื้อหาและขอขอเสนอแนะจาก ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประกอบไปดวย 
ทันตแพทยผูเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามัย 1 ทาน ทันตแพทยผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิต 1 ทาน เทคนคิ
การแพทยผูเชี่ยวชาญดานการยศาสตร 1 ทาน หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไข  ไปทดลองใชทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ  สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ไมไดทํางานอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 ราย เพื่อทดสอบความชัดเจนของขอ
คําถาม ความเหมาะสมของลําดับขอคําถาม แลวนํามาพิจารณาปรับปรุงขอคําถามที่ยังไมชัดเจนใหมี
ความเหมาะสม 

 
แบบสอบถามขอมูลสภาวะความเครียด 
แบบสอบถามขอมูลสภาวะความเครียดไดใชแบบทดสอบความเครียดสวนปรุงชุด 20 

ขอ (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) ของโรงพยาบาลสวนปรุง ซ่ึงไดมาจากการปรับ
สรางเครื่องมือใหมีขนาดเล็ก เพื่อใชในงานสํารวจอยางรวดเร็วจากแบบทดสอบความเครียดสวน
ปรุงชุด 104 ขอ (Suanprung Stress Test-104, SPST-104) และชุด 60 ขอ (Suanprung Stress 

Test-60, SPST-60) โดย นพ.สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะผูรวมวิจัยไดมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการปรับสรางเครื่องมือใหเปนแบบทดสอบความเครียดสวนปรุงชุด 20 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1.  การสรางเครื่องมือ 

 -   คณะวิจัยตั้งขอคําถามที่เกี่ยวของกับความเครียดตามขอมูล หรือตามทฤษฎีที่ได
กลาวไว โดยแบงศึกษาออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ ระดับความไวตอความเครียด ที่มาหรือสาเหตุ
ของความเครียด และอาการของความเครียด จํานวนทั้งหมด  245  ขอ ซ่ึงไมบังคับใหตอบทุกขอ 
ผูตอบเลือกตอบเฉพาะเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 
 -  หาความแมนตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3 คน 
ตรวจสอบ 

-  ปรับปรุงขอคําถามของแบบวัดความเครียดจนเหลือ  231 ขอ 
-  นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลทั่วๆไปจํานวน 149 คน 
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-  นําแบบทดสอบมาปรับปรุง และคัดเลือกเอาเฉพาะขอคําถามที่เลือกตอบมาก คือ 
เลือกตอบ > 30% เหลือขอคําถามจํานวน 104 ขอ 

- หาคาความเชื่อมั่นของแบบวัดแตละสวน ซ่ึงไดคา alpha มากกวา 0.7 ขึ้นไป 
 
2.  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
-  นําแบบวัดที่ไดมาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลทั่วๆไป จํานวน 523 คนพรอมกับ

วัดความตึงตัวของกลามเนื้อดวยเครื่อง EMG biofeedback  
-  หาความสัมพันธระหวางแบบวัดความเครียดแตละสวนกับคา EMG พบวาทุกสวน

มีความสัมพันธกับเครื่องมือมาตรฐานที่ใชอยางมีนัยสําคัญ (P<0.05) แสดงวาเครื่องมือที่สราง
ขึ้น มีความแมนตรง (Validity) สําหรับคนไทยอยางมีนัยสําคัญที่ความเชื่อมั่น 95%  

 
            3.  การแบงระดับความเครียดของเครื่องมือ 

-  แบงระดับความเครียดของแบบวัดระดับความเครียดโดยใช Normalized T-Score

อิงตามเกณฑของคา EMG biofeedback ซ่ึงแบงระดับความเครียดออกเปน 4 ระดับ คือ เครียดต่ํา  
เครียดปานกลาง  เครียดสูง และเครียดรุนแรง 
 

     4.  การปรับเคร่ืองมือใหมีขนาดเล็กลงพรอมกับหาคุณภาพของเครื่องมือ 
- นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหปจจัยสกัดตัวแปรใหเหลือนอยที่สุดจะเหลือขอ

คําถามจํานวนทั้งหมด 60 ขอ โดยยังคงมีคาความเชื่อมั่น Cronbach' s alpha reliability 

coefficient > 0.7 และยังคงความสัมพันธกับคา EMG อยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) ไดเครื่องมือวัด
ความเครียดชุด 60 ขอ (SPST -60) ซ่ึงยังแบงการศึกษาเปน 3 สวน เชนเดียวกับแบบวัดชุด SPST-
104 ขอ 
 

             5.  การปรับเคร่ืองมือใหมีขนาดเล็กท่ีสุดเพื่อใชในงานสํารวจอยางรวดเร็ว  
- โดยนําตัวแปรที่ไดในขั้นตอนที่ 4 เฉพาะสวนที่เกี่ยวกับที่มาและอาการของความ-

เครียดมาวิเคราะหปจจัย ไดแบบวัดความเครียดมีจํานวนขอคําถามเพียง 20 ขอ โดยมีคาความเชื่อมั่น 
Alpha  0.9110 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ กับ EMG biofeedback (r = 

0.3775) ที่ P < 0.05 
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การพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 
การศึกษาครั้งนี้มีการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยกอนการศึกษาผูวิจัยนําโครงราง

การคนควาอิสระเขารับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยสาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เมื่อผานการอนุมัติแลว ผูวิจัยทําการชี้แจง
วัตถุประสงคและขั้นตอนการทําวิจัย พรอมทั้งขอความยินยอมในการเขารวมวิจัยดวยการลงนาม
ยินยอมเขารวมการวิจัย และขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล โดยแจงสิทธิในการเขารวมหรือ
ถอนตัวระหวางการทําวิจัยโดยไมเกิดผลเสียหายตอกลุมตัวอยาง การนําเสนอผลงานวิจัยจะนําเสนอ
ในภาพรวมโดยไมระบุช่ือของกลุมประชากร ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับและนํามาใชเพื่อการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เทานั้น 
 
การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือจากคณบดีคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมถึง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสวนปรุง เพื่อขออนุมัติการใชแบบทดสอบความเครียดสวนปรุงใน
งานวิจัย โดยแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย 
  2. ผูวิจัยสงใบชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย เพื่อขอความรวมมือในการกรอกแบบ
สอบ ใบยินยอมการเขารวมในการวิจัย (Informed consent) และการแจงสิทธิในการเขารวมการ
วิจัย  พรอมแบบสอบถามดานอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดทาง
ไปรษณียพรอมแนบซองเปลาที่จาหนาซองถึงผูวิจัยพรอมติดแสตมป และหากสงแบบสอบถามไป 
2-3 สัปดาห ยังไมไดรับคืน จะทําการติดตามผลโดยสงแบบสอบถามฉบับใหมไปใหพรอมซอง
สงคืนดวย โดยอางเหตุผลวาที่สงไปครั้งแรกอาจสูญหายและขอความกรุณาใหตอบกลับ หากไมได
รับคืนอีกจะทําการโทรศัพทเพื่อขอสัมภาษณ  และหากกลุมประชากรอยูไมไกลก็จะไปติดตามดวย
ตนเอง เพื่อใหไดแบบสอบถามคืนมามากที่สุดเทาที่จะทําได   

3. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามภายหลังการรวบรวมขอมูล เมื่อได
ขอมูลครบสมบูรณแลวก็นํามาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ 
1.  ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 

                    2.  ขอมูลอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิง
พรรณนาและคํานวณอัตราความชุกของอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ  

3.  ปจจัยดานการยศาสตรจากการทํางาน วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
4.  การหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการยศาสตรและความชุกของกลุมอาการ

ผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ ใชสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
 


