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บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                สภาพบริบทการทํางานทั้งจากสภาพแวดลอมและลักษณะการทํางานของทันตแพทยที่
ตองทํางานภายใตแรงกดดันของนโยบายในการใหบริการของภาครัฐ (Health Care Policy) 
สภาพความจําเปนทางสังคมที่มาจากจํานวนผูมารอรับบริการจํานวนมาก ความตรงตอเวลาในการ
นัดหมายของคนไข ความคาดหวังตอการไดรับบริการของทันตแพทยที่ปจจุบันมีแนวโนมที่สูงขึ้น  
ลักษณะของงานที่ตองทําในบริเวณชองปากซึ่งเปนพื้นที่แคบ ๆ ตองใชสายตาและสวนของรางกาย
ไดแก ศีรษะ คอ มือ และลําตัวตลอดจนเทา ตองนิ่งอยูในทาใดทาหนึ่งเปนเวลานาน ๆ ทําใหนําไปสู
การเกิดภาวะความตึงเครียด(stress)และปญหาทางสภาวะอารมณ(emotional problems)   
สภาพแวดลอมการทํางาน(Working Environment) ที่ไมเหมาะสม เชน แสงสวางไมเพียงพอเนื้อ
ที่ในการทํางานมีจํากัด ภาวะความดังของเสียงที่เกิดจากการทํางานของเครื่องมือ ปจจัยทางการย
ศาสตรที่ไมเหมาะสม เชน การรักษาที่ตองใชแรงมาก ทําซ้ําซาก ทาทางที่ไมเหมาะสม และความ
ส่ันสะเทือนเปนตน สภาพแวดลอมและลักษณะการทํางานของทันตแพทยที่ไมเหมาะสมดังกลาว 
เปนปจจัยอันตรายที่เสี่ยงตอภาวะสุขภาพ ซ่ึงทําใหเกิดความเสี่ยงตอการเบี่ยงเบนทางสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 ภาวะเสี่ยงตอสุขภาพเนื่องมาจากลักษณะของงานและสภาพแวดลอม เชน ปจจัยดาน
กายภาพสงผลใหความเสี่ยงในการเสื่อมถอยของประสิทธิภาพในอวัยวะรับสัมผัสเพิ่มขึ้น ปจจัย
ดานการยศาสตรสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพในดานอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
(Musculoskeletal Disorder) เนื่องมาจากปจจัยการยศาสตรที่ไมเหมาะสม ในขณะที่มีปจจัยเสี่ยง
หลายอยางที่มีความสัมพันธกับอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ เชน สภาพทาง
กายภาพ สภาพทางสังคมจิตวิทยา การจัดสภาวะที่ตั้งการทํางาน และสภาพทางสังคมวัฒนธรรม 
(Lundervold,1958; Goldstein, 1964; Smith et al., 1981; Weatgard and Bjorklund, 

1987;  Westgaard, 1996) และมีในรายงานวิจัยถึงสาเหตุที่ทําใหทันตแพทยจํานวนมากที่ตองงด
ใหการรักษาทางทันตกรรมกอนถึงวัยเกษียณ คือ อาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
(Musculoskeletal Disorders)รอยละ 29.5โรคทางระบบหมุนเวียนเลือดและหัวใจ 
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(Cardiovascular Disease ) รอยละ 21.2 โรคทางการแสดงอาการทางระบบประสาท (Neurotic 

Symptoms) รอยละ 16.5 เนื้องอกหรือมะเร็ง (Tumors) รอยละ 7.6 โรคทางระบบประสาท 
(Diseases of the Nervous System) รอยละ 6.1 (Burke et al., 1997) ซ่ึงทําใหกอใหเกิดปญหา
ตอประเทศชาติอยางสูง เชน ปญหาการขาดแคลนทันตแพทยสงผลตอระบบการใหบริการและให
ความรูทางดานทันตสุขภาพของประเทศ ปญหาทางเศรษฐกิจที่ตองเสียงบประมาณในการผลิต
ทันตแพทยเพิ่มเติม เสียงบประมาณในการรักษาเพื่อฟนฟูสภาพใหทันตแพทยสามารถทํางานได
ตามปกติเปนตน ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการเฝาระวังทางสุขภาพขึ้น 

 ในเชิงทฤษฎีการที่จะควบคุม แกไข หรือปรับปรุงลักษณะการทํางานและสิ่งแวดลอม
ในการทํางาน  รวมทั้งการเฝาระวังทางสุขภาพใหเหมาะสม จะตองมีวิธีการประเมิน ซ่ึงประเมิน
โดยการใชแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร ขอมูลดานคุณลักษณะของงาน และการ
ประเมินภาวะสุขภาพจากแบบประเมินอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
(Musculoskeletal Disorder) และความเครียด (stress) จะทําใหทราบถึงภาวะสุขภาพของ
ทันตแพทย  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการใหบริการในการรักษาของทันตแพทย 
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่มีทันตแพทยเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดจาก
จํานวนทันตแพทย ที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ (สถานบริการของรัฐ ประกอบดวยโรงพยาบาล
ของรัฐในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
มีจํานวน 240 ราย โรงพยาบาลและคลินิกเอกชนมีจํานวน 163 ราย แตหากพิจารณาถึงจํานวน
ทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม  พบวามี
จํานวน 78 ราย  ซ่ึงคิดเปนอัตราสวนของทันตแพทยที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขตอประชากร             
1 : 21, 250 (งานทันตสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2548) และในป พ.ศ. 
2550 พบวามีจํานวนทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดเชียงใหมทั้งสิ้น 98 ราย (ทําเนียบทันตบุคลากร จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2550)  
จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาทันตแพทยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองรับภาระในการดูแล
รักษาทางทันตกรรมใหแกประชากรเปนจํานวนมาก  และจากการศึกษาในเบื้องตนของผูวิจัยพบวา 
ลักษณะงานในการรักษาของโรงพยาบาลของรัฐ  มีการทํางานที่มีการใชแรงมาก ทํางานที่มีความ
ซํ้าซาก ทาทางในการทํางานที่ไมเหมาะสม และเครื่องมือในการรักษาที่มีความสั่นสะเทือน    
นอกจากนั้นความเคยชินที่เกิดจากทวงทาการทํางาน ระดับความสูงของเกาอี้ทําฟน ตําแหนงการวาง
อุปกรณทําฟน การใชงานขอมือที่ผิดจังหวะหรือใชงานมากเกินไป ยังผลใหทันตแพทยมีความเสี่ยง
ตอการเกิดภาวะเบี่ยงเบนทางสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
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                 จากสถานการณและความสําคัญของปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะที่เปน
ทันตแพทย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะสุขภาพจากการทํางาน ปจจัยการทํางานที่มีผลตอการ
เกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียด รวมถึงความชุกของการเกิด
อาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดของทันตแพทยที่ทํางานในสถาน
บริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานนําไปสูการหา
ระบบเฝาระวังทางสภาพแวดลอมที่มีผลตอภาวะทางสุขภาพของทันตแพทย หากระบบเฝาระวงัทาง
สุขภาพของทันตแพทย  และวางแผน จัดการ ปรับปรุง สภาพการทํางานที่เอื้อตอภาวะสุขภาพใหแก
ทันตแพทยไดอยางเหมาะสม และเปนขอมูลพื้นฐานในการผลักดันใหเกิดนโยบายทางดานทันต
สาธารณสุขที่ เอื้อตอการสงเสริมภาวะทางสุขภาพของทันตแพทย  อีกทั้งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา ผูที่ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องสภาพแวดลอมการทํางานและภาวะทางสุขภาพของ
ทันตแพทยในประเทศไทยมีจํานวนนอย  ผูวิจัยจึงหวังวางานวิจัยช้ินนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานที่จะ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงใหเกิดประโยชนแกวงการทันตแพทยสืบตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาภาวะสุขภาพจากการทํางานของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของ
รัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยการทํางานที่มีผลตอการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อ และความเครียดของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม 

3.  เพื่อศึกษาความชุกของการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและ
ระดับความเครียดของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) เพื่อศึกษาภาวะทาง
สุขภาพของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 98 ราย ซ่ึงมีบริบทสภาพแวดลอมการทํางานที่อาจมีความแตกตางไปจาก
ภาคเอกชนและภาครัฐที่สังกัดกระทรวงอื่นได ดังนั้นการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในงานวิจัย
ถัดไปจึงควรคํานึงถึงบริบทที่แตกตางดวย 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ภาวะทางสุขภาพ (Health Status) หมายถึง ความปราศจากโรค ความเจ็บปวยและ
การเบี่ยงเบนทางดานสุขภาพ ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะอาการผิดปกติทาง
ระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางานทางดานทันตกรรม ประเมิน
โดยใชแบบสอบถามทางดานสุขภาพที่ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมประชากร 

อาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ (Musculoskeletal Disorder)  
หมายถึง อาการปวด เจ็บ เมื่อย ลาเคล็ด ตึง อักเสบ บวม แสบ ชา ที่เกิดขึ้นกับระบบโครงรางและ
กลามเนื้อจากการทํางานประเมินโดยใชแบบสอบถามกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามมาตรฐานกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อ (Standardized Nordic questionnaire)ของคูรินกาและคณะ (Kuorinka et al.,1987)                         

ความเครียด  หมายถึง  ปฏิกิริยาของรางกาย และจิตใจที่มีตอการคุกคามทาทายจิตใจ 
และรางกายจากเหตุการณตางๆ ตั้งแตที่เปนสาเหตุเล็กๆ นอยๆ เหตุการณที่เกิดประจําจนถึง
เหตุการณสําคัญที่กอใหเกิดความลําบากใจในการตัดสินใจ ความวิตกกังวลในความไมแนนอนของ
สถานการณ หรือเกิดความรูสึกกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้น (สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, 2546)  

ระดับความเครียด  หมายถึง  ระดับความรุนแรงที่บุคคลรู สึก  หรือรับรูไดจาก
สถานการณตางๆ ที่มาคุกคาม แบงออกเปน 4 ระดับ (การสรางแบบวัดความเครียดสวนปรุง, 2540)
ดังนี ้

1.  ความเครียดในระดับต่ํา (Mild stress) หมายถึง ความเครียดขนาดนอยๆ และ
หายไปในระยะเวลาอันสั้น เปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ความเครียดระดับนี้ไม
คุกคามตอการดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัติ เปนการปรับตัวดวยความเคยชินและ
การปรับตัวตองการพลังงานเพียงเล็กนอย เปนภาวะที่รางกายผอนคลาย 

2.  ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate stress) หมายถึง ความเครียดที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวันเนื่องจากมีส่ิงคุกคาม หรือพบเหตุการณสําคัญๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลักษณะ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติทั่วๆ ไปไม
รุนแรงจนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน 

3.  ความเครียดในระดับสูง(High stress)เปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณที่
กอใหเกิดความเครียดสูง ไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในเวลาอันสั้น ถือวาอยูในเขต
อันตราย หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเรื้อรัง เกิดโรคตางๆ ในภายหลังได 
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4.  ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe stress) เปนความเครียดระดับที่สูงที่ดําเนิน
ติดตอกันมาอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อหนาย 
ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกาย หรือโรคภัยตางๆ ตามมาไดงาย 

การยศาสตร (Ergonomic) เปนศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถานของไทย การย 
หมายถึง งาน (work) และศาสตร หมายถึง วิทยาการ (science) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ตรงกบั
คําวาเออรโกโนมิกส (ergonomic) ในภาษาอังกฤษ ซ่ึงมาจากคําภาษากรีก 2 คํามาสนธิกัน คือ 
ergon หมายถึง งาน (work) และ nomos หมายถึง กฎ (law) เมื่อรวมกันแลวจึงเปน ergonomic 

หรือ กฎของการทํางาน (law of work) คําจํากัดความของการยศาสตรหมายถึง ศาสตรในการจัด
สภาพงานใหเหมาะสมกับคนทํางาน หรือการศึกษาคนในสิ่งแวดลอมการทํางาน ซ่ึงครอบคลุมถึง
อุปกรณ เครื่องมือ สถานีงานและระบบการทํางาน (สสิธร เทพตระการพร, 2542) หรือ หมายถึง
กฎเกณฑหรือศาสตรที่วาดวยพฤติกรรมการปฏิบัติงานและสุขภาพของบุคคล (well-being) ในเชิง
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งที่เปนความสัมพันธกับอุปกรณเครื่องใชในการ
ทํางาน และความสัมพันธกับตัวงานนั้นเอง (จรัณ ภาสุระ, 2540) 

วัตถุประสงคของการศึกษาการยศาสตรเปนการศึกษาธรรมชาติของงาน เพื่อการ
ปองกันโรคและการบาดเจ็บเนื่องมาจากการทํางาน ตั้งแตระยะเริ่มตนในการออกแบบงาน การนํา
หลักการของการยศาสตรมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพการทํางาน จะชวยลดอันตรายที่เกิด
กับระบบโครงรางและกลามเนื้อ ลดการประสบอันตรายจากการทํางาน คุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการทํางานดีขึ้น (สสิธร เทพตระการพร, 2542) 

การยศาสตรจึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการทํางาน คนทํางานและสิ่งแวดลอมใน
การทํางานเพื่อปองกันและลดการบาดเจ็บจากการทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ใหกับงาน 

ทันตแพทยภาครัฐ (Government Dentists) หมายถึง ผูที่จบการศึกษาระดับทันต
แพทยศาสตรบัณฑิต  มีใบประกอบโรคศิลป และประกอบวิชาชีพทางทันตกรรมในสถานบริการ
ของรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดเชียงใหม 
 


