
บทที่  5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาเขาใจในการใชยา Isotretinoin เพื่อรักษาสิวในผูที่เขารับบริการในคลินิกผิวหนัง

แหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเขาใจในการใชยา Isotretinoin และ 
ปจจัยที่มีผลตอความเขาใจในการใชยา Isotretinoin เพื่อรักษาสิวของผูที่เขารับบริการในคลินิก
ผิวหนังแหงหนึ่งจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือผูเขารับบริการรักษาสิวในคลินิกผิวหนัง
แหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ไดรับการรักษาสิว ดวยยา Isotretinoin และ
ยินดีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 208 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไป ขอมูลการใชยาและการ
สนับสนุนทางสังคมและขอมูลความเขาใจในการใชยา Isotretinoin ที่หาความตรงของเนื้อหาโดย
ใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบและแกไข จากนั้นนําไปหาคาความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใชกับกลุมประชากรที่คลายกันจํานวน 15 คน และใชวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder -
Richardson) คํานวณคาความเชื่อมั่นไดเทากับ 0.87 จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขใหถูกตองและ
สมบูรณยิ่งขึ้น แลวจึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ75.48 มากกวาเพศชาย ซ่ึงมีอยูรอยละ 

24.52 เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่ใหความสนใจในเรื่องความงาม จึงเขารับบริการในคลินิกเพื่อ
รักษาสิวมากกวาเพศชาย โดยกลุมตัวอยางมีอายุตั้งแต 15-36 ป กลุมอายุระหวาง 20-24 ปมีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.52 และมีกลุมอายุระหวาง 15-19 ปซ่ึงมักจะพบวาเปนสิว คิดเปนรอยละ 
13.46 ซ่ึงตางจากปรียาและประวิตร(2548) ที่กลาววาสิว (Acne) เปนปญหาที่พบไดบอยมากใน
วัยรุนและวัยหนุมสาว  โดยมากพบในผูหญิงในชวงอายุ 14-17 ป ในผูชายพบไดบาง โดยเฉพาะ
ในชวงอายุ 16-19 ป และมักหายไปในชวงอายุ 20-25 ป จากการศึกษาครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญจะมีอายุกลุมอายุระหวาง 20-24 ป เนื่องจากเปนการศึกษาในผูการเขารับบริการไมใชศึกษาใน
กลุมที่เปนสิวดังนั้นขอมูลจึงแตกตางกัน  
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เนื่องจากคลินิกตัวอยางอยูไมหางจากสถานศึกษาจึงพบวาผูเขารับบริการในคลินิกตัวอยางสวนมาก
เปนกลุมนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 55.77 สถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 96.63 และศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.92 มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.13 
ไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 88.94 และเนื่องจากการรักษาสิวตองใชระยะเวลาในการรักษา
แตกตางกันขึ้นอยูกับความรุนแรงและตองมีการรักษาอยางตอเนื่องกลุมตัวอยางสวนใหญจึงเปน
การเขารับบริการเพื่อติดตามผลการรักษา คิดเปนรอยละ 96.63 

2. ขอมูลการใชยาและการสนับสนุนทางสังคม 
จากการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการรักษาสิวโดยสวนใหญทําการ

รักษามาแลว 2-5 ป คิดเปนรอยละ 50.00 รักษานอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 34.62 และรักษามา
มากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 15.38 ทั้งนี้เนื่องจากในการรักษาสิวนั้นตองใชระยะเวลาในการรักษาซึง่
ขึ้นอยูกับความรุนแรงของสิว สิวที่ไมรุนแรงอาจใชเวลาในการรักษาสั้น สวนสิวที่มีความรุนแรง
กวาตองใชระยะเวลาในการรักษาที่ยาวนานกวา (ปรียาและประวิตร, 2548)  

กลุมตัวอยางสวนใหญทําการรักษาสิวโดยการใชยา Isotretinoin มาแลวมากกวา 6 เดือน               
คิดเปนรอยละ 44.23 รักษาโดยการใชยา Isotretinoin มาแลวนอยกวา 4 เดือน คิดเปนรอยละ 30.29 
และรักษาโดยการใชยา Isotretinoin มาแลว 4-6 เดือน คิดเปนรอยละ 25.48 ซ่ึงการรักษาสิวดวยการ
ใชยา Isotretinoin ในสหรัฐอเมริกา พบวาในแตละชวงการรักษา (course) ตองทําการรักษาไมต่าํกวา 
5 เดือน นอกจากนี้การรักษาสิวสวนมากอาจตองใชการรักษาหลายชวงเพื่อใหไดผลการรักษาที่ดี 
(Nelson, 2000) ซ่ึงคลินิกผิวหนังตัวอยางนี้ก็มีหลักการรักษาเชนเดียวกันกับการรักษาดังกลาว
ขางตน  

การศึกษาครั้งนี้ พบวา มีการใชยา Isotretinoin สองขนาด คือขนาด 10 และ 20  มิลลิกรัม 
กลุมตัวอยางสวนใหญรับประทาน ขนาด 10 มิลลิกรัม คิดเปนรอยละ 63.94 และรับประทานขนาด  
20 มิลลิกรัม คิดเปนรอยละ 20.67 ความถี่ในการรับประทานยาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
รับประทาน 2 เม็ดตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 30.29 รองลงมารับประทาน 3 เม็ดตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 26.92  สอดคลองกับหลักการรักษาโดยการใชยา Isotretinoin ที่วา Isotretinoin เปนสารเรติ
นอยดสําหรับรับประทานเพื่อรักษาสิว ยามีรูปแบบเปนแคปซูลชนิดเปลือกนิ่ม ขนาดที่ใช
รับประทานมีขนาด 10 มิลลิกรัมและ 20 มิลลิกรัมในการรักษาผูปวยแตละคน ควรเริ่มการรักษาดวย
ขนาดวันละ 0.5 มก./กก./วัน ผูปวยสวนใหญมักใชขนาดยา 0.5 – 1.0 มก./กก. ตอวัน ผูปวยที่เปนสิว
ชนิดรุนแรงมากหรือมีสิวตามลําตัวอาจตองการขนาดยาที่สูงขึ้นถึง 2.0 มก./กก./วัน หลังจากนั้นอาจ
มีการลดขนาดยาลง ขึ้นอยูกับการพิจารณาของแพทยผูทําการรักษา (Medsafe New Zealand 
Medicine and Medical Devices Safety Authority, 2003)  
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ในสวนของขอมูลการรักษาสิว พบวา ในการรักษาสิวคร้ังแรก กลุมตัวอยางสวนใหญใชยา
ทาในการเริ่มตนรักษาสิว คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมามีวิธีการรักษาในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ 
การรับประทานยาปฏิชีวนะ และรับประทานยา Isotretinoin คิดเปนรอยละ 32.21 และ 31.25 
ตามลําดับ และการรักษาสิวของกลุมตัวอยางครั้งนี้ พบวาในขณะที่ไดรับยา Isotretinoin กลุม
ตัวอยางสวนใหญใชการรักษาอื่นรวมดวย โดยเปนการรักษาดวยการใชยาทามากที่สุด คิดเปน           
รอยละ 87.50 รองลงมาไดแก รักษาดวยการใชผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา คิดเปนรอยละ 
55.77 สวนผูที่ทําการรักษาสิวดวยการใชยา Isotretinoin เพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 6.73 
สอดคลองกับการหลักในการรักษาสิวโดยการใชยา ซ่ึงการเลือกใชยารักษา จะขึ้นกับชนิดและความ
รุนแรงของสิว ในกรณีที่เปนสิวชนิดไมรุนแรง นิยมใชยาชนิดทารักษาสิว แตหากมีการอักเสบมาก
ขึ้น อาจตองใชยารับประทาน ซ่ึงไดแก กลุมยาปฏิชีวนะ  ฮอรโมน และอนุพันธของไวตามินเอ คือ 
Isotretinoin  (ปรียาและประวิตร, 2548) ดังที่กลาวมาขางตน ในกรณีที่สิวมีการอักเสบมากขึ้น 
มักจะมีการใชยารับประทาน รวมกับยาทา ยารับประทานในการรักษาสิว มีสามกลุมหลัก ไดแก 
กลุมยาปฏิชีวนะ เชน Tetracyclines, Erythromycin, Minocycline, Cotrimoxazole รวมถึงฮอรโมน 
และอนุพันธของไวตามินเอ คือ Isotretinoin  ยารับประทานทั้งสามกลุม ตองใชเวลาหลายสัปดาห 
เพื่อใหไดผลเต็มที่ และมักตองใหยาตออีกระยะ (Katsambas และ Papakonstantinou, 2004)  
 ในการศึกษาครั้งนี้พบวา เหตุผลของการใชยา Isotretinoin ในการรักษาสิวของกลุมตัวอยาง
สวนใหญ เนื่องจากรักษาดวยวิธีอ่ืนๆไมไดผล คิดเปนรอยละ 65.39 ในขณะรอยละ 9.62 ไมทราบ
เหตุผลของการใชยานี้ในการรักษาสิว ในการรักษาสิวดวยยา Isotretinoin มีขอบงใช คือ รักษาสิว
ชนิดรุนแรงและสิวที่ไมตอบสนองตอการรักษาดวยการรับประทานยาฆาเชื้อแบคทีเรียหรือการ
รักษาแบบเฉพาะที่ (Medsafe New Zealand Medicine and Medical Devices Safety Authority, 
2003) แตอยางไรก็ตาม ยังมีผูปวยบางกลุมที่รักษาสิวดวยยา Isotretinoin แลวไมไดผล เชน ผูที่เปน
สิวหัวปด สิวที่เกิดจากการออกกําลัง หรือสิวที่มีลักษณะเปนแผลเปนแข็ง (Ranella, et. al, 2001) 

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการไดรับขอมูลขาวสารของการใชยา 
Isotretinoin ทั้งจากคําแนะนําที่ไดจากแพทยที่ทําการรักษาสิว และจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ พบวากลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญ ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับยา Isotretinoin จากแพทยที่ทําการ
รักษาสิว คิดเปนรอยละ 98.08 แตเกินกวาครึ่งหนึ่ง ไดรับคําแนะนําเพียงครั้งแรกที่ไดรับยา คิดเปน
รอยละ 53.85 โดยขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกับยา Isotretinoin นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะไดรับ
คําแนะนําจากแพทยที่ทําการศึกษา ในเรื่องสรรพคุณหรือขอบงใชของยา คิดเปนรอยละ 89.90 
เนื่องจากรูปแบบการใชคําแนะนําการใชยาในคลินิกแหงนี้แพทยผูทําการรักษาจะใหคําแนะนําใน
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คร้ังแรกที่ผูเขารับบริการไดรับยาและในการใหคําแนะนําครั้งแรกจะเนนเปนการใหคําแนะนําดาน
สรรพคุณหรือขอบงใชของยาและขอหามใชที่สําคัญคือหามตั้งครรภขณะไดรับยา 

นอกจากคําแนะนําเกี่ยวกับยา Isotretinoin ที่กลุมตัวอยางไดรับจากแพทยที่ทําการรักษา
แลวกลุมตัวอยางสวนใหญ คิดเปนรอยละ 54.81 ยังไดรับขอมูลเกี่ยวกับยา Isotretinoin จาก
แหลงขอมูลอ่ืนๆดวย โดยสวนใหญไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมามี
แหลงขอมูลสองแหลงที่กลุมตัวอยางไดรับในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ บุคคลอื่นๆที่เคยไดรับยามา
กอน เชน เพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 21.63 และ ไดรับขอมูลจากแผนพับ คิดเปนรอยละ 20.67 
ในขณะที่มีกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับขอมูลจากแหลงขอมูลใดมากอน คิดเปนรอยละ 45.19 ขอมูล
สวนมากที่ไดรับเกี่ยวกับ ขอหามใชหรือขอควรระวังในการใชยา และผลอันไมพึงประสงคอัน
เนื่องมาจากการใชยาคิดเปนรอยละ 38.46 ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของพรทิพย เชื้อมโนชาญ 
(2537:13) ที่พบวาแหลงขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับยาจะไดรับมาจาก
โทรทัศนเปนสวนใหญ รองลงมาคือ เภสัชกร นิตยสาร/วารสาร แพทย หนังสือพิมพ ญาติ/เพื่อน 
วิทยุ หองปฏิบัติการเภสัชชุมชน และอื่นๆ ไดแก เอกสารกํากับยา ใบปลิว และจากสถานีอนามัย 
ตามลําดับ  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับยา เปนปจจัยหนึ่งที่นาจะมีสวนเกี่ยวของกับความเขาใจใน
การใชยา Isotretinoin มีหลายการศึกษาที่บงชี้ใหเห็นวา การสื่อสารถึงวิธีการใชยาที่สมบูรณไมวามา
จากแพทยผูรักษาเอง แผนพับ หรือฉลากยา สงผลใหผูปวยมีความเขาใจในการใชยาไดถูกตอง              
(ศิริวัฒน สุดธนาพันธ, 2535& ; อมรรัตน ฉันทศาสตร, 2537 ; ธิติรัตน โรจนกาศ, 2542)  
 ในสวนของการเกิดผลขางเคียงจากการใชยาพบวา กลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 87.5 เกิด
อาการขางเคียงจากการใชยา โดยอาการขางเคียงที่เกิดสวนใหญจะเกิดอาการริมฝปากแหง คิดเปน
รอยละ 84.13 และ ผิวแหง คิดเปนรอยละ 48.08 การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ McLane 
(2001) ที่ทําการศึกษาถึงผลขางเคียงจากการใชยา Isotretinoin ในผูปวยที่ไดรับยา Isotretinoin    

พบวา ผูไดรับยาทุกคนมีอาการปากแหงและแตก ผิวแหง คัน เลือดกําเดาไหล เห็นไดวา อาการปาก
แหงเปนอาการที่พบไดบอยและเปนผลขางเคียงหลักที่พบไดเสมอในผูที่ไดรับยา Isotretinoin  สวน
ผลขางเคียงที่เกิดขึ้นในระบบอื่นๆ เชน ระดับเอนไซมในตับ ระดับไขมันในเลือด ไมปรากกฏใน
งานวิจัยนี้ เนื่องจากรูปแบบการศึกษาเปนการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผลขางเคียง
ที่ไดจึงเปนอาการที่เกี่ยวของอาการที่ผูปวยรับรูเปนหลัก ในขณะที่ยา Isotretinoin นอกจากจะทําให
เกิดอาการไมพึงประสงคขางตนแลว จากการศึกษาของ McLane (2001) พบวายานี้สามารถทําให
เกิดอาการไมพึงประสงคไดหลายระบบ ไดแก ระบบหัวใจและหลอดเลือดจะพบจะพบปญหา         
รอยละ 1 โดยสวนใหญจะพบอาการหลอดเลือดอักเสบ เจ็บหนาอก ระบบผิวหนังจะพบปญหา
มากกวารอยละ 90 โดยสวนใหญจะพบอาการปากอักเสบ ปากแหง ผิวหนังแหง คัน มีความไวตอ
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แสงมากขึ้น ระบบทางเดินอาหารจะพบปญหารอยละ 93โดยสวนใหญจะพบอาการคลื่นไส อาเจียน 
พบไดทั่วไป เมื่อใชในผูที่มีระดับ triglyceride มากกวา 800 มิลลิกรัม/เดซิลิตร พบวายา Isotretinoin 
สามารถเพิ่มระดับ triglyceride ไดรอยละ 25 จากการศึกษาของ Friedman (2006)และ McLane 
(2001) พบวา ในระบบประสาทจะพบปญหารอยละ 16.3 โดยสวนใหญจะพบอาการปวดศีรษะ 
และภาวะซึมเศรา จากการศึกษาของ Heuberger และ Buchi (1994)  พบวาระบบสายตาและการ
มองเห็นมีรายงานการทําใหกระจกตาขุนมัว ลดการมองเห็นในตอนกลางคืน และลดประสิทธิภาพ
ความทนของตาตอเลนสสัมผัส  และจากการศึกษาของ DiGiovanna (2001) พบวาระบบโครงราง
และกลามเนื้อ พบปญหา ปวดกลามเนื้อ ปวดขอ การสรางกระดูกมากขึ้น เอ็นอักเสบ มีการจับของ
แคลเซี่ยมที่เสนเอ็น มีการเปลี่ยนแปลงอื่นๆของกระดูก  
 

ในสวนขอมูลการปฏิบัติตนหากเกิดความผิดปกติจากการใชยา Isotretinoin ของกลุม
ตัวอยาง เมื่อเกิดความผิดปกติจากการใชยากลุมตัวอยางสวนใหญจะกลับมาพบแพทย คิดเปน             
รอยละ 87.98 และ ลดขนาดยาลง คิดเปนรอยละ 5.29 ซึงถือวากลุมตัวอยางปฏิบัติตัวไดอยาง
เหมาะสมตามหลักปฏิบัติเวลาเกิดปญหาจากการใชยา 
 
3. ระดับคะแนน และปจจัยท่ีมีผลตอความเขาใจในการใชยา Isotretinoin ของกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจในการใชยาและขอควร
ปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin โดยพิจารณาถึงความเขาใจในการใชยา Isotretinoin ที่ควร
ทราบและขอควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยาเพื่อปองกันการเกิดผลขางเคียงจากการใชยา ไดขอมูลใน
รูปแบบของคะแนน โดยแบงการใหคะแนนเปน ตอบถูกใหคะแนนเทากับหนึ่ง ตอบผิดและไม
ทราบใหคะแนนเทากับ ศูนย 
 จากการศึกษาความเขาใจในการใชยา Isotretinoin เมื่อพิจารณาจากคะแนน พบวาจาก
คะแนนเต็ม 20 คะแนน กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ย 9.08 + 3.49 เมื่อพิจารณาตามรายขอคําถาม
พบวาในสวนขอบงใชของยากลุมตัวอยางตอบคําถามไดในเกณฑที่ดีคือสวนใหญตอบคําถามถูก
มากกวารอยละ 50  สวนในขอคําถามเกี่ยวกับขอหามใชพบวาขอคําถามเกี่ยวกับการหามใชยาในผูมี
ภาวะวิตามินเอสูงและขอคําถามเกี่ยวกับหามใชในหญิงมีครรภ กลุมตัวอยางตอบคําถามถูกรอยละ 
25.48 และ 24.52 ซ่ึงขอคําถามทั้งสองขอเปนขอหามใชที่สําคัญและถาผูใชยาไมทราบเกี่ยวกับขอ
หามใชนี้อาจเกิดอันตรายจากการใชยาได  และขอคําถามในสวนผลอันไมพึงประสงคจากการใชยา
พบวา ขอคําถามเกี่ยวกับผลขางเคียงที่ทําใหเกิดผมรวง ผิวคลํ้าขึ้นและไวตอแสง ยาอาจทําใหเกิด
อาการทางจิตเวช การเกิดตอกระจก ตาอักเสบ เยื่อบุตาแหง อาจเกิดความผิดปกติของระบบทางเดิน
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อาหาร ยามีผลตอคาไตรกลีเซอไรดในเลือดและมีผลตอระดับคลอเลสเตอรอลในเลือด กลุมตัวอยาง
ตอบคําถามถูกรอยละ 22.12 , 10.10 , 8.65 , 37.02 , 14.90 , 19.17 และ 15.87 ซ่ึงอยูในเกณฑต่ําอาจ
เนื่องจากเปนผลขางเคียงที่พบไดนอยและกลุมตัวอยางอาจไมทราบวาเปนผลจากการไดรับยาจึง
สงผลใหคะแนนสวนนี้ต่ํา ซ่ึงความรูเกี่ยวกับผลอันไมพึงประสงคจากการใชยาเปนเรื่องจําเปน
เชนกัน ทั้งนี้เพราะผูใชยาควรทราบขอมูลดังกลาวไวกอน เพื่อวาสามารถสังเกตอาการตนเองเมื่อ
เร่ิมมีความผิดปกติจากการใชยาและหากมีอาการจะไดหยุดยาทันทีและพบแพทยผูจายยาเพื่อชวย
แกปญหาใหตอไป (พรทิพย เชื้อมโนชาญและคณะ, 2541)   

สวนความเขาใจที่เกี่ยวกับขอปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา พบวาจากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 
กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ย 2.77 + 1.78 เมื่อพิจารณารายขอคําถามที่เกี่ยวของกับขอควรปฏิบัติ
ระหวางที่ไดรับยาพบวา ขอคําถามเกี่ยวกับหามรับประทานยารวมกับวิตามินเอหรือยาในกลุม
วิตามินเอ ควรมีการตรวจระดับไขมันในเลือดกอนไดรับยาและเมื่อหยุดการรักษาแลว ควร
หลีกเลี่ยงการสัมผัสแสงแดดโดยตรงในระหวางไดรับยาและในระหวางใชยาหามบริจาคโลหิต 
กลุมตัวอยางตอบคําถามถูกรอยละ 15.87 , 21.15 , 39.42 และ 25.96 ซ่ึงถากลุมตัวอยางมีความเขาใจ
ที่เกี่ยวของกับขอควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยาต่ําจะมีผลตอพฤติกรรมการใชยาสอดคลองกับ
การศึกษาของกาญจนา บุตรจันทร (2542) ที่พบวาความรูในการใชยามีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซ่ึงจากการศึกษาของ LaPointe และคณะ (2007) ที่ทําการศึกษาในผูที่ใชยา Isotretinoin 
และทําการอานเอกสารกํากับยา จํานวน 186 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความมั่นใจในความรู
และความเขาใจที่เกี่ยวกับยา Isotretinoin ถึงรอยละ 86 แตมีคะแนนความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการใชยา 3.1+1.1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงตางจากคะแนนที่นาจะเปน (2.5 
คะแนน) เพียงเล็กนอย และการศึกษาของ LaPointe และคณะ ถือวากลุมตัวอยางมีความรูและความ
เขาใจถึงความเสี่ยงจากการใชยานี้ในระดับต่ํา (poor)   

ในการศึกษาครั้งนี้หากใช เกณฑคะแนนที่นาจะเปนคือ  คร่ึงหนึ่งของคะแนนเต็ม
เชนเดียวกับการศึกษาของ LaPointe และคณะ (2007) ขางตน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนที่
ต่ํากวาคะแนนที่นาจะเปน ถือวามีคะแนนความรูในระดับต่ํา โดยเฉพาะในสวนของ ความเขาใจที่
เกี่ยวของกับขอควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin ที่กลุมตัวอยางทําคะแนนเฉลี่ยไดเพียงรอย
ละ 39.57 แตอยางไรก็ตามในการศึกษาของ LaPointe และคณะ เปนการศึกษาในกลุมตัวอยางที่อาน
เอกสารกํากับยาแตการศึกษานี้กลุมตัวอยางเปนเพียงผูที่ไดรับยา Isotretinoin เพื่อรักษาสิวและมิได
กําหนดใหอานเอกสารกํากับยากอนตอบแบบสอบถาม เปนการศึกษาถึงความเขาใจพื้นฐานเทานั้น 
สัดสวนคะแนนที่ไดจึงต่ํากวาของการศึกษาขางตน 
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       จากระดับคะแนนความเขาใจในการใชยาและระดับคะแนนความเขาใจที่เกี่ยวของกับขอ
ควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin การศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความ
เขาใจในการใชยา Isotretinoin ซ่ึงพบวามีหลายลักษณะและหลายปจจัยที่มีความแตกตางของ
คะแนนในระหวางกลุม 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอคะแนนความเขาใจในการใชยา 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอคะแนนความเขาใจในการใชยา ปจจัยสวนบุคคล คือ 
อายุ เพศ ปจจัยขอมูลการใชยาและการสนับสนุนทางสังคม คือ ขนาดยาที่รับประทาน ความถี่ใน
การรับประทานยา วิธีการรักษาสิวคร้ังแรกโดยใชยาปฏิชีวนะ การทราบเหตุผลในการจายยา การ
ทราบระยะเวลาที่ตองรับประทานยาจนกระทั่งหาย การไดรับการรักษาสิวดวยการรับประทานยา
กลุมปฏิชีวนะรวมกับการกินยา Isotretinoin การไดรับคําแนะนําจากแพทยในดานสรรพคุณหรือขอ
บงใชของยา ขอหามใช/ขอควรระวังในการใชยา ผลอันไมพึงประสงค การดูแลตนเองและสังเกต
ความผิดปกติของรางกาย การไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาจากแหลงอื่นๆ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาจาก
อินเตอรเนต การไดรับขอมูลจากแหลงอื่นๆในดานระยะเวลาในการรักษา ขอหามใช/ขอควรระวัง 
อาการไมพึงประสงค การดูแลตนเองและสังเกตความผิดปกติของรางกาย และเคยไดรับผลขางเคียง
จากการใชยา Isotretinoin คือ ตาแหงและปวดศีรษะ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอคะแนนความเขาใจที่เก่ียวของกับขอควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอคะแนนความเขาใจที่เกี่ยวของกับขอควรปฏิบัติระหวาง
ที่ไดรับยา Isotretinoin ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ  ปจจัยขอมูลการใชยาและการสนับสนุนทางสังคม 
คือ ขนาดยาที่รับประทาน วิธีการรักษาสิวคร้ังแรกโดยใชยาปฏิชีวนะ การทราบเหตุผลในการจายยา 
การทราบระยะเวลาที่ตองรับประทานยาจนกระทั่งหาย การไดรับคําแนะนําจากแพทยในดาน
ระยะเวลาในการรักษา ผลอันไมพึงประสงค การไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาจากแหลงอื่นๆ การไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับยาจากอินเตอรเนต การไดรับขอมูลจากแหลงอื่นๆในดานการดูแลตนเองและสังเกต
ความผิดปกติของรางกาย และเคยไดรับผลขางเคียงจากการใชยา Isotretinoin คือ ตาแหง ผิวหนา
รอนแดง ผมรวง ปวดศีรษะ 

การศึกษาครั้งนี้บงชี้ใหเปนวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความเขาใจในการใชยา และขอควร
ปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin มีทั้งปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุและเพศ ซ่ึงสอดคลองกับ
จากการศึกษาของ พรทิพย เชื้อมโนชาญ และคณะ (2541) ซ่ึงศึกษา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับยา
และคําแนะนําในการใชยาของผูที่มาใชบริการที่หองปฏิบัติการเภสัชชุมชน คณะเภสัชศาสตร 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจ ไดแก อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และแหลงขอมูลขาวสารดานยา  

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสนับสนุนการใชยา ไดแก ขนาดยาที่รับประทานแตละครั้ง, 
ความถี่ในการรับประทานยา, การเริ่มรักษาสิวคร้ังแรกดวยการรับประทานยากลุมปฏิชีวนะ,  แพทย
จายยา Isotretinoin เนื่องจากดื้อตอยารักษาสิวชนิดอื่น, การทราบระยะเวลาที่จะตองรับประทานยา
จนกระทั่งรักษาหาย, ทําการรักษาสิวดวยการรับประทานยากลุมปฏิชีวนะรวมกับการรับประทานยา 
Isotretinoin เคยไดรับผลขางเคียงจากการใชยา Isotretinoin รวมถึงการไดรับคําแนะนําจากแพทยที่
รักษาเกี่ยวกับยา Isotretinoin และการไดรับขาวสารหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับยา Isotretinoin จาก
แหลงอื่นๆ นอกจากแพทย โดยเฉพาะการไดรับขอมูลจากอินเตอรเนต  ก็เปนอีกกลุมปจจัยทีท่าํใหมี
ความเขาใจในการใชยา Isotretinoin มากขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาของอมรรัตน ฉันทศาสตร (2537) 
เร่ืองการรับรูและความเขาใจของผูปวยนอกที่ไดรับยาจากโรงพยาบาลสมุทรสงคราม พบวาความ
เขาใจของคนไขขึ้นอยูกับพื้นฐานความเขาใจวิธีใชยาที่ไดรับ ความสามารถในการอาน การไดรับ
ขอมูลจากแพทยผูรักษา หรือไดรับคําแนะนําในการใชยา ฉลากยา จํานวนรายการยา ความเชื่อ 
การศึกษา ประเภทยาที่ไดรับที่มีวิธีใชเฉพาะหรือยุงยาก แบบแผนการใชยาของผูปวย สวนตัวแปร
ในดานความบอยของการมารับบริการ สภาพการเจ็บปวยเรื้อรัง อาชีพ รายได และความสะดวกใน
การมารับบริการนั้น ไมมีผลโดยตรงตอความเขาใจเกี่ยวกับยาของผูปวย รวมถึงการศึกษาของ 
ศิริวัฒน สุดธนาพันธ (2535) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเขาใจในวิธีการใชยาที่มีตอยาที่ตนไดรับของ
ผูปวยนอกโรงพยาบาลลําปางเพื่อการพัฒนาการบริการจายยา พบวา ปจจัยที่ทําใหผูปวยมีความ
เขาใจวิธีการใชยาไมถูกตอง ไดแก ระดับการศึกษา ความเชื่อ การขาดความสนใจที่จะทําความเขาใจ
วิธีการใชยา และสื่อที่บอกวิธีการใชยาและการศึกษาของ ธิติรัตน โรจนากาศ (2542) ที่ทําการศึกษา 
ความเขาใจในการใชยาตานจุลชีพของผูปวยนอกที่โรงพยาบาลบุรีรัมย พบวา ระดับการศึกษาและ
จํานวนครั้งที่เขามารับบริการ รวมถึงการไดรับคําแนะนําในการใชยาจากบุคลาการทางสาธารณสุข 
เปนปจจัยที่ทําใหผูไดรับยามีความรูความเขาใจในการใชยาแตกตางกัน 

เห็นไดวา การที่ผูปวยสามารถใชยาไดถูกตอง สามารถปฏิบัติตนไดถูกตองขณะไดรับยา
และลดอันตรายอันเกิดจากผลขางเคียงจากการใชยานั้นจะตองไดรับคําแนะนํา และใหความรูจาก
แพทยผูที่ทําการรักษา รวมถึงการรับรูขาวสารจากแหลงอื่นๆ โดยเฉพาะทางอินเตอรเนต ซ่ึง
ปจจุบันมีการใชกันอยางแพรหลาย  และเขาถึงกลุมประชากรทุกระดับอยูแลว  นอกจากนี้
ประสบการณการไดรับผลขางเคียงจากการใชยา ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่อาจจะเปนสิ่งกระตุนให
ผูปวยคนควาหาขอมูลจากการใชยา เพื่อใหใชยาใหถูกตองไดตอไป 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใชประโยชน 
1. จากผลการศึกษาพบวาแหลงขอมูลอ่ืนที่ใหขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับยาที่กลุมตัวอยาง

เขาถึงมากที่สุด คือ อินเตอรเนตและแผนพับ  ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาการสรางสื่อความรูผานทาง
ส่ือนี้ดวยเพื่อใหผูรับบริการสามารถใชยาไดถูกตอง สามารถปฏิบัติตนไดถูกตองขณะไดรับยาและ
ลดอันตรายอันเกิดจากผลขางเคียงจากการใชยา 

2. จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางไดรับคําแนะนําจากแพทยเพียงครั้งแรกที่ไดรับยา
เทานั้น เนื่องจากการไดรับคําแนะนําจากแพทยหรือบุคลากรทางสาธารณสุขมีผลตอความเขาใจใน
วิธีการใชยาของคนไข และสื่อบุคคลทําใหผูปวยรับรูและเขาใจไดดีขึ้น โดยผูปวยที่ไดรับคําแนะนํา
ทุกครั้งมีผลทําใหมีความเขาใจในระดับดี ดังนั้นแพทยควรทําการพิจารณาการใหคําแนะนําแกผูเขา
รับบริการใหมากขึ้น 

3. จากผลการศึกษาพบวาแพทยใหคําแนะนําเกี่ยวกับสรรพคุณ ขอบงใช และวิธีการใชยา
เปนสวนใหญ แตส่ิงที่กลุมตัวอยางตองการทราบและไปหาขอมูลเพิ่มเติมเปนในสวนของหอหาม
ใช ผลอันไมพึงประสงคจากการใชยา ดังนั้นควรมีการพิจารณาใหขอมูลเพิ่มในสวนที่ผูรับบริการ
ตองการ 

4. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางยังมีความเขาใจในการใชยาในระดับต่ํา โดยเฉพาะใน
ประเด็นเกี่ยวกับขอหามในการใชยา ผลอันไมพึงประสงคจากการใชยาและขอควรปฏิบัติขณะ
ไดรับยา ดั้งนั้นควรมีการเนนใหคําแนะนําในประเด็นนี้เพิ่มเติม 

5. จากการศึกษาพบวามีปจจัยหลายๆปจจัยที่มีผลตอความเขาใจในการใชยาของ
ผูรับบริการ เชน อายุ เพศ การไดรับคําแนะนําจากแพทย เปนตน ดังนั้นการใหคําแนะนําควร
พิจารณาปจจัยเหลานี้ดวย 
 
ขอจํากัดในการทําวิจัย 

1. การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผู เขารับบริการในคลินิกแหงหนึ่งเทานั้น ผล
การศึกษาครั้งนี้อาจจะไมสามารถนาํไปอางอิงถึงประชากรโดยทั่วไปได 

2. การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้เปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงมีขอดีคือ
สามารถทําไดงายแตกลุมตัวอยางที่ไดอาจจะขาดการกระจายที่ดี 

3. ผลขางเคียงที่ไดรับจากการใชยาในการศึกษาครั้งนี้เปนการใหกลุมตัวอยางตอบตามการ
รับรู อาจทําใหผลการศึกษาที่ไดอาจไมครอบคลุมผลทั้งหมด 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาหาชองทางของสื่อที่เหมาะสมที่จะสามารถใหขอมูลในการใชยาที่เขาถึง

กลุมเปาหมายได 
2. ควรทําซ้ําในกลุมประชากรที่แตกตางไปจากกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เชน ผูเขา

รับบริการในคลินิกแหงอื่น เพื่อใหทราบถึงลักษณะที่แทจริงของความเขาใจในการใชยาของ
ผูรับบริการโดยทั่วไป 

3. การเลือกกลุมตัวอยางควรทําการสุมตัวอยางและควรใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล
มากกวานี้ เพื่อใชไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรที่ดี 

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเขาใจในการใชยากับพฤติกรรม
การใชยา เพื่อยืนยันวาการใหคําแนะนําปรึกษาดานยาแกผูเขารับบริการมีความสําคัญ 

5. ควรมีการศึกษาวิจัยในดานของผลขางเคียงที่เกิดจากการใชยาโดยควรมีการตรวจรางกาย
หรือตรวจทางหองปฏิบัติการเพื่อยืนยันวาผลขางเคียงที่เกิด เกิดจากผลของยา เพื่อใหไดขอมูลที่
ถูกตองยิ่งขึ้น 
 
 
 
 


