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สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบฉลากยารูปภาพสําหรับชาวไทยภูเขาเผา 
ปกาเกอะญอ  ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสบเมย อําเภอสบเมย จังหวัดแมฮองสอน และ
ประเมินการสื่อความหมายของฉลากยารูปภาพที่พัฒนาขึ้น    การศึกษาประกอบดวย  2  ขั้นตอน
ไดแก   ขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  ใชการสนทนากลุมในการ
รวบรวมขอมูลสําหรับออกแบบและปรับปรุงฉลากยารูปภาพ   กลุมตัวอยางคือ  ชาวไทยภูเขาเผา 
ปกาเกอะญอที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาล            
แมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง จํานวนรวมทั้งหมด  44  คน  และขั้นตอนในการประเมินฉลากยา
รูปภาพ เปนการศึกษาแบบกึ่งทดลอง  เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ  เพื่อทดสอบการสื่อ
ความหมายของฉลากยารูปภาพ  และฉลากยาขอความอักษร  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา  คือ  ชาวไทย
ภูเขาเผาปกาเกอะญอที่มีอายุตั้งแต  25  ปขึ้นไป  ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอก  ของ
โรงพยาบาลสบเมย  อําเภอสบเมย  จํานวน  283  คน  คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  วิเคราะห
ขอมูลโดยใช  ความถี่  รอยละ  และสถิติ  Chi-square  

 
สรุปผลการศึกษา  

ในขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ  โดยการสนทนากลุม ทั้งหมด 4  คร้ัง  ไดฉลากยา
รูปภาพ  โดยมีรูปภาพที่ส่ือความหมายของชวงเวลารับประทานยา  ไดแก  ตอนเชา ใชรูปคนไปไร 
ตอนกลางวันเปนรูปคนทานขาวในไร ตอนเย็นเปนรูปคนใหอาหารสุกร กอนนอนเปนรูปคนนอน
หลับ สวนการรับประทานยากอนหรือหลังอาหารเปนรูปคนแสดงกิริยากําลังรับประทานอาหาร
และรูปคนกําลังรับประทานยา แลวมีลูกศรชี้กอนหลัง ในสวนของการแสดงจํานวนเม็ดยาที่
รับประทานในแตละครั้ง  ใชรูปภาพวงกลมแทนจํานวนเม็ดยา  แลวระบายสีดําในเม็ดยาเพื่อแสดง
จํานวนเม็ดยาและชวงเวลาในการรับประทานยา 

จากขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ  ผลการพบวา  กลุมตัวอยางสามารถบอกวิธี
รับประทานยาจากฉลากยารูปภาพไดถูกตอง  มากกวาฉลากยาขอความอักษร  ทั้งในดานของ
จํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้งและชวงเวลาที่รับประทานยา  การรับประทานยา
กอนหรือหลังอาหาร  สําหรับฉลากทั้ง  6  แบบ  โดยการตอบความหมายของฉลากยารูปภาพได
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ถูกตองอยูระหวาง รอยละ 85.5 ถึง รอยละ 90.6  และการตอบความหมายของฉลากยาขอความ
อักษรไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 0.7  ถึง รอยละ 8.6 

จําแนกตามอายุ  พบวา  ชวงอายุ  25-40  ป  ฉลากยารูปภาพตอบถูกรอยละ  91 ถึง 94  
สวนฉลากยาขอความอักษรตอบถูกรอยละ  6 ถึง 10  ชวงอายุ  41-60  ป  ฉลากยารูปภาพตอบถูก
รอยละ  83 ถึง 86  สวนฉลากยาขอความอักษรตอบถูกรอยละ  0 ถึง 4 และกลุมอายุมากกวา  60 ป   
ใหความหมายของฉลากยารูปภาพ ไดถูกตองรอยละ  76- 78   และไมมีกลุมตัวอยางที่ตอบถูกใน
ฉลากยาขอความอักษร 
 จําแนกตามเพศ  พบวา รอยละของเพศชายที่ใหความหมายของฉลากยารูปภาพถูกตอง 
คือ  รอยละ 86  ถึง 88  สวนฉลากยาขอความอักษรตอบถูกรอยละ  3 ถึง 7  และเพศหญิงให
ความหมายของฉลากยารูปภาพถูกตอง รอยละ  88  ถึง 90  สวนฉลากยาขอความอักษรตอบถูกรอย
ละ  2  ถึง 6   

จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  กลุมที่ไดรับการศึกษาในระดับประถมศึกษา สามารถ
ตอบความหมายของฉลากยาขอความรูปภาพไดถูกตอง รอยละ 87 ถึง  92  ฉลากยาขอความอักษร
ตอบไดถูกตองรอยละ 54 ถึง 69  สวนกลุมที่ไมไดรับการศึกษา พบวา  รอยละของกลุมตัวอยางที่ให
ความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตอง อยูที่รอยละ  86 ถึง 89  และฉลากยาขอความอักษรตอบ
ถูกรอยละ 1 ถึง 3 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ ที่ผูศึกษาไดยึดแนวทางการออกแบบฉลากยา
รูปภาพของ Dowse และ  Ehlers ซ่ึงกลาวไววา  ฉลากยารูปภาพนั้นจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับ
ความรู ความเชื่อ และทัศนคติ โดยเนนการมีสวนรวม   ออกแบบใหงาย ใชภาพเหมือนจริง  โดยใช
วัตถุหรือสัญลักษณที่กลุมเปาหมายคุนเคย  ใชรูปภาพที่ประกอบดวยตัวคนทั้งหมด   เลือกใชขนาด
ใหเหมาะสม  และตองมีการทดลองใชรูปภาพในกลุมเปาหมายกอนที่จะนําไปใชจริง (Dowse  &  
Ehlers, 2001)  แตจากการศึกษานี้ไดมุงเนนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ  เพื่อชาวไทยภูเขาเผาปกา
เกอะญอ  ทําใหไดฉลากยารูปภาพที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอ ไมวาจะ
เปน การไปทําไรในตอนเชา  การรับประทานอาหารที่ไรในตอนกลางวัน  และการใหอาหารสุกร
ในตอนเย็น  แตอยางไรก็ตามฉลากยารูปภาพที่ไดอาจใชส่ือสารขอมูลวิธีการใชยาไดเฉพาะกลุมชาว
ไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอเทานั้น  แตผูที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสบเมย  อําเภอสบเมย  ยังมี
ประชากรพื้นราบบางกลุมที่ไมสามารถเขาใจขอมูลการใชยาจากฉลากยาขอความอักษร  เชน 
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ผูสูงอายุ  และผูที่ไมรูหนังสือ  ดังนั้นการพัฒนาฉลากยารูปภาพควรจะมีสัญลักษณที่สามารถสื่อ
ความหมายใหประชากรกลุมอื่นเขาใจได  แมวิถีชีวิตจะแตกตางจากชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอ 

ในการประเมินฉลากยารูปภาพที่พัฒนาขึ้นเทียบกับฉลากยาขอความอักษร  พบวา   กลุม
ตัวอยางสามารถบอกวิธีรับประทานยาจากฉลากยารูปภาพไดถูกตอง  มากกวาฉลากยาขอความ
อักษร  ทั้งในดานของจํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้งและชวงเวลาที่รับประทาน
ยา  การรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร  สําหรับฉลากทั้ง  6  แบบ  โดยการตอบความหมายของ
ฉลากยารูปภาพไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 85.5 ถึง รอยละ 90.6  ซ่ึงผานเกณฑตามมาตรฐานของ  

American  National Standard Institute’s ANSI Z535.3 และ  The Organization for 

International Standardization’s  ISO 3864 ที่กําหนดใหฉลากยารูปภาพตองมีผูตอบถกูไมนอย
กวารอยละ  85  และ รอยละ  67  ตามลําดับ  (Dowse  and  Ehlers, 2001)  แสดงใหเห็นวาฉลาก
ยารูปภาพที่พัฒนาขึ้นภายใตบริบทของชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอ มีความเหมาะสมสําหรับการ
ใชส่ือสารขอมูลวิธีรับประทานยาในประชากรกลุมดังกลาว  ทั้งนี้การที่ฉลากยารูปภาพสามารถสื่อ
ความหมายไดดีในกลุมตัวอยาง อาจเนื่องมาจากวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ  ซ่ึงในขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยางดังกลาวอาจทําใหไดกลุมตัวอยางที่ไม
สามารถเปนตัวแทนที่ดีของประชากร  เชน  กลุมตัวอยางสวนใหญอาจเปนกลุมที่ปวยดวยโรค
เร้ือรัง  หรือมารับบริการที่โรงพยาบาลบอย ทําใหคุนเคยกับวิธีการใชยา ที่จะเรียงลําดับคือ  การ
รับประทานยาตอนเชา  กลางวัน  เย็น  และกอนนอน  ทําใหกลุมตัวอยางสามารถคาดเดาความหมาย
ของฉลากยารูปภาพได  เนื่องจากฉลากยารูปภาพที่พัฒนาขึ้น  ไดเรียงลําดับภาพที่แสดงชวงเวลาใน
การรับประทานยาเชนเดียวกับวิธีรับประทานยาที่ผูรับบริการเคยไดรับ 

แมวาในภาพรวมฉลากยารูปภาพจะสามารถสื่อความหมายไดดี แตเมื่อจําแนกตามกลุม
อายุ  (ตาราง  10)  พบวา รอยละของผูที่ใหความหมายฉลากยาไดถูกตองมีแนวโนมลดลง เมื่อชวง
อายุเพิ่มขึ้น โดย กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา  60  ป  จะใหความหมายของฉลากยารูปภาพได
ถูกตอง  นอยกวารอยละ  85  ทั้งในสวนของจํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้งและ
ชวงเวลาที่รับประทานยาในแตละวัน  การรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร แสดงวาฉลากยา
รูปภาพที่ไดพัฒนาขึ้นนั้นอาจยังไมเหมาะสมกับประชากรสูงอายุ  ทั้งนี้เนื่องมาจาก  รูปภาพมีขนาด
เล็ก   ภาพไมชัดเจน   นอกจากนี้ยังพบวา  กลุมตัวอยางในชวงอายุ  41-60  ป  มีความเขาใจรูปภาพที่
บอกวิธีการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร  นอยกวารอยละ  85  เชนเดียวกันกับกลุมตัวอยางที่
มีอายุมากกวา 60 ป  แสดงใหเห็นวา  รูปการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร  อาจยังไม
เหมาะสมที่จะใชในการสื่อขอมูลในการใชยา  เมื่อเทียบตามมาตรฐานของ  American  National 
Standard Institute’s ANSI Z535.3 
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ระดับการศึกษามีผลตอฉลากยาขอความอักษรเทานั้น  จากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
พบวา  รอยละ  4.6  ของกลุมตัวอยาง  ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา และจากการสัมภาษณใน
ระหวางการเก็บขอมูลพบวา  กลุมตัวอยางที่ไมไดรับการศึกษาบางสวน  สามารถเขาใจตัวเลข       
อารบิกได  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในสวนขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพของการศึกษา
นี้  ที่กลุมตัวอยางตอบความหมายของฉลากยาขอความอักษรไดถูกตอง  โดยเฉพาะจํานวนครั้งใน
การรับประทานยาตอวัน   และจํานวนเม็ดยาที่รับประทานตอคร้ัง    ซ่ึงแสดงดวยตัวเลขอารบิก  
ไดแก ฉลากแบบที่ 3, 4, 5, และ 6  (ภาคผนวก จ)  สวนฉลากขอความอักษรที่แสดงจํานวนเม็ดยา
ดวยตัวอักษร คือ  ฉลากแบบที่  1 และ 2 (ภาคผนวก จ) จะมีรอยที่ตอบถูกนอยกวาจํานวนครั้งใน
การรับประทานยาที่แสดงดวยตัวเลขอารบิก  ซ่ึงในการเก็บขอมูลผูทําการศึกษาได อธิบาย
สวนประกอบของฉลากยา ทําใหกลุมตัวอยางทราบวาตัวเลขแตละตัวนั้นบงบอกจํานวนอะไร   
สวนฉลากยารูปภาพสามารถสื่อความหมายไดดี  ทั้งในกลุมที่จบชั้นประถมศึกษา  และกลุมที่ไมได
รับการศึกษา  แสดงใหเห็นวา  รูปภาพไมมีขอจํากัดดานภาษา  และสามารถใชไดกับกลุมประชากร
ที่ไมรูหนังสือ  สอดคลองกับการศึกษาของ  Dowse และ  Ehlers  ที่พบวารูปภาพสามารถเพิ่ม
ความเขาใจขอมูลการใชยาในเอกสารกํากับยา  และฉลากยา  ในกลุมที่ไดรับการศึกษานอย 
(Dowse  &  Ehlers, 2005) 

แมวารูปภาพที่ปรากฏบนฉลากยารูปภาพ  จะเปนภาพที่ส่ือความหมายไดเขาใจงาย  แต
เนื่องจากยังเปนสิ่งใหมสําหรับผูปวยที่เคยไดรับแตฉลากยาขอความอักษร   และรูปแบบหรือ
รูปภาพที่ใชอาจยังไมใชรูปภาพที่สมบูรณที่สุด  ผูปวยเกือบทั้งหมดที่เห็นฉลากยารูปภาพเปนครั้ง
แรกอาจไมเขาใจวิธีการใช  จึงยังมีความจําเปนที่จะตองไดรับคําแนะนําในการใชฉลากยารูปภาพ
จากเภสัชกรโดยละเอียดเมื่อจะเริ่มใช   และอาจตองมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้นตอไป 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1. หากตองการนําไปใชในผูสูงอายุ  ควรปรับขนาดรูปภาพใหมีขนาดใหญขึ้น   เพื่อลด
ขอจํากัดในการมองเห็น 

2. เมื่อตองการนําไปใชกับประชากรกลุมอื่นๆ  ตองปรับปรุงใหเขากับวัฒนธรรม  
ความเชื่อ  และวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายนั้น   โดยสอบถามขอมูลเบื้องตนโดยตรงกับประชากร
กลุมเปาหมาย 
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ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรประเมินความคุมทุนในการผลิตฉลากยารูปภาพ   และความสอดคลองและ
เหมาะสมกับระบบของโรงพยาบาล   ฉลากยารูปภาพจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด  เมื่อใชใน
โรงพยาบาลที่มีผูที่ดอยการศึกษามาใชบริการจํานวนมาก   เนื่องจากประชากรกลุมนี้มีความเขาใจ
ในขอมูลการใชยาคอนขางต่ํา  ซ่ึงฉลากยารูปภาพที่มีความเหมาะสมจะสงเสริมใหผูปวยใชยาได
ถูกตอง 

2. หากตองการนําไปใชกับยารูปแบบอื่นๆ  เชน  ยาน้ํา  ยาแคปซูล  และยาเม็ดรูปทรง
อ่ืนๆอาจพัฒนาฉลากยารูปภาพ โดยอาศัยรูปภาพที่มีอยู   และทําการศึกษาตอไปเพื่อปรับปรุงให
เหมาะสม  กอนที่จะนําไปใชจริง 

3. ควรศึกษาประสิทธิภาพของฉลากยารูปภาพในมุมมองอื่นๆ  เชน  การระลึกไดถึง
ขอมูลการใชยา  การลดความผิดพลาดในการใชยาของผูปวย  การลดเวลาในการใหคําแนะนําวิธีใช
ยาจากเภสัชกร 

4. ภาพแสดงการรับประทานยากอนหรือหลังอาหารสามารถสื่อความหมายไดคอนขาง
นอย  จึงตองมีการพัฒนาใหส่ือความหมายไดดียิ่งขึ้น 

5. หากตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเขาใจในฉลากยารูปภาพ เชน เพศ  และระดับ
การศึกษา  ควรใชรูปแบบการศึกษาเชิงทดลอง มีกลุมทดลองและกลุมควบคุม  อาศัยการแบงกลุม
ตัวอยางดวยวิธีการสุม (Randomized  control trial)  เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของผลการศึกษาที่
เกิดขึ้นจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ  
 
ขอจํากัดทางการศึกษา 

1. ผูทําการศึกษาไมสามารถสื่อสารกับกลุมตัวอยางไดโดยตรง   เนื่องจากความ
แตกตางทางภาษา   จึงตองอาศัยเจาหนาที่ชวยแปลภาษาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ทั้งในขั้นตอน
การพัฒนาฉลากยารูปภาพ  และขั้นตอนการประเมินฉลากยา   สงผลใหขอมูลที่ได อาจมีความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ชวยแปลภาษา  โดยเฉพาะขั้นตอนที่ไดจากการสนทนากลุม  ซ่ึงผูทําการศึกษา
มิไดบันทึกเทปเพื่อนํามาตรวจสอบอีกครั้ง 

2. ฉลากยารูปภาพที่ได  ไมสามารถใชไดในทุกกลุมประชากร  เนื่องจากรูปภาพที่ไดมี
ความจําเพาะเจาะจงกับชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอเทานั้น  ทําใหไมสามารถนําไปใชในประชากร
กลุมอื่นที่มีบริบทแตกตางกัน 
 


