
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบฉลากยารูปภาพสําหรับชาวไทยภูเขาเผา 
ปกาเกอะญอในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสบเมย อําเภอสบเมย จังหวัดแมฮองสอน และ
ประเมินความสามารถในการสื่อความหมายของฉลากยารูปภาพที่พัฒนาขึ้น โดยแบงการศึกษา
ออกเปน 2 ขั้นตอนไดแก ขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ และขั้นตอนในการประเมินฉลากยา
รูปภาพ กลุมตัวอยางในขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ คือ ชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอที่มีอายุ
ตั้งแต 25 ปขึ้นไป ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง 
จํานวน 44 คน สวนในขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ กลุมตัวอยางคือ ชาวไทยภูเขาเผา     
ปกาเกอะญอที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป   ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอก ของโรงพยาบาลสบเมย  
อําเภอสบเมย จํานวน  283  คน  ผลการศึกษาจัดไวเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1  ขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ 
สวนที่ 2  ขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ 

 
สวนท่ี 1 ขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ  

แบงรายละเอียดออกเปน  4  ขั้นตอนยอย  ดังนี้ 
1.1. การออกแบบฉลากยารูปภาพ 
1.2. การปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังที่ 1  
1.3. การปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังที่  2  
1.4. การออกแบบการทําเครื่องหมายบนฉลากยารูปภาพ 

 
1.1. การออกแบบฉลากยารูปภาพ 

 การออกแบบฉลากยารูปภาพ  ใชวิธีการสนทนากลุม เพื่อศึกษาแนวคิด  และรวบรวม
ความเห็น  เกี่ยวกับการออกแบบฉลากยารูปภาพ  โดยศึกษาในชาวเขาเผาปกาเกอะญอที่มารับ
บริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมสะเรียง  อําเภอแมสะเรียง จํานวน 15  คน เพศชาย 6  
คน  เพศหญิง  9  คน  มีอายุโดยเฉลี่ย 43  ป 
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 ผูทําการศึกษาสื่อสารกับกลุมตัวอยางผานเจาหนาที่แปลภาษา โดยไดช้ีแจงวัตถุประสงค
ของการศึกษาพรอมทั้งไดใหขอมูลเกี่ยวกับฉลากยารูปภาพไดแก วัตถุประสงคของการใชฉลากยา
รูปภาพ  ความจําเปนของฉลากยารูปภาพ และองคประกอบของฉลากยารูปภาพแกกลุมตัวอยาง    
พรอมทั้งไดนําฉลากยารูปภาพ จาก USP DI  (ภาคผนวก  ก)    โรงพยาบาลบานดานลานหอย  
โรงพยาบาลขาณุวรลักษบุรี  โรงพยาบาลวังทรายพูน  และโรงพยาบาลวัดโบสถ (ภาคผนวก ข) ให
กลุมตัวอยางดู  พรอมทั้งสอบถามความเขาใจในรูปภาพ  พบวาไมสามารถสื่อความหมายใหกลุม
ตัวอยางเขาใจไดชัดเจน  เนื่องจากรูปภาพตัวอยางไมสอดคลองกับวิถีชีวิตของกลุมตัวอยาง  
ยกตัวอยาง เชน  กลุมตัวอยางไมไดทําอาชีพประมง จึงไมทราบวารูปเรือจะสื่อความหมายชวงเวลา
ใด สวนรูปพระอาทิตยที่ใชใน USP DI นั้น  กลุมตัวอยางไมสามารถแยกแยะไดวาพระอาทิตยกําลัง
จะขึ้น  หรือกําลังจะตกดิน  ทําใหระบุชวงเวลาจากรูปภาพไมได 
 จากนั้นไดเปดประเด็นเพื่อใหไดขอมูลสําหรับนํามาออกแบบรูปภาพที่สามารถแสดง
เวลาในการรับประทานอาหาร  4  ชวงเวลา  ไดแก   เชา  เที่ยง   เย็น   และกอนนอน  คําถามที่ใช
ประกอบการสนทนากลุม  เพื่อใหไดขอมูลเหลานี้  เชน 
 

“จะใชรูปภาพอะไรเพื่อใชในการบอกเวลารับประทานยา” 
 
ทางกลุมเริ่มมีการเสนอความคิดเห็นและโตตอบกันภายในกลุม โดยรูปภาพสวนใหญจะ

ประยุกตมาจากวิถีชีวิตประจําวัน เชน  ตอนเชาจะเปนรูปคนตําขาว รูปคนไปไร  ตอนกลางวันเปน
คนทานขาวที่กระทอมในไร ตอนเย็นเปนรูปคนตําขาว รูปคนใหอาหารสุกร รูปนกบินกลับรัง ตอน
กลางคืนเปนรูปคนนอนหลับ รูปพระจันทร   เปนตน   ดังคํากลาวของกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

 
“ตอนเชาไปทาํไร   ถาจะใชเปนรูปคนไปทาํไรไดบ” 

 
“ตอนเยน็เอารปูคนใหขาวหมูกิน   หมูบานเรากินขาวตอนเย็น” 

 
“กอนนอน เอาเปนคนนอนหลับเหมือนอยางตัวอยางที่เอามาใหด”ู 

 
ซ่ึงกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอตางๆ  เชน  ความแตกตางของการ

ตําขาวในแตละบาน  และการใหอาหารสุกรที่แตกตางกัน 
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“บานตําขาวทัง้เชาและเย็น แลวจะรูไดไงวาเปนตอนไหน” 
 

“ที่บานไมตําขาวแลว สีขาวเอา” 
 

“ถาเปนหมูนอยใหกินอาหารทั้งเชาและเยน็ ถาเปนหมดูอยท่ีตัวใหญๆ  ใหกนิตอนเยน็มื้อเดียว” 
 
จากการแสดงความคิดเห็นโตตอบกันทําใหทางกลุมเสนอให ตอนเชาเปนรูปคนไปไร 

ตอนกลางวันเปนรูปคนทานขาวในไร ตอนเย็นเปนรูปคนใหอาหารสุกร กอนนอนเปนรูปคนนอน
หลับ สวนการรับประทานยากอนหรือหลังอาหารเปนรูปขาวและรูปเม็ดยาแลวมีลูกศรชี้กอนหลัง  

ในสวนของการแสดงจํานวนเม็ดยาที่รับประทานในแตละครั้ง  มีผูเสนอใหใชตัวเลข  
เนื่องจากตนเองสามารถอานตัวเลขอารบิกได   แตผูรวมการศึกษาสวนใหญไมเห็นดวย  เนื่องจาก
อานตัวหนังสือและตัวเลขไมได   จึงเสนอใหใชรูปภาพวงกลมแทนจํานวนเม็ดยา 

จากขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมและขอมูลวิธีการบริหารยาที่ใชสําหรับรักษาโรค
กระเพาะอาหาร ยาสําหรับบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ ยาปฏิชีวนะ และยาสําหรับรักษาโรค
เร้ือรัง ผูทําการศึกษาจึงไดออกแบบฉลากยารูปภาพโดยใชภาพถาย ไดฉลากยาดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1  ฉลากยารูปภาพเริม่ตน 
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1.2. การปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังท่ี 1  

ผูศึกษาไดนําฉลากยาดังภาพที่ 1 มาใหกลุมตัวอยางพิจารณา  และดําเนินการสนทนากลุม
เพื่อทดสอบการสื่อความหมายและสอบถามความคิดเห็น กลุมตัวอยางเปนชาวเขาเผาปกาเกอะญอ
ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง  จํานวน 10 คน เพศ
ชาย 5 คน เพศหญิง 5 คน อายุโดยเฉลี่ย  40  ป 

ผูทําการศึกษาสื่อสารกับกลุมตัวอยางผานเจาหนาที่แปลภาษา โดยไดช้ีแจงวัตถุประสงค
ของการศึกษาพรอมทั้งไดใหขอมูลเกี่ยวกับฉลากยารูปภาพไดแก วัตถุประสงคของการใชฉลากยา
รูปภาพ  ความจําเปนของฉลากยารูปภาพ แตมิไดใหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของฉลากยารูปภาพ
แกกลุมตัวอยาง  จากนั้นใหกลุมตัวอยางดูฉลากยาดังภาพที่ 1 ที่พิมพเปนสีขาวดํา ขนาดกระดาษ A4 
จากนั้นถามกลุมตัวอยางวาแตละองคประกอบมีความหมายอยางไร กลุมตัวอยางสวนใหญจะให
คําตอบตามรูปที่เห็น 

 
“รูปคนแบกตะกรา” 

 
“คนใหขาวหมู” 

 
“รูปคนนอนหลับ” 

 
จากการสนทนากับกลุมตัวอยาง  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางยังไมทราบวาภาพตางๆ  ใน

ฉลากยารูปภาพที่ใหดูนั้น  มีความเชื่อมโยงกับวิธีการบริหารยา   ผูทําการศึกษาจึงใหขอมูลเพิ่มเติม
วา  สวนบนเปนรูปที่แสดงเวลาในการรับประทานอาหาร สวนตรงกลางเปนสวนที่แสดงจํานวน
เม็ดยาที่รับประทานในแตละครั้ง และสวนสุดทายแสดงถึงการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร 
เมื่อไดขอมูลเพิ่มเติมกลุมตัวอยางจึงสามารถบอกความหมายของรูปภาพไดบางสวน เชน  รูปคน
แบกตะกราเปนตอนเชา  รูปคนใหอาหารสุกรเปนตอนเย็น   และรูปคนนอนเปนกอนนอน สวน
ตอนกลางวัน และการทานยากอนหรือหลังอาหารนั้น ไมสามารถบอกความหมายได ผูทําการศึกษา
จึงใหขอมูลเกี่ยวกับรูปเพิ่มเติมพรอมทั้งสอบถามความคิดเห็น เพื่อใชในการพัฒนาฉลากยารูปภาพ 
ซ่ึงกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะดังนี้ 

 
 
 



  
 

31 

“ภาพไมชัด มดื” 
 

“ตอนเชาตองมีพระอาทิตย” 
 

“มื้อกลางวันดไูมรูเร่ือง  เหมอืนมีคนนั่งเฉยๆ  อยูในบาน  ไมเหมือนคนกินขาว 
กระทอมในไรก็ดูไมออก” 

 
และความคิดเห็นอื่นๆ ไดแก ภาพวาดนาจะมีรายละเอียดเพิ่มขึ้น การรับประทานยากอน

หรือหลังอาหารควรมีรูปคนแสดงกริยาประกอบดวย  เนื่องจากภาพที่เปนเม็ดยาและจานขาวเทานั้น  
โดยไมมีองคประกอบ  จะไมสามารถสื่อความหมายตามตองการได 

จากขอมูลขางตนผูทําการศึกษาไดปรับปรุงฉลากยารูปภาพ โดยใชภาพวาดลายเสนแทน
ภาพถาย  และเพิ่มรายละเอียดของภาพใหใกลเคียงกับความเปนจริง  ไดแก  ตอนเชาจะมีรูปคนแบก
ตะกราสองคนกําลังเดินทางเพื่อไปทําไร  มีพระอาทิตยกําลังขึ้น   ภาพตอนเที่ยง  มีคนกําลังกินขาว
ในกระทอม  โดยมีตนขาวรอบๆ  กระทอม  ตอนเย็นและกอนนอนจะมีรายละเอียดไมแตกตางจาก
ภาพเดิม สวนการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร  จะเพิ่มรูปคนที่แสดงกิริยากําลังรับประทาน
อาหาร  และรับประทานยา ไดฉลากยาดังภาพที่  2  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2  ฉลากยารูปภาพหลังจากการปรับปรุงครั้งที่  1 
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1.3. การปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังท่ี 2  

ทดสอบการสื่อความหมายและสัมภาษณความคิดเห็น เกี่ยวกับฉลากยาตามภาพที่ 2 โดย
ใชกลุมตัวอยางชาวเขาเผาปกาเกอะญอที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาล           
แมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง จํานวน 13 คน เพศชาย 4 คน เพศหญิง 9 คน อายุโดยเฉลี่ย 45 ป 

ผูทําการศึกษาสื่อสารกับกลุมตัวอยางผานเจาหนาทีแ่ปลภาษา โดยไดช้ีแจงวตัถุประสงค
ของการศึกษาพรอมทั้งไดใหขอมูลเกี่ยวกบัฉลากยารูปภาพไดแก วัตถุประสงคของการใชฉลากยา
รูปภาพ  ความจําเปนของฉลากยารูปภาพ แกกลุมตัวอยาง จากนั้นใหกลุมตัวอยางดฉูลากยารูปภาพ
ตามภาพที่ 2 โดยพิมพเปนสีขาวดํา ขนาดกระดาษ A4 พรอมทั้งอธิบายองคประกอบของฉลากยา
รูปภาพ 

 
“สวนบนเปนรูปที่แสดงเวลาในการรับประทานอาหาร สวนตรงกลางเปนสวนทีแ่สดงจํานวนเมด็
ยาที่รับประทานในแตละครั้ง และสวนสุดทายแสดงถึงการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร” 

 
กลุมตัวอยางไดใหความหมายของฉลากยารูปภาพไดอยางถูกตอง พรอมทั้งแสดงความ

คิดเห็นเพื่อใชในการปรับปรงุฉลากยาภาพที่ 2 โดยเสนอแนะใหเพิม่เติมรายละเอยีดลงในฉลากยา
รูปภาพ ดังนี้ 

 
“รูปมื้อตอนเชา นาจะมีผูชายถือจอบดวยเพราะผูหญิงเวลาไปไรจะไปกบัสามี” 

 
“รูปคนนอนเหมือนคนปวย” 

 
“กินขาวทีไ่รไมมีถวย ไมมีชอน” 

 
จากขอมูลดังกลาวผูทําการศึกษาไดปรับปรุงฉลากยารูปภาพ  โดยในตอนเชา                 

จะปรับเปลี่ยนเปนภาพผูหญิงแบกตะกรากับผูชายแบกจอบเพื่อใหเหมือนวิถีชีวิตของประชากร
เปาหมายที่สามีและภรรยาตองไปทําไรดวยกัน  ตอนกลางวัน  จะเปลี่ยนภาชนะใสอาหาร  โดยเปน
รูปอาหารบนใบตองแทนถวยชาม  สวนภาพกอนนอน  จะใชภาพที่เหมือนคนนอนหลับมากกวา
ภาพที่  2   ไดฉลากยาดังภาพที่  3  
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ภาพที่ 3  ฉลากยารูปภาพหลังจากการปรับปรุงครั้งที่   2 
 

1.4. แสดงผลการออกแบบการทําเครื่องหมายบนฉลากยารูปภาพ 

 ผูศึกษาไดจัดสนทนากลุม เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําเครื่องหมายบนฉลาก
ยารูปภาพ  ผูรวมสนทนาเปนชาวเขาเผาปกาเกอะญอที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของ
โรงพยาบาลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง จํานวน 6 คน เพศชาย 3  คน เพศหญิง 3  คน อายุโดยเฉลี่ย 
41 ป  

ผูทําการศึกษาไดออกแบบการทําเครื่องหมายลงบนฉลากยารูปภาพ เพื่อเปนภาพตนแบบ
ใหกลุมตัวอยาง ประกอบดวยฉลากยารูปภาพ 2 ชุด ไดแก ชุดที่แสดงจํานวนเม็ดยาและเวลาในการ
รับประทานยา และชุดที่แสดงการทําเครื่องหมายเพื่อเลือกภาพรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร   

ในการสรางภาพตนแบบแสดงจํานวนเม็ดยาและเวลาในการรับประทานยานั้น 
(ภาคผนวก ช)   ผูทําการศึกษาไดใชการระบายสีในวงกลม  เพื่อแสดงจํานวนเม็ดยาที่ตองการ   และ
ใชเครื่องหมายกากบาท หรือการขีดเสนตรงจํานวนสามเสน  ทับลงบนรูปภาพที่แสดงชวงเวลา
รับประทานยา  และจํานวนเม็ดยาที่ไมตองการ  กลุมตัวอยางใหความเห็นวา การขีดเม็ดยาและ
ชวงเวลาที่ไมไดรับประทานยาทิ้งจะทําใหสกปรกและไมสวยงาม เนื่องจากภาพมีขนาดเล็กอยูแลว  
และการระบายสีดําตรงจํานวนเม็ดยาในชวงเวลาที่ตองทานยาสามารถสื่อความหมายไดดีอยูแลวทั้ง
ในสวนของจํานวนเม็ดยา และชวงเวลาที่ตองทานยา  จึงเห็นพองใหใชการทําเครื่องหมาย             
ดังภาพที่  4  
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ภาพที่ 4  การทําเครื่องหมายเพื่อแสดงจํานวนเม็ดยาและเวลาในการรบัประทาน 
 

    การทําเครื่องหมายเพื่อเลือกรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร (ภาคผนวก ซ)  ผูทํา
การศึกษาไดใชการวงกลมรอบสิ่งที่ตองการเลือก  และการกากบาท  หรือขีดเสนตรงสามเสนทับสิ่ง
ที่ไมตองการ   โดยผูรวมสนทนามีความเห็นวา  การทําเครื่องหมายกากบาทอาจทําใหเขาใจวาเลือก
ชวงเวลานั้น เชนเดียวกับการกากบาทบนหมายเลขผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในการเลือกตั้ง  
ซ่ึงหมายถึงการเลือกหมายเลขนั้น และแนะนําใหขีดเสนตรงทับลงบนรูปที่ไมตองการทิ้ง  แลว
วงรอบรูปที่ตองการจะสื่อความหมาย  ทําใหเขาใจมากขึ้น 

 
“กากบาทเหมอืนเลือก ส.ส. เลย” 

 
 ทางกลุมสนทนาจึงมีความเห็นใหใชการทําเครื่องหมายเพื่อแสดงการรับประทานยากอน
หรือหลังอาหารดังภาพที่  5 
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ภาพที่ 5  การทําเครื่องหมายเพื่อเลือกเวลารับประทาน กอนหรือหลังอาหาร 

  
สวนท่ี 2 ขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ 

 ในขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ  ผูทําการศึกษาไดดําเนินการโดยใหกลุมตัวอยาง
สุมหยิบฉลากยาแบบรูปภาพและแบบขอความอักษร  แบบละ 3 ฉลาก และใหตอบความหมายของ
ฉลากยาที่สุมไดตามความเขาใจ   ซ่ึงจะนําเสนอขอมูลเปน  2  สวนคือ 

2.1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
2.2. ผลการประเมินฉลากยารูปภาพ 

 
2.1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางคือ ชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป ที่มารอรับการ
ตรวจในแผนกผูปวยนอก  ของโรงพยาบาลสบเมย  อําเภอสบเมย  จังหวัดแมฮองสอน  จํานวน  283  
คน ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ   (Accidental Sampling)   
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ตาราง  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

คุณลักษณะ จํานวน  (N = 283) รอยละ 
เพศ   
     ชาย 120 42.4 
     หญิง 163 57.6 
อายุ  (ป)   
     25-40 138 48.8 
     41-60 117 41.3 
     > 60 28 9.9 
สถานะภาพสมรส   
     คู 249 88.0 
     โสด 25 8.8 
     หมาย 6 2.1 
     หยา 3 1.1 
ระดับการศึกษา   
     ไมไดเรียน 270 95.4 
     ประถมศึกษา 13 4.6 
อาชีพ   
     ทําไร 257 90.8 
     วางงาน 15 5.3 
     รับจาง 11 3.9 

 
กลุมตัวอยางในการประเมินการสื่อความหมายของฉลากยารูปภาพ  จํานวนทั้งหมด  283  

คน รอยละ 42.4 เปนเพศชาย  และรอยละ 57.6  เปนเพศหญิง   รอยละ  48.8  มีอายุระหวาง  25–40  
ป  ในชวงอายุ  41-60 ป  มีจํานวนคิดเปนรอยละ  41.3   และอายุมากกวา 60  ป คิดเปนรอยละ  9.9  
ผูเขารวมการศึกษาสวนใหญไมไดเรียนหนังสือ  คิดเปนรอยละ  95.4  การศึกษาสูงสุดไดแก
ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  4.6  กลุมตัวอยาง มีสถานะภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  88  รองลงมามี
สถานะภาพเปน โสด  หมาย  หยา  คิดเปนรอยละ  8.8   2.1  1.1  ตามลําดับ   สวนใหญประกอบ
อาชีพทําไรเปนหลัก  คิดเปนรอยละ  90.8     
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2.2. การประเมินฉลากยารูปภาพ 

ฉลากยาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปดวยฉลากยาขอความตัวอักษร 6 แบบ และ
ฉลากยารูปภาพ  6  แบบ  (ภาคผนวก จ)  โดยฉลากยาจะสื่อความหมายเกี่ยวกับจํานวนเม็ดยาที่
รับประทานในแตละครั้ง จํานวนครั้งในการรับประทานยาตอวัน   ชวงเวลาในการรับประทานยา  
และการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตาราง  2  จํานวนฉลากยาที่กลุมตัวอยางสุมเลือกได 
 

จํานวนครั้งที่กลุมตัวอยาง 
สุมเลือกได ฉลากยา

แบบที ่
วิธีรับประทาน 

ขอความอักษร 
(N = 849) 

รูปภาพ 
(N = 849) 

1 คร้ังละ  คร่ึง  เม็ด วันละ 3  คร้ัง   กอนอาหารเชา-
กลางวัน-เย็น 

155 133 

2 คร้ังละ  หนึ่งสวนสี่  เม็ด วันละ 1 คร้ัง   หลังอาหาร
เชา 

127 159 

3 คร้ังละ 2  เม็ด วันละ 2  คร้ัง  กอนอาหารเชา- เยน็ 151 144 
4 คร้ังละ 2  เม็ด วันละ  2  คร้ัง  หลังอาหารเชา- เย็น 163 165 
5 คร้ังละ  1  เม็ด  วันละ    4   คร้ัง  หลังอาหารเชา-

กลางวัน-เย็น   และ   กอนนอน 
141 117 

6 คร้ังละ   1  เม็ด  วันละ   4   คร้ัง กอนอาหารเชา-
กลางวัน-เย็น   และ   กอนนอน 

112 131 

      
 ตัวอยางแตละคนจะทําการประเมินฉลากขอความตัวอักษร และฉลากยารูปภาพอยางละ 

3 แบบ  โดยการสุม ฉลากยาขอความอักษรที่กลุมตัวอยางสุมไดมากที่สุด ไดแก แบบที่  4  
“รับประทานครั้งละ 2 เม็ด วันละ  2   คร้ัง หลังอาหารเชา- เย็น”  และนอยที่สุด ไดแก แบบที่  6  
“รับประทานครั้งละ 1 เม็ด วันละ 4 คร้ัง กอนอาหารเชา-กลางวัน-เย็น   และ กอนนอน”  โดยมี
จํานวนเทากับ 163  และ 112  คร้ัง  ตามลําดับ  สวนฉลากยารูปภาพที่กลุมตัวอยางสุมไดมากที่สุด 
ไดแก แบบที่  4  “รับประทานครั้งละ 2 เม็ด วันละ  2   คร้ัง หลังอาหารเชา- เย็น”  และนอยที่สุด
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ไดแก แบบที่  5  “รับประทานครั้งละ  1  เม็ด  วันละ   4   คร้ัง  หลังอาหารเชา-กลางวัน-เย็น   และ 
กอนนอน”  โดยมีจํานวนเทากับ 165  และ 117  คร้ัง  ตามลําดับ   

เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะตาง ๆ (ภาคผนวก ฌ) ของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม  ไดแก 
อายุ เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และสถานะภาพสมรส  พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  (p > 0.05)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% เมื่อทดสอบดวยสถิติ  Chi-square     

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินการสื่อความหมายของฉลากยารูปภาพที่ไดพัฒนาขึ้น
เทียบกับฉลากยาขอความอักษรโดยใชแบบสัมภาษณ ไดผลการประเมินดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
ตาราง  3  ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  1  แสดงจํานวนคนและรอยละ 
 
 ตอบถูก 

จํานวนคน (รอยละ) 
ตอบผิด 

จํานวนคน (รอยละ) 
P-value 

(X 2) 

จํานวนครั้งในการรับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 155) 13 (8.4) 142 (91.6) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 133) 119(89.5) 14(10.5) 

<0.01 

เวลาที่รับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 155) 6(3.9) 149 (96.1) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 133) 114(85.7) 19(14.3) 

<0.01 

จํานวนเม็ดยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 155) 6 (3.9) 149 (96.1) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 133) 117(88.0) 16(12.0) 

<0.01 

รับประทานกอนหรือหลังอาหาร   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 155) 8(5.2) 147 (94.8) 
ฉลากยารูปภาพ  (n = 133) 118(88.7) 15(11.3) 

<0.01 

 
ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  1  (ตาราง  3)  พบวากลุมตัวอยางสามารถตอบ

ความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตองสูงกวาฉลากยาขอความอักษร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < 0.05)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  เมื่อทดสอบดวยสถิติ  Chi-square    ทั้งในสวนของจํานวน
เม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้งและเวลาในแตละวันที่รับประทานยา  การรับประทานยา
กอนหรือหลังอาหาร โดยรอยละของการตอบความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตองอยูระหวาง 
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รอยละ 85.7 ถึง รอยละ 89.5 และรอยละของการตอบความหมายของฉลากยาขอความอักษรได
ถูกตองอยูระหวาง รอยละ 3.9 ถึงรอยละ 8.4   

 
ตาราง  4  ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  2  แสดงจํานวนคนและรอยละ   
 
 ตอบถูก 

จํานวนคน (รอยละ) 
ตอบผิด 

จํานวนคน (รอยละ) 
P-value 

(X 2) 

จํานวนครั้งในการรับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 127) 9(7.1) 118(92.9) 
ฉลากยารูปภาพ  (n = 159) 143(89.9) 16(10.1) 

<0.01 

เวลาที่รับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 127) 2(1.6) 125(98.4) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 159) 142(89.3) 17(10.7) 

<0.01 

จํานวนเม็ดยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 127) 3(2.4) 124(97.6) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 159) 144(90.6) 15(9.4) 

<0.01 

รับประทานกอนหรือหลังอาหาร   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 127) 2(1.6) 125(98.4) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 159) 136(85.5) 23(14.5) 
<0.01 

 
ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  2  (ตาราง  4)  พบวากลุมตัวอยางสามารถตอบ

ความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตองสูงกวาฉลากยาขอความอักษร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < 0.05)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% โดยรอยละของการตอบความหมายของฉลากยารูปภาพได
ถูกตองอยูระหวาง รอยละ 85.5 ถึง รอยละ 90.6  ที่ และรอยละของการตอบความหมายของฉลากยา
ขอความอักษรไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 1.6  ถึงรอยละ 7.1   
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ตาราง  5  ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  3  แสดงจํานวนคนและรอยละ   
 
 ตอบถูก 

จํานวนคน (รอยละ) 
ตอบผิด 

จํานวนคน (รอยละ) 
P-value 

(X 2) 

จํานวนครั้งในการรับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 151) 12(7.9) 139(92.1) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 144) 129(89.6) 15(10.4) 

<0.01 

เวลาที่รับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 151) 8(5.3) 143(94.7) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 144) 129(89.6) 15(10.4) 

<0.01 

จํานวนเม็ดยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 151) 13(8.6) 138(91.4) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 144) 129(89.6) 15(10.4) 

<0.01 

รับประทานกอนหรือหลังอาหาร   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 151) 12(7.9) 139(92.1) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 144) 129(89.6) 15(10.4) 

<0.01 

 
ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  3  (ตาราง  5)  พบวากลุมตัวอยางสามารถตอบ

ความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตองสูงกวาฉลากยาขอความอักษร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < 0.05)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%    โดยรอยละของการตอบความหมายของฉลากยารูปภาพได
ถูกตองอยูที่รอยละ 89.6   และรอยละของการตอบความหมายของฉลากยาขอความอักษรไดถูกตอง
อยูระหวาง รอยละ 5.3  ถึงรอยละ 8.6   
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ตาราง  6  ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  4  แสดงจํานวนคนและรอยละ   
 
 ตอบถูก 

จํานวนคน (รอยละ) 
ตอบผิด 

จํานวนคน (รอยละ) 
P-value 

(X 2) 

จํานวนครั้งในการรับประทานยา   

ฉลากยาขอความอักษร (n = 163) 9(5.5) 154(94.5) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 165) 145(87.9) 20(12.1) 

<0.01 

เวลาที่รับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 163) 6(3.7) 157(96.3) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 165) 144(87.3) 21(12.7) 

<0.01 

จํานวนเม็ดยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 163) 9(5.5) 154(94.5) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 165) 145(87.9) 20(12.1) 

<0.01 

รับประทานกอนหรือหลังอาหาร   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 163) 8(4.9) 155(95.1) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 165) 141(85.5) 24(14.5) 

<0.01 

 
ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  4   (ตาราง  6)    เมื่อทดสอบดวยสถิติ  Chi-square   ที่

ระดับความเชื่อมั่น  95% พบวากลุมตัวอยางสามารถตอบความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตอง
สูงกวาฉลากยาขอความอักษร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < 0.05)  โดยรอยละของการตอบ
ความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 85.5 ถึง รอยละ 87.9  และรอยละของ
การตอบความหมายของฉลากยาขอความอักษรไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 3.7  ถึงรอยละ 5.5   
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ตาราง  7  ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  5  แสดงจํานวนคนและรอยละ   
 
 ตอบถูก 

จํานวนคน (รอยละ) 
ตอบผิด 

จํานวนคน (รอยละ) 
P-value 

(X 2) 

จํานวนครั้งในการรับประทานยา   

ฉลากยาขอความอักษร (n = 141) 5(3.5) 136(96.5) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 117) 105(89.7) 12(10.3) 

<0.01 

เวลาที่รับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 141) 3(2.1) 138(97.9) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 117) 105(89.7) 12(10.3) 

<0.01 

จํานวนเม็ดยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 141) 5(3.5) 136(96.5) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 117) 106(90.6) 11(9.4) 

<0.01 

รับประทานกอนหรือหลังอาหาร   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 141) 1(0.7) 140(99.3) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 117) 103(88.0) 14(12.0) 

<0.01 

 
     ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  5  (ตาราง  7)    เมื่อทดสอบดวยสถิติ  Chi-square   ที่

ระดับความเชื่อมั่น  95%พบวากลุมตัวอยางสามารถตอบความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตอง
สูงกวาฉลากยาขอความอักษร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < 0.05)  โดยรอยละของการตอบ
ความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 88.0   ถึง รอยละ 90.6    และรอยละ
ของการตอบความหมายของฉลากยาขอความอักษรไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 0.7   ถึงรอยละ 3.5   
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ตาราง  8  ผลการประเมินฉลากยาแบบที่  6  แสดงจํานวนคนและรอยละ   
 
 ตอบถูก 

จํานวนคน (รอยละ) 
ตอบผิด 

จํานวนคน (รอยละ) 
P-value 

(X 2) 

จํานวนครั้งในการรับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 112) 6(5.4) 106(94.6) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 131) 117(89.3) 14(10.7) 

<0.01 

เวลาที่รับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 112) 2(1.8) 110(98.2) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 131) 116(88.5) 15(11.5) 

<0.01 

จํานวนเม็ดยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 112) 5(4.5) 107(95.5) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 131) 117(89.3) 14(10.7) 

<0.01 

รับประทานกอนหรือหลังอาหาร   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 112) 3(2.7) 109(97.3) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 131) 114(87.0) 17(13.0) 

<0.01 

 
ผลการประเมินฉลากยาแบบที่ 6  (ตาราง  8)  พบวากลุมตัวอยางสามารถตอบความหมาย

ของฉลากยารูปภาพไดถูกตองสูงกวาฉลากยาขอความอักษร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < 0.05)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%    ทั้ง  4  สวน  คือ  จํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้งและ
ชวงเวลาที่รับประทานยา  การรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร โดยรอยละของการตอบ
ความหมายของฉลากยารูปภาพไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 87.0  ถึง รอยละ 89.3    และรอยละ
ของการตอบความหมายของฉลากยาขอความอักษรไดถูกตองอยูระหวาง รอยละ 1.8  ถึงรอยละ 5.4    
 
 
 
 
 
 
 



  
 

44 

ตาราง  9   ผลการประเมินฉลากยาในภาพรวมทั้ง  6  แบบ    แสดงจํานวนคนและรอยละ 
 
 ตอบถูก 

จํานวนคน (รอยละ) 
ตอบผิด 

จํานวนคน (รอยละ) 
P-value 

(X 2) 

จํานวนครั้งในการรับประทานยา   

ฉลากยาขอความอักษร (n = 849) 54(6.4) 795 (93.6) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 849) 758(89.3) 91(10.7) 

<0.01 

จํานวนเม็ดยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 849) 41(4.8) 808(95.2) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 849) 758(89.3) 91(10.7) 

<0.01 

เวลาที่รับประทานยา   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 849) 27(3.2) 822(96.8) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 849) 750(88.3) 99(11.7) 

<0.01 

รับประทานกอนหรือหลังอาหาร   
ฉลากยาขอความอักษร (n = 849) 25(2.9) 824(97.1) 

ฉลากยารูปภาพ  (n = 849) 737(86.8) 112(13.2) 

<0.01 

 
โดยภาพรวม  (ตาราง 9)  พบวา  กลุมตัวอยางสามารถตอบความหมายของฉลากยา

รูปภาพไดถูกตองสูงกวาฉลากยาขอความอักษรในทุกแบบ   ฉลากยารูปภาพที่กลุมตัวอยางตอบได
ถูกตองเรียงลําดับตามจํานวนคนจากมากไปนอย คือ  จํานวนครั้งในการรับประทานยา  และจํานวน
เม็ดยาที่รับประทานในแตละครั้ง  ชวงเวลาที่รับประทานยา  และการรับประทานยากอนหรือหลัง
อาหาร  ฉลากยาขอความอักษรที่กลุมตัวอยางตอบไดถูกตองเรียงลําดับตามจํานวนคนจากมากไป
นอย  ไดแก  จํานวนครั้งที่รับประทานยา  จํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง ชวงเวลาที่
รับประทานยา  และการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร   
 ผูทําการศึกษาไดแสดงรอยละของผูที่ใหความหมายฉลากยาไดถูกตอง  จําแนกตามอายุ  
เพศ  และระดบัการศึกษา  โดยมรีายละเอียดดังตอไปนี ้   
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ตาราง  10  จํานวนคนและรอยละของผูที่ใหความหมายฉลากยาไดถูกตอง  จําแนกตามอาย ุ
 

ชวงอายุ  (ป) จาํนวนคน (รอยละ) 
วิธีการรับประทานยา 25-40 

(n = 138) 
41-60 

(n = 117) 
>60 

(n = 28) 
ฉลากยารูปภาพ    
     จํานวนครั้งในการรับประทานยา 130(94) 101(86) 22(78) 
     จํานวนเม็ดยา 128(93) 101(86) 22(78) 
     เวลาที่รับประทานยา 127(92) 99(85) 21(76) 
      รับประทานกอนหรือหลังอาหาร 126(91) 97(83) 22(78) 
ฉลากยาขอความอักษร    
     จํานวนครั้งในการรับประทานยา 14(10) 5(4) 0(0) 
     จํานวนเม็ดยา 11(8) 2(2) 0(0) 
     เวลาที่รับประทานยา 10(7) 2(2) 0(0) 
      รับประทานกอนหรือหลังอาหาร 8(6) 0(0) 0(0) 

 
 จากตารางที่  10  พบวารอยละของผูที่ใหความหมายฉลากยาไดถูกตองมีแนวโนมลดลง 
เมื่อชวงอายุเพิ่มขึ้น  โดยชวงอายุ  25-40  ป  มีจํานวนรอยละที่ตอบถูก  เทียบกับจํานวนคนที่ไดรับ
ฉลากยาในชวงอายุเดียวกันมากที่สุด  คือ ฉลากยารูปภาพ ตอบถูกรอยละ  91- 94  สวนฉลากยา
ขอความอักษรตอบถูกรอยละ  6-10  และชวงอายุที่ตอบถูกตองไดนอยที่สุดคือ  อายุมากกวา  60 ป   
คือ ฉลากยารูปภาพ ตอบถูกรอยละ  76- 78   และตอบผิดทั้งหมดในสวนฉลากยาขอความอักษร  
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ตาราง  11  จํานวนคนและรอยละของผูที่ใหความหมายฉลากยาไดถูกตอง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  จํานวนคน (รอยละ) 
วิธีการรับประทานยา ชาย 

(n = 120) 
หญิง 

(n = 163) 
ฉลากยารูปภาพ   
     จํานวนครั้งในการรับประทานยา 106(88) 147(90) 
     จํานวนเม็ดยา 106(88) 147(90) 
     เวลาที่รับประทานยา 104(87) 145(89) 
      รับประทานกอนหรือหลังอาหาร 103(86) 143(88) 
ฉลากยาขอความอักษร   
     จํานวนครั้งในการรับประทานยา 8(7) 10(6) 
     จํานวนเม็ดยา 7(6) 7(4) 
     เวลาที่รับประทานยา 5(4) 3(2) 
      รับประทานกอนหรือหลังอาหาร 4(3) 5(3) 

 
 จากตาราง  11  แสดงใหเห็นวา เพศชายและเพศหญิงมีรอยละของผูที่ใหความหมาย
ฉลากยาไดถูกตองใกลเคียงกัน  ในประเด็นของจํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้ง
และชวงเวลาที่รับประทานยา  การรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร  ทั้งฉลากยารูปภาพและ
ฉลากยาขอความอักษร  รอยละของเพศชายที่ใหความหมายของฉลากยารูปภาพถูกตอง คือ  86-88  
สวนฉลากยาขอความอักษรตอบถูกรอยละ  3-7  และเพศหญิงใหความหมายของฉลากยารูปภาพ
ถูกตอง รอยละ  88-90  สวนฉลากยาขอความอักษรตอบถูกรอยละ  2-6   
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ตาราง  12  จํานวนคนและรอยละของผูที่ใหความหมายฉลากยาไดถูกตอง  จําแนกตามระดับ 
                   การศึกษา 
 

 
 จากตาราง  12  เมื่อจําแนกรอยละของผูที่ใหความหมายฉลากยาไดถูกตอง  ตามระดับ
การศึกษา   พบวากลุมที่ไดรับการศึกษาในระดับประถมศึกษา สามารถตอบความหมายของฉลากยา
ขอความอักษรถูกตองมากกวา  กลุมที่ไมไดรับการศึกษา สวนฉลากยารูปภาพพบวา  รอยละของ
กลุมตัวอยางที่ตอบทุกในกลุมที่ไมไดรับการศึกษา  และกลุมที่เรียนชั้นประถมศึกษา มีคาใกลเคียง
กัน 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวามีกลุมตัวอยางบางสวนที่ไมไดรับการศึกษา  สามารถ
อานและเขาใจความหมายของตัวเลขอารบิกได  นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ฉลากยา
รูปภาพมีประโยชนในการสงเสริมการใชยาอยางถูกตอง  แตฉลากยารูปภาพที่ใชในการศึกษามี
ขนาดเล็ก  ทําใหมองเห็นไมชัด  ควรจะเพิ่มขนาดของภาพใหใหญขึ้น  

 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน (รอยละ) 
วิธีการรับประทานยา ไมไดรับการศกึษา 

(n = 270) 
ระดับประถมศึกษา 

(n = 13) 
ฉลากยารูปภาพ   
     จํานวนครั้งในการรับประทานยา 240(89) 12(92) 
     จํานวนเม็ดยา 240(89) 11(87) 
     เวลาที่รับประทานยา 283(88) 11(87) 
      รับประทานกอนหรือหลังอาหาร 232(86) 11(87) 
ฉลากยาขอความอักษร   
     จํานวนครั้งในการรับประทานยา 8(3) 9(69) 
     จํานวนเม็ดยา 5(2) 8(61) 
     เวลาที่รับประทานยา 3(1) 7(54) 
      รับประทานกอนหรือหลังอาหาร 3(1) 7(54) 


