
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  และกึ่งทดลอง  เพื่อพัฒนาฉลากยารูปภาพสําหรับ
ส่ือขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําในการบริหารยาเม็ดชนิดรับประทานดวยตนเอง สําหรับชาวไทยภูเขา
เผาปกาเกอะญอในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสบเมย อําเภอสบเมย จังหวัดแมฮองสอน ใน
ประเด็นจํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้งและชวงเวลาที่รับประทานยาในแตละวัน  
การรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร และทําการประเมินความสามารถในดานการสื่อความหมาย
ของฉลากยารูปภาพที่พัฒนาขึ้น 

การศึกษา  มี  2 สวน ไดแก 
  สวนที่ 1  ขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ 

สวนที่ 2  ขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ 
โดยมีรายละเอียดของการศึกษาในแตละขั้นตอน  ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอก ของ
โรงพยาบาลแมสะเรียง  อําเภอแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางในขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ  คือ ชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอที่มี
อายุตั้งแต  25  ปขึ้นไป  ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมสะเรียง อําเภอ       
แมสะเรียง  ในชวงเดือนมกราคม ถึง  เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2551  คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ  (Accidental Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ยินดีที่จะเขารวมในการศึกษา  ในวันที่
ดําเนินการศึกษา  จํานวนทั้งสิ้น  44  คน    ไดแก   

− ออกแบบฉลากยารูปภาพ    ในวันที่    5   มกราคม  พ.ศ. 2551  จํานวน  15  คน 

− ปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังที่ 1  ในวันที่   19  มกราคม  พ.ศ. 2551  จํานวน 15  คน 

− ปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังที่ 2  ในวันที่  2  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2551  จํานวน 15 คน 
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− ออกแบบการทําเครื่องหมายบนฉลากยารูปภาพ  ในวันที่ 13  กุมภาพันธ  พ.ศ.2551  
จํานวน  15  คน 

 
วิธีการศึกษา 

 ในการพัฒนาฉลากยารูปภาพ  ผูศึกษาไดดําเนินการดังนี้ 
1.1. ออกแบบฉลากยารูปภาพ 
1.2. ปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังที่ 1 
1.3. ปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังที่ 2 
1.4. ออกแบบการทําเครื่องหมายบนฉลากยารูปภาพ 

 
1.1 ออกแบบฉลากยารูปภาพ 

1.1.1 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําในการใชยาสําหรับผูปวยที่บริหารยาเม็ดดวย
ตนเอง ที่ใชในโรงพยาบาลสบเมย โดยเนนยาที่ใชสําหรับรักษาโรคกระเพาะ ยาสําหรับบรรเทา
อาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ ยาปฏิชีวนะ ยาสําหรับรักษาโรคหลอดลมอุดกั้นเรื้อรัง  และโรคความดัน
โลหิตสูง   ในประเด็นจํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง  จํานวนครั้งและชวงเวลาที่รับประทาน
ยา การรับประทานทานยากอนหลังอาหาร  พบวายาที่ใชรักษาโรคดังกลาวจะเปนยาเม็ด ที่มีวิธี
รับประทานตั้งแต หนึ่งสวนสี่เม็ดถึงสองเม็ด  มีทั้งตัวยาที่รับประทานกอนอาหารและหลังอาหาร  
จํานวนครั้งที่รับประทาน  ไดแก  หนึ่งครั้งตอนเชา    สองครั้งในชวงเวลาเชาและเย็น  สามครั้งใน
ชวงเวลาเชา  กลางวัน  และเย็น  และรับประทานวันละสี่คร้ังในเวลาเชา  กลางวัน  เย็น  และกอน
นอน   นอกจากนั้นผูทําการศึกษาไดรวบรวมรูปภาพที่ใชส่ือความหมายในการใชยา  ที่มีอยูทั้งใน
และตางประเทศ    โดยเนนรูปภาพที่ส่ือขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง  
จํานวนครั้งและชวงเวลาที่รับประทานยา การรับประทานทานยากอนหลังอาหาร ไดแก  รูปภาพจาก 
USP DI (ภาคผนวก  ก)  ฉลากยาของโรงพยาบาลบานดานลานหอย  โรงพยาบาลขาณุวรลักษบุรี  
โรงพยาบาลวังทรายพูน  และโรงพยาบาลวัดโบสถ  (ภาคผนวก  ข) 

1.1.2 นําฉลากยารูปภาพที่มีใชอยู  มาทดสอบการสื่อความหมายในกลุมตัวอยาง  
1.1.3 รวบรวมความเห็นเกี่ยวกับการออกแบบฉลากยารูปภาพ  ผูรวมสนทนา  คือ  

ชาวปกาเกอะญอ  ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง  
โดยมีเจาหนาที่ชวยแปลภาษา  มีประเด็นในการสนทนา ดังนี้ 
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− รูปภาพที่สามารถแสดงเวลาในการรับประทานอาหาร  4  ชวงเวลา  ไดแก   
เชา  เที่ยง   เย็น   และกอนนอน 

− รูปภาพที่บอกเวลาการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร    

− รูปภาพที่บงบอกจํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง 
1.1.4 นําขอมูลที่ไดมาออกแบบฉลากยารูปภาพ 

 
1.2 ปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังท่ี 1  

จัดสนทนากลุมกับชาวปกาเกอะญอ  ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของ
โรงพยาบาลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง  โดยมีเจาหนาที่ชวยแปลภาษา เพื่อทดสอบการสื่อ
ความหมายและรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับฉลากยารูปภาพ  ที่ไดพัฒนาขึ้นในขั้นตอนการ
ออกแบบฉลากยารูปภาพ    มีประเด็นการสนทนา ดังนี้ 

− ความหมายของรูปภาพบนฉลากยา 

− ความเหมาะสมของรูปภาพกับชวงเวลา  

− ความเหมาะสมของฉลากยา เชน  ตําแหนงของรูปภาพ  การใชสี  ความชัดเจน
ของรูปภาพ 

− ส่ิงที่ควรปรับปรุง   
 

1.3 ปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังท่ี 2  

 ปรับปรุงฉลากยารูปภาพ คร้ังที่ 2 โดยจัดสนทนากลุม ซ่ึงมีเจาหนาที่ชวยแปลภาษา  
เพื่อทดสอบการสื่อความหมายและรวบรวมความคิดเห็นตอฉลากยารูปภาพที่ไดปรับปรุง คร้ังที่  1 
แลว   ของชาวปกาเกอะญอที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมสะเรียง   อําเภอ
แมสะเรียง  โดยมีประเด็นการสนทนา ดังนี้ 

− ความสามารถในการสื่อความหมายของฉลากยารูปภาพ 

− ความเหมาะสมของรูปภาพกับชวงเวลา    

− ความเหมาะสมของฉลากยา เชน  ตําแหนงของรูปภาพ  การใชสี  ความชัดเจน
ของรูปภาพ 

− ส่ิงที่ควรปรับปรุง 
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1.4 ออกแบบการทําเครื่องหมายบนฉลากยารูปภาพ 

 สนทนากลุมโดยใชเจาหนาที่ชวยแปลภาษา เพื่อรวบรวมความคิดเห็นการออกแบบ
การทําเครื่องหมายบนฉลากยารูปภาพ  ที่ผานการปรับปรุงตามความคิดเห็นที่ไดจากการสนทนา
กลุม  เพื่อปรับปรุงฉลากยารูปภาพ  คร้ังที่  2  โดยใชกลุมตัวอยางปกาเกอะญอ ที่มารับบริการใน
แผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง จํานวน 6 คน คัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ   ประเด็นการสนทนา ประกอบดวย 

− การทําเครื่องหมายเลือกเวลาในการรับประทานยา  ไดแก  เชา  กลางวัน  เย็น  
กอนนอน 

− การทําเครื่องหมายเพื่อแสดงจํานวนเม็ดยาที่ตองรับประทาน 

− การทําเครื่องหมายเพื่อแสดงการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร 
 
 การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ ดําเนินการดังนี้ 
1. ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง 
2. ใหขอมูลเกี่ยวกับฉลากยารูปภาพ ไดแก วัตถุประสงคของการใชฉลากยารูปภาพ  

ความจําเปนของฉลากยารูปภาพ และองคประกอบของฉลากยารูปภาพแกกลุมตัวอยาง   
3. สนทนากลุมโดยใชคําถามที่สอดคลองกับประเด็นที่กําหนดไว  เพื่อใหไดขอมูลใน

การออกแบบและปรับปรุงฉลากยารูปภาพ  โดยมีผูชวยในการแปลภาษา   
4. ผูทําการศึกษาเปนผูบันทึกผลการสนทนากลุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ในขั้นตอนพัฒนาฉลากยา  นําขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมมาวิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหา   แยกแยะประเด็น  และวิเคราะหความเชื่อมโยง เพื่อนํามาออกแบบฉลากยารูปภาพ  และ
เสนอขอมูลเปนความเรียง 
 ฉลากยารูปภาพที่ไดจากขั้นตอนการพัฒนาฉลากยารูปภาพ ผูทําการศึกษาไดนํามา
ทดสอบการสื่อความหมาย  ตามขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ  ในสวนที่ 2  ดังนี้ 
 
 



 

 

 
 

23 

สวนท่ี 2  ขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอก ของ
โรงพยาบาลสบเมย  อําเภอสบเมย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงมีจํานวนเฉลี่ยเทากับ 1,062  คนตอเดือน 

กลุมตัวอยางในขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ คือ ชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอทีม่ี
อายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป ที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอก ของโรงพยาบาลสบเมย อําเภอสบเมย  
โดยจํานวนกลุมตัวอยางไดจากตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% 
(ภาคผนวก  ค) ไดตัวอยางจํานวน  283 คน  คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)  โดยเลือกจากผูที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอก  ของโรงพยาบาลสบเมย  ในวัน
จันทร  ถึงวันศุกร  ชวงเวลา 8.00 น. ถึง  12.00 น.  ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2551 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 
2551 

วิธีการศึกษา 

ประเมินการสื่อความหมายของฉลากยารูปภาพที่ไดพัฒนาขึ้นโดยใชแบบสัมภาษณ ทํา
การเก็บขอมูลจากการกลุมตัวอยาง โดยมีเจาหนาที่แปลภาษาชวยส่ือสารกับกลุมตัวอยาง 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ เปนแบบ
สัมภาษณที่ผูทําการศึกษาไดพัฒนาขึ้น ประกอบไปดวย 3 สวน  (ภาคผนวก ง) ไดแก 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป  ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ   
สวนท่ี 2   แบบประเมินฉลากยารูปภาพ เปนคําถามปลายเปด มีประเด็นคําถามไดแก 

จํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้งและชวงเวลาที่รับประทานยา การทานยากอนหลัง
อาหาร เกณฑใหคะแนนคือ ถูก  และ ผิด   

สวนท่ี 3 ฉลากยาที่ใชในการทดสอบ มี  2  แบบ  คือ  แบบขอความตัวอักษร  และแบบ
รูปภาพ  ผูทําการศึกษาไดจัดทําใหมีความหลากหลายและครอบคลุมทั้งในดานจํานวนเม็ดยา 
ชวงเวลาในการรับประทานยา การรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร  โดยเนนยาที่ใชสําหรับรักษา
โรคกระเพาะ ยาสําหรับบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ ยาปฏิชีวนะ และยาสําหรับรักษาโรค
เร้ือรัง ประกอบไปดวยฉลากขอความตัวอักษร และฉลากยารูปภาพแบบละ 6 ฉลาก รวมเปน 12 
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ฉลาก ซ่ึงแยกออกมาจากแบบสัมภาษณ โดยพิมพเปนภาพขาวดําลงบนกระดาษแข็งสีขาว และตัด
แตละฉลากแยกออกจากกัน  (ภาคผนวก จ)  โดยส่ือขอความดังนี้ 

−   รับประทานครั้งละ  คร่ึง  เม็ด  วันละ 3 คร้ัง  กอนอาหารเชา-กลางวนั-เย็น   
−   รับประทานครั้งละ  หนึ่งสวนสี่  เม็ด  วันละ 1 คร้ัง  หลังอาหารเชา 
−   รับประทานครั้งละ 2 เม็ด  วันละ 2 คร้ัง  กอนอาหารเชา- เยน็  
−   รับประทานครั้งละ 2 เม็ด  วันละ 2 คร้ัง  หลังอาหารเชา- เย็น 
−   รับประทานครั้งละ 1 เม็ด  วันละ 4 คร้ัง  หลังอาหารเชา-กลางวัน-เย็น  และ กอนนอน 
−   รับประทานครั้งละ 1 เม็ด  วันละ 4 คร้ัง  กอนอาหารเชา-กลางวนั-เยน็  และกอนนอน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ    

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสัมภาษณให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทาน พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมและความชัดเจนใน
เนื้อหา นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  และคํานวณหาคา
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index) ซ่ึงวัดไดเทากับ 1  

ตรวจสอบความถูกตองในการแปลภาษาของเจาหนาที่ชวยแปลภาษา โดยไดบันทึกเสียง
ขณะที่เจาหนาที่แปลภาษาไดทดลองสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 5 ราย จากนั้นใหผูที่พูดไดสอง
ภาษาแปลกลับเปนภาษาไทย   เพื่อผูทําการศึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
         

การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการประเมินฉลากยารูปภาพ มีดังนี้ 
1. ช้ีแจงวิธีการรวบรวมขอมูลแกผูชวยทําการศึกษา  คือ เจาหนาที่แปลภาษาจาก

โรงพยาบาลสบเมย จํานวน 1 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูล  
2. กอนทําการศึกษาชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง  
3. อธิบายสวนประกอบของฉลากยาทั้งฉลากยารูปภาพ และฉลากยาขอความตัวอักษร 

ดังนี้ 
3.1. ฉลากยารูปภาพใหขอมูล คือ  “สวนบนเปนรูปที่แสดงเวลาในการรับประทาน

อาหาร  สวนตรงกลางเปนสวนที่แสดงจํานวนเม็ดยาที่รับประทานในแตละครั้ง และสวนสุดทาย
แสดงถึงการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร” 
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3.2. ฉลากยารูปขอความอักษรใหขอมูล คือ “แถวแรกแสดงชื่อยา แถวที่สองแสดง
ช่ือผูปวยแถวที่สามคือจํานวนเม็ดยาที่ รับประทานในแตละครั้ง   แถวที่ ส่ีแสดงเวลาในกา
รับประทานอาหาร  แถวสุดทายแสดงถึงการรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร” 

4. สอบถามขอมูลเพื่อกรอกลงในสวนที่ 1 ของแบบสัมภาษณ 
5. ใหกลุมตัวอยางสุมหยิบฉลากยาแบบรูปภาพและแบบขอความอักษร  แบบละ 3 

ฉลาก รวมเปน 6 ฉลาก 
6. ใหกลุมตัวอยางตอบคําถามในสวนที่ 2 ของแบบสัมภาษณ  ตามความเขาใจ โดยใช

ฉลากยาที่สุมได 
7. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล   
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในสวนของการประเมินฉลากยาใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนําเสนอขอมูลทั่วไป  ขอมูลในสวนแบบประเมินการสื่อความหมาย
ของฉลากยาทั้ง  2  แบบ  ใชการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยคา  Chi-square   
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาทําหนังสือผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยสาขาวิชา
สาธารณสุขศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อขออนุมัติในการศึกษา เมื่อผานการ
อนุมัติเห็นชอบแลว กอนจะทําการเก็บขอมูลผูศึกษาแนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง  และชี้แจง
วัตถุประสงคของการศึกษาใหกลุมตัวอยางทราบ พรอมทั้งอธิบายใหเขาใจวา การศึกษาครั้งนี้ขึ้นอยู
กับความสมัครใจและยินยอมเขารวมในการศึกษา ซ่ึงสามารถตอบรับหรือปฏิเสธก็ได กรณียินยอม
จะใหพิมพลายนิ้วมือลงบนใบยินยอมการเขารวมในการศึกษา  (ภาคผนวก  ฉ)   และขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาจะถูกเก็บเปนความลับแตจะนํามาใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาตามวัตถุประสงคเทานั้น 
โดยถือหลักการรักษาความลับของกลุมตัวอยาง และในระหวางทําการศึกษา ผูถูกศึกษาสามารถ
ถอนตัวจากการศึกษาไดทุกเมื่อหากไมพรอมหรือไมสมัครใจภายหลัง เมื่อกลุมตัวอยางยินดีให
ความรวมมือจึงใหพิมพลายนิ้วมือในใบยินยอมเขารวมการศึกษา จากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวม
ขอมูล ทั้งนี้ผูทําการศึกษาไดใชเจาหนาที่ชวยแปลภาษาจากโรงพยาบาลสบเมย  ชวยในการชี้แจง
ขอมูลดังกลาวขางตน 
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สถานที่ทําการศึกษา 

อําเภอสบเมย  และ อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 ตุลาคม  2550 – พฤษภาคม 2551 
 


