
  
 

1 

 
บทที่  1 

บทนํา 
  
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา    

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติใหประชาชนมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน และไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสีย
คาใชจายอยางทั่วถึงและเทาเทียม โรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเปนสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ   จึง
ตองทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่นวา จะสามารถใหบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน ตอบสนองความ
ตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการ บนพื้นฐานของมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ    และการ
เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีของผู รับบริการ   เภสัชกรนับไดวาเปนสวนหนึ่งของบุคลากรทาง
สาธารณสุขซึ่งมีหนาที่ในการดูแลผูปวยในดานการรักษาดวยยา หนาที่สําคัญประการหนึ่งตาม
กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ  คือจะตองทําใหผูปวยทราบถึงสาเหตุที่ตองใชยา และทราบถึง
ขอมูลที่สําคัญในการใชยา ดังนั้นเภสัชกรจึงตองพัฒนารูปแบบการจายยาใหผูปวยสามารถเขาถึง
และเขาใจขอมูลตางๆ ที่จําเปน เพื่อผูปวยสามารถบริหารยาดวยตัวเองไดอยางถูกตอง สงผลใหการ
รักษามีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและประหยัด เพิ่มคุณภาพชีวิตแกผูปวย (อภิฤดี  เหมะจุฑา, นารัต  
เกษตรทัต, และ  สุธาทิพย  พิชญไพบูลย, 2543)  การแนะนําดวยวาจาเปนวิธีการหลักที่เภสัชกรใช
ในการใหขอมูลเกี่ยวกับยา  แตมีขอจํากัดที่สําคัญคือผูปวยจะลืมในเวลาอันรวดเร็วโดยเฉพาะใน
ผูสูงอายุ หรือผูปวยที่ไดรับยาหลายชนิด  ดังนั้นการใหขอมูลที่เปนตัวอักษรอันไดแกฉลากยาและ
เอกสารกํากับยา จัดเปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูปวย  อยางไรก็ตามมีประชากรหลายลานคนทั่ว
โลกที่มีปญหาในการมองเห็น หรือไมรูหนังสือ ทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนขอความ
ตัวอักษรได  จากขอมูลขององคกร UNESCO ในป 2000 พบวา รอยละ 20 ของประชากรทั่วโลกที่
มีอายุมากกวา 15 ป หรือประมาณ 860 ลานคน ไมสามารถอานและเขียนหนังสือได ซ่ึงสวนใหญจะ
พบไดในผูสูงอายุ  ประชากรที่มีรายไดนอย ฐานะยากจน และชนกลุมนอย นอกจากนี้ยังพบวาเด็ก
มากกวา 100  ลานคนยังไมไดรับการศึกษา  (Lilian, 2004) จากการสํารวจขอมูลโดยสํานักงาน
สถิติแหงชาติ  พ.ศ. 2548  (สํานักงานสถิติแหงชาติ    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2548)  พบวาอัตราการรูหนังสือของผูใหญ (15 ปขึ้นไป) ของไทย ในป 2543  และ 2548 
อยูที่รอยละ  93.5 และรอยละ 92.6  ตามลําดับ เมื่อจําแนกผูรูหนังสือตามเพศ ปรากฏวา ชายรู
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หนังสือมากกวาหญิง กลาวคือ ในป  2543  เพศชายรูหนังสือรอยละ  95.2  และเพศหญิงรูหนังสือ
รอยละ 91.4  สวนในป  2548  เพศชายรูหนังสือรอยละ  96.1  เพศหญิงรูหนังสือรอยละ 92.3  เมื่อ
พิจารณาตามภาค พบวากรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูรูหนังสือมากที่สุด 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคเหนือ ตามลําดับ ถึงแมวาภาพรวมของประชากรไทยจะรู
หนังสือมากกวารอยละ  90 แตจากการสํารวจขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ในป  2543  พบวา
ประชากรที่มีอายุตั้งแต  6  ปขึ้นไป  ของจังหวัดแมฮองสอน  สามารถอานออกเขียนไดเพียงรอยละ  
58.4    เพศชายรูหนังสือรอยละ  61.6  เพศหญิงรูหนังสือรอยละ 55.0  การอานออกเขียนไดจะลดลง
เมื่อกลุมอายุสูงขึ้น การที่ผูปวยไมรูหนังสือเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติตาม
คําแนะนําในการใชยาได สงผลใหเกิดความสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชนหรือเกิดอันตรายแกผูใช
อยางไมสมควร  

   ในปจจุบันมีการนํารูปภาพมาใชเพื่อส่ือสารขอมูลทางดานสุขภาพอยางแพรหลาย  ทั้ง
ในและตางประเทศ โดยงานวิจัยพบวารูปภาพสามารถเพิ่มความเขาใจของผูปวยในการใชยา และ
การใชฉลากยารูปภาพรวมกับการใหคําแนะนําดวยวาจาจะชวยเพิ่มการระลึกไดถึงขอมูลและความ
เขาใจในการใชยา  (Dowse  &  Ehlers, 2004)  อยางไรก็ตามการรับรู  และเขาใจความหมายของ
รูปภาพจะขึ้นอยูกับพื้นฐานทางการศึกษา ความเชื่อ และวัฒนธรรมของผูที่ใชประโยชนจากฉลาก
ยารูปภาพ หากฉลากยารูปภาพที่นํามาใชไมสอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูของประชากร
กลุมเปาหมาย นอกจากจะไมสามารถสื่อขอมูลยาไดตามที่ตองการแลว ยังทําใหใชยาผิดวิธีอีกดวย  

โรงพยาบาลสบเมยเปนโรงพยาบาลชุมชนในพื้นที่อําเภอสบเมย จังหวัดแมฮองสอน 
รับผิดชอบประชากรใน 3 ตําบล ไดแก ตําบลสบเมย ตําบลแมสวด  และตําบลแมคะตวน รวม       
32 หมูบาน มีจํานวนประชากรทั้งหมด 22,138 คน แบงออกเปนชาวไทยพื้นราบ 8 หมูบาน มี
จํานวนประชากร 6,362 คน    และชาวไทยภูเขา 24 หมูบาน มีจํานวนประชากร  15,776 คน โดย
ชาวไทยภูเขาสวนใหญเปนชาวเขาเผาปกาเกอะญอ ไดแก ปกาเกอะญอเผาสะกอ และปกาเกอะญอ
เผาโปว แตละเผาก็มีภาษาพูด และภาษาเขียนเปนของตนเอง จากการสํารวจขอมูลของผูมารับ
บริการจากฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาลสบเมย ในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2550 พบวา มีผูมารับ
บริการทั้งหมด 2,269 คน รอยละ 52 เปนชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอ โดยรอยละ 76 ของ
ประชากรกลุมนี้ไมสามารถอานเขียนภาษาไทยได ทําใหประชากรกลุมนี้ไมสามารถเขาถึงขอมูลยา
บนฉลากยาได อีกทั้งการใหคําแนะนําดวยวาจายังมีขอจํากัดเนื่องจากผูปวยไมสามารถใชภาษาไทย
ในการสื่อสาร จากปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบฉลากยารูปภาพที่
สอดคลองกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเชื่อของชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอในอําเภอสบเมย 
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เพื่อใหประชาชนกลุมนี้สามารถเขาถึงขอมูลยาไดมากขึ้น เกิดการบริหารยาไดอยางถูกตอง ทําให
การรักษาและการใชยามีประสิทธิภาพ  สงผลใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบฉลากยารูปภาพสําหรับชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอในเขต
รับผิดชอบของโรงพยาบาลสบเมย อําเภอสบเมย จังหวัดแมฮองสอน 

2. เพื่อประเมินความสามารถในการสื่อความหมายของฉลากยารูปภาพที่พัฒนาขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษานี้ประกอบดวยการศึกษาเชิงคุณภาพ   และการศึกษากึ่งทดลอง  เพื่อพัฒนา
รูปแบบฉลากยารูปภาพสําหรับสื่อขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําในการใชยาเม็ดชนิดรับประทาน  
สําหรับผูปวยที่บริหารยาดวยตนเอง ในประเด็นจํานวนเม็ดยาที่รับประทานแตละครั้ง จํานวนครั้ง
และชวงเวลาที่รับประทานยาในแตละวัน  การรับประทานยากอนหรือหลังอาหาร โดยเนนยาที่ใช
สําหรับรักษาโรคกระเพาะอาหาร ยาสําหรับบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ ยาปฏิชีวนะ และยา
สําหรับรักษาโรคเรื้อรัง และทําการประเมินความสามารถในดานการสื่อความหมายของฉลากยา
รูปภาพที่พัฒนาขึ้น 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. สถานบริการสาธารณสุขในจังหวัดแมฮองสอน และจังหวัดอื่นที่มีบริบทใกลเคียง
กันสามารถนําฉลากยาที่พัฒนาขึ้นไปใชเปนฉลากยารูปภาพตนแบบสําหรับประชาชนในพื้นที่ได 

2. ใชเปนฉลากยารูปแบบพื้นฐานที่สามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับยารูปแบบอื่นๆ 
ตอไป 
 


