
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา   เปนการศึกษาเชิงพรรณนา   มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจของเด็ก            
ที่มีตอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีวิธีการดําเนินการศึกษาดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
        ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่    1  -   6    ทั้งชาย
และหญิง รวม   303   คน  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา  2550 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง อําเภอเมือง    
จังหวัดเชียงใหม สวนกลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยใชตารางสุมของ Hendal 
(1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 165   คน             
   
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามซึ่งปรับจากแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง           
ความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนระดับประถมศึกษา (ศรีอําพร  สุวัฒนคุปต
,2547)เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา  มี  2   สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน   
 สวนที่ 2  ความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการอาหารกลางวัน  
 

  ลักษณะของการตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scales)   3    ระดับ  
(อุเทน ปญโญ, 2548) โดยกําหนดใหระดับความพึงพอใจในการบริการอาหารเปน    มาก     ปานกลาง    
นอย     มีคาคะแนนดังนี้ 

ความพึงพอใจ มาก            มีคา   3 
ความพึงพอใจ ปานกลาง      มีคา    2 
ความพึงพอใจ นอย              มีคา    1 
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สวนการแปลผลคาเฉล่ียของคะแนนและความพึงพอใจ ใชเกณฑดังนี้  
 
  คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 - 3.00    หมายถึง     มีความพึงพอใจ    มาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49    หมายถึง     มีความพึงพอใจ   ปานกลาง 
              คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.49    หมายถึง     มีความพึงพอใจ   นอย 
 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การหาความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 คน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา   จากนั้นจึงนํามาแกไขตามคําแนะนํา 
                การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญไปทดสอบกับนักเรียนโรงเรียนเอกชนอีกแหงหนึ่งซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง     
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 คน จากนั้นนําขอมูลมา คํานวณหาความเชื่อมั่น โดยใช 
Cronbach’s Alpha Coefficient     (อุเทน   ปญโญ, 2548) ไดคา 0.86 
 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 ผูศึกษาไดแจงการพิทักษสิทธิกับกลุมตัวอยาง โดยชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการศึกษาและ      
ขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามและแจงใหทราบถึงสิทธิ์ที่จะตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเขารวมการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางสามารถออกจากการศึกษาในระหวางการดําเนินการโดย         
ไมเกิดผลเสียหายตอกลุมตัวอยางไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น ซ่ึงเมื่อกลุมตัวอยางตกลงใหความรวมมือ          
ในการตอบแบบสอบถามและลงชื่อในใบยินยอมแลว ผูศึกษาจึงทําการเก็บขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองระหวางเดือน    พฤศจิกายน  2550       และ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดกอนนําไป วิเคราะหทางสถิติ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ผูศึกษานําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา คือ การหาความถี่      
คาเฉลี่ยและคารอยละ 
 


