
บทท่ี 5

สรุป อภิปรายผลของการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา (descriptive study) การใชบริการสุขภาพ
ของประชาชนในหลักประกันสุขภาพถวนหนา กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน โดยมี            
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชบริการสุขภาพและภาวะความเจ็บปวย เหตุผลการเลือกใชสถาน
บริการของประชาชน ศึกษาจากฐานขอมูลประชากรที่มาใชบริการเปนผูที่อาศัยอยูในกิ่งอําเภอ              
เวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน ขึ้นทะเบียนกับเครือขายบริการสุขภาพปาซาง - เวียงหนองลอง                  
ป 2548 และใชบริการสุขภาพในหนวยบริการประจําที่เปนสถานพยาบาลประจําตัวและครอบครัว
ไดแก ศูนยสุขภาพชุมชน 4 แหงและโรงพยาบาลชุมชน 2 แหง ฐานขอมูลท่ีศึกษาเปนขอมูล                
การบริการผูปวยนอก ระหวางวันที่ 1 มกราคม 2548 ถึง 31 มีนาคม 2548 จํานวน 4,257 คนและ 
สุมเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรในพื้นที่กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน ที่มารับบริการใน
ระหวางวันที่ 1 มกราคม–31 มีนาคม 2548 ดวยโรคเฉียบพลันหรือโรคเร้ือรังไมรวมการรับบริการ
ตรวจครรภ การคลอดและอุบัติเหตุ หาขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของ Taro Yamaneได
กลุมตวัอยางจํานวน 370 คนและเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นหาสัดสวน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชบริการสุขภาพ 
และแบบสัมภาษณ โดยผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานแลวนําไปทดลองใชกับ            
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน รวบรวมขอมูลในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2548 จากนั้นนํามา
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้
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สรุป

1. การใชบริการสุขภาพและภาวะการเจ็บปวย
จากการศึกษาฐานขอมูลประชากรที่มาใชบริการสุขภาพในสถานบริการเครือขายฯใน

ระยะเวลา 3 เดือน พบวาในศูนยสุขภาพและโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียงและ 120 เตียง มีการ
ใชบริการสุขภาพ 1 คร้ังตอคน รอยละ 53.3 และใชบริการมากกวา 1 คร้ังขึ้นไปตอคน
รอยละ 46.7 มีการใชบริการสูงสุดที่ศูนยสุขภาพชุมชน 24 คร้ัง โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง  
54 คร้ังและโรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง 44 คร้ัง ซ่ึงคิดเปนอัตราการใชบริการประมาณ          
6.8 คร้ังตอคนตอป แตเมื่อแยกตามสถานบริการพบวาอัตราการใชบริการศูนยสุขภาพชุมชน
ประมาณ 6.0 คร้ังตอคนตอป โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียงและ 120 เตียงเทากัน ประมาณ              
7.6 คร้ังตอคนตอป นอกจากนี้ความเจ็บปวยที่ประชากรไปใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนมากที่สุด 
คืออาการไขหวัด/คออักเสบ/ทอนซิลอักเสบ ประมาณ รอยละ 20.6  รองลงมาโรคกลามเนื้ออักเสบ/
ปวดหลัง รอยละ 14.3 และโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 13.7  สวนความเจ็บปวยที่ไปใชบริการ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง คือโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 19.3 รองลงมาคือโรคเบาหวาน 
รอยละ 5.8 และโรงพยาบาลชุมชน120 เตียง คืออาการไขหวัด/คออักเสบ/ทอนซิลอักเสบ                      
รอยละ 9.1 รองลงมาคือโรคเบาหวาน รอยละ 7.8 และโรคความดันโลหติสูง รอยละ 5.6 ตามลําดับ

2. เหตุผลในการเลือกใชสถานบริการเมื่อเจ็บปวย
เหตุผลของการเลือกใชสถานบริการภายใตการไปใชบริการตามสิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนาเมื่อมีการเจ็บปวยในครั้งลาสุด พบวาเหตุผลสวนใหญที่เลือกใชบริการ
ศูนยสุขภาพชุมชน ใกลบานเดินทางสะดวก รอยละ 90.2 มีการเจ็บปวยที่เปนโรคไมรายแรงหรือ
เปนการเจ็บปวยเพียงเล็กนอย รอยละ 61.5 และการบริการมีความรวดเร็วไมเสียเวลานาน รอยละ 
46.9 เปนที่นาสังเกตวาผูใหบริการดูแลเอาใจใสดี มีเพียงรอยละ 33.3 เทานั้น เหตุผล
สวนใหญที่เลือกใชบริการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง มีความมั่นใจวาแพทยสามารถรักษา
โรคที่เปนอยูใหหายได รอยละ 61.5 มีความมั่นใจวามียาดีและยามีคุณภาพ รอยละ 38.5 และเปน             
ผูปวยเกาแพทยนัดหมายใหมารับยาตอ รอยละ 37.2 สวนดานการบริการรวดเร็วไมเสียเวลานาน
ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลนี้ สวนดานความกระตือรือรนของผูใหบริการดูแลเอาใจใสดี            
มีเพียง รอยละ 21.8 เหตุผลสวนใหญที่เลือกใชบริการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง มีความมั่น
ใจแพทยสามารถรักษาโรคที่เปนอยูใหหายได รอยละ 73.4 มีความมั่นใจวามียาดีและยามีคุณภาพ 
รอยละ 51.4 และใกลบานเดินทางสะดวก รอยละ 41.2 สวนการบริการรวดเร็วไมเสียเวลานานรอย
ละ  8.4 และความกระตือรือรนของผูใหบริการดูแลเอาใจใสดี  รอยละ  33.3 สําหรับ                        
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ความคิดเห็นจะกลับมาใชบริการในสถานบริการเดิมอีกครั้งหากมีการเจ็บปวยคร้ังหนาใน                  
โรคเดียวกัน พบวาบางสวนจะไมกลับมาใชบริการในสถานบริการเดิมอีก ดวยเหตุผลเจาหนาที่/
แพทยไมสามารถรักษาโรคใหหายได

อภิปรายผลของการศึกษา

1. การใชบริการสุขภาพและภาวะความเจ็บปวย
ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมาพบวา จํานวนครั้งของการมาใชบริการ รอยละ 46.7       

มาใชบริการมากกวา 1 คร้ังขึ้นไป ซ่ึงคิดเปนอัตราการใชบริการ ประมาณ 6.8 คร้ัง/คน/ป ซ่ึงเปนที่
นาสังเกตวาอัตราการใชบริการของประชากรที่ศึกษาคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการพยากรณ
อัตราการใชบริการแบบผูปวยนอกที่ใชฐานขอมูลการเจ็บปวยและการใชบริการจากการสํารวจ
อนามัยและสวัสดิการ (สอส.) ป พ.ศ. 2546 เพื่อทํานายอัตราการใชบริการ ป พ.ศ. 2548 คือ3.54 
คร้ัง/คน/ป (วลัยพร  พัชรกมล และคณะ, 2547) เหตุผลที่อัตราการใชบริการสูงก็อาจเนื่องมาจาก
ฐานขอมูลประชากรที่ศึกษาเปนขอมูลผูใชบริการที่ใชบริการจริงไมใชเปนการคาดการณของผูใช
บริการ ดังนั้นจํานวนครั้งของการใชบริการจึงมีฐานมาจากการใชบริการตั้งแต 1 ครั้งเปนตนไป 
นอกจากนี้การที่รัฐไดเปดโอกาสใหประชาชนผูมีสิทธิบัตรหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่อยูพื้นที่
รอยตอสามารถเลือกหนวยบริการประจําไดและสามารถไปใชบริการไดโดยไมตองผานระบบการ
สงตอ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547) ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย
และสะดวกในการไปรับบริการ โดยไมมีระบบการสงตอเปนกลไกในการควบคุมการใชบริการ ซ่ึง
ศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย (2542) ไดกลาววาผลที่ตามมาจากการมีการประกันสุขภาพ คือการใช
บริการที่มากเกินไปหรือการใชบริการบอยครั้งเพราะความเสี่ยงของการจายคาบริการไดถายเทไป
ใหกับองคกรประกันแลว

ภาวะความเจ็บปวยของผูมาใชบริการสุขภาพศูนยสุขภาพชุมชนในระยะเวลา 3 เดือน               
ที่ผานมาโรคความดันโลหิตสูงเปนการเจ็บปวยเปนหนึ่งในสามอันดับของทุกสถานบริการ ทั้งนี้
จากขอมูลผูมาใชบริการสวนใหญผูใชบริการมีอายุ 45 ปขึ้นไป รอยละ 56.6 ซ่ึงถือเปนกลุมเสี่ยงตอ
การเปนโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน และจากการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขในการคนหา คัดกรอง ประชากรกลุมเสี่ยง (ไดแก ประชากรที่มีอายุมากวา 40 ปขึ้นไป
และประชากรที่มีกรรมพันธุ โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง)ของโรงพยาบาลและศูนยสุขภาพ
ชุมชนในเครือขายฯซ่ึงเปนมาตรฐานตัวช้ีวัดตัวหนึ่งในจํานวน 26 ตัวช้ีวัด (มาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชน 26 ตัวชี้วัด, 2548) ในการพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนในเครือขายป 2548 สงผลให 
ประสิทธิภาพในการ คนหา คัดกรอง ทําไดครอบคลุมมากขึ้น ในขณะเดียวกันการดําเนินงานการ
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พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (hospital accreditation) ทําใหมีการปรับระบบการดูแลรักษา
ผูปวยตลอดจนการรับ/สงตอผูปวยโรคดังกลาว ระหวางสถานบริการระดับตางๆมีความตอเนื่อง
เชื่อมโยงเปนเชิงระบบ จึงสงผลใหผูรับบริการไปรับบริการที่หนวยบริการอยางตอเนื่องมากขึ้น        
เชนกัน ผลการศึกษานี้ไมแตกตางจากการศึกษาของอัมพร  ฝอยทอง (2545) ที่พบวาโรคความดัน
โลหิตสูงเปนโรคพบมากที่สุดในผูมาใชบริการสุขภาพและการศึกษาของกิ่งแกว เกษโกวิท (2541)
ก็พบวา โรคเร้ือรังที่ตองไปรับยาอยางตอเนื่องจะถูกสงตัวมารับยาที่สถานพยาบาลใกลบาน

2. เหตุผลในการเลือกใชสถานบริการสาธารณสุข
เหตุผลของการเลือกใชศูนยสุขภาพชุมชน สวนใหญใกลบานทําใหสะดวกในเดินทาง

ไปใชบริการ รอยละ90.2 คิดวาเปนโรคที่ไมรายแรงหรือมีอาการเจ็บปวยเพียงเล็กนอย
รอยละ 61.5 ทั้งนี้จากการศึกษาจะพบวาภาวะความเจ็บปวยมากที่สุดคือไขหวัด/คออักเสบ/ทอนซิล
อักเสบ ซ่ึงเปนเครื่องชี้วัดตัวหนึ่งของการใชบริการใกลบานและจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางก็พบ
วาผูใชบริการมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่โรงพยาบาลชุมชน 1 ซ่ึงเปนโรงพยาบาล
ที่ตองดูแลพื้นที่กิ่งอําเภอเวียงหนองลองโดยตรง เพียงรอยละ 77.1 เทานั้นในขณะที่การเดินทางไป
ใชบริการที่ ศูนยสุขภาพชุมชนและโรงพยาบาลชุมชน 2 มีความสะดวก รอยละ 100 และ 99.0                   
ตามลําดับ ผลการศึกษานี้ไมแตกตางจากการศึกษาของธํารง  หาญวงศ (2544) ที่พบวาเมื่อเจ็บปวย
เล็กนอยประชาชนเลือกใชบริการสถานีอนามัยคือเดินทางสะดวก  และการศึกษาของ                          
บุญเลิศ  เล้ียวประไพ และบุปผา ศิริรัศมี (2531) ก็พบวาประชาชนใชบริการที่สถานีอนามัยคือ             
เดินทางสะดวกเชนกัน อยางไรก็ตามแมวาเหตุผลสวนใหญที่ทําใหผูใชบริการศูนยสุขภาพชุมชนคือ
ใกลบานเดินทางสะดวก แตกพ็บวาผูใชบริการมีความมั่นใจวาเจาหนาที่สามารถรักษาโรคที่เปนอยู
ไดมีเพียงรอยละ 40.4 เทานั้นซึ่งจะเห็นไดจากผูใชบริการที่มาใชบริการศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.)
ดวยโรคเบาหวานมีเพียงรอยละ 1.0 และโรคคอพอก มีเพียงรอยละ 0.2 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
ในการดูแลผูปวยที่รับสงตอจากโรงพยาบาลในเครือขายบริการสุขภาพฯ ที่เจาหนาที่ศูนยสุขภาพ   
ชุมชนยังใหการดูแลผูปวยไมดีเทาที่ควรจึงไมสามารถสงตัวผูปวยรับยาตอที่ศูนยสุขภาพชุมชนได
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการเจ็บปวยที่ผูใชบริการไปใชบริการมากเปนอันดับสองและอันดับสามใน
โรงพยาบาลชุมชน 2 คือ โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ตามลําดับ อาจจะเพราะผูใช
บริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการรักษากับในโรงพยาบาลชุมชน 2 มากกวา ดังนั้นจึงไปใช
บริการที่ในโรงพยาบาลชุมชน 2 มาก ซ่ึงไมแตกตางจากการศึกษาของ อัมพร  ฝอยทอง (2545) ที่
พบวาการที่ผูรับบริการตองการตรวจจากแพทยเนื่องจากไมมั่นใจในการตรวจจากพยาบาล ซ่ึง                           
ผลการศึกษาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการตอการเขาถึง
คุณภาพการใหบริการที่ควรไดรับที่ศูนยสุขภาพชุมชน
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ผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 2 แหง ดวยเหตุผลคือมี
ความมั่นใจวาแพทยสามารถรักษาโรคที่เปนอยูไดและมีความมั่นใจวามียาดีและยามีคุณภาพ จาก
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาเหตุผลหนึ่งของการมาใชบริการคือ การเปนผูปวยเกาและแพทย
นัดหมายใหรับยา แสดงใหเห็นวาผูปวยพึงพอใจในคุณภาพการรักษาของแพทยที่สามารถรักษาและ
ควบคุมโรคไมใหมีอาการกําเริบได ผลการศึกษานี้ไมแตกตางจากการศึกษาของทิพาภรณ  โพธ์ิถวิล
และศิริพร เกื้อกูลนุรักษ (2546) ที่พบวาเมื่อเจ็บปวยผูใชบริการเลือกจะไปใชสถานพยาบาลที่                   
รักษาหาย แพทยมีความรูความสามารถ และการศึกษาของกิ่งแกว  เกษโกวิท (2541) ก็พบวาการ
เลือกใชสถานบริการขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการรักษา ในขณะที่การศึกษาของอดิเรก  เรงมานะ
และคณะ (2546) ก็พบวาความไมเชื่อมั่นในผลการรักษาจะเปนปจจัยที่ทําใหผูใชบริการขามขั้นตอน
ไปใชสถานพยาบาลอื่นที่ไมไดขึ้นทะเบียน

ระบบการบริการและพฤติกรรมบริการของผูใหบริการ เปนอีกเหตุผลหนึ่งของการไม
กลับมาใชบริการอีกของกลุมตัวอยาง ซ่ึงAday and Andersen (1975 อางใน ชมพูนุท  สุจริตจันทร, 
2545) ไดกลาววาการใชบริการสุขภาพไมไดขึ้นอยูกับปจจัยทางดานประชากร เศรษฐกิจสังคมและ
จิตวิทยาของผูใชบริการเทานั้นแตยังขึ้นอยูกับระบบการใหบริการและลักษณะการทํางานของ            
เจาหนาที่ดวย และการศึกษาของกุศล สุนทรธานาและวรชัย ทองไทย (2539) ก็พบวาคือคุณภาพ
บริการของรัฐเปนส่ิงที่ตองปรับปรุงและผลการศึกษาของ ธนวัฒน นันทสมบูรณ (2542) ก็ไม           
แตกตางกันคือคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐอยูในระดับต่ํา  ซ่ึงจากขอมูลการใชบริการของ
ประชากรที่ศึกษาจะเห็นวาภาวะความเจ็บปวยของผูใชบริการที่เปนไขหวัดมักพบมีการไปใช
บริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนและโรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียงมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะมาจากสวน
หนึ่งคือความประทับใจในบริการหรือความสะดวกในการใชบริการ ดังคําพูดของผูใชบริการ           
รายหนึ่งที่เปนทอนซิลอักเสบมีความไมประทับใจในการไปตรวจโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง
ที่ตองใชเวลาในการรอตรวจจากแพทยนานแตไดรับการตรวจที่ไมเปนไปตามที่ความคาดหวังไว 
ผลการศึกษานี้ไมแตกตางจากการศึกษาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (2547) ที่พบวา
ผูมีสิทธิบัตรทองไมไปใชบริการหนวยบริการตามสิทธิบัตรทองเพราะการบริการลาชาและผูมี            
สิทธิบัตรทองไมใชสิทธิบัตรเพราะรอคิวตรวจนาน และการศึกษาของ วิจิตร ระวิวงค, ชาย ธีระสุต
และสุริยนต สุวรรณราช (2543) ที่พบวา ปญหาของผูรับบริการคือการรอแพทยนาน การศึกษาของ
นวลจันทร  ทัศนชัยกุล (2523) พบวาคนไขไมมาโรงพยาบาลเพราะเบื่อการรอคอยและการศึกษา
ของประภาส ฐิติวัฒนา (2542) ก็พบวาบริการที่ลาชามีผลทําใหผูปวยที่มารับบริการเพียงครั้งเดียว
และไมกลับมารับการรักษาอีก
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ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช

ขอเสนอแนะในการทําผลการศึกษาไปใช ในศูนยสุขภาพชุมชนมีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวาเหตุผลอันดับแรกที่ผูใชบริการเลือกใชศูนยสุขภาพชุมชนคือ         
ใกลบานมีความสะดวกในการเดินทางเปน นอกจากนี้ผูใชบริการมีความไววางใจ/เชื่อถือเจาหนาที่
ศูนยสุขภาพชุมชน ดังนั้นโรงพยาบาลปาซางควรที่จะเพิ่มศักยภาพในการของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในศูนยสุขภาพชุมชนใหมีความสามารถในการดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูงและ/หรือ 
โรคเบาหวานที่สงตัวมารับการรักษาตอที่ศูนยสุขภาพชุมชนเพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ประชาชนที่ไปใชบริการโดยการฝกอบรมทักษะ/ประสบการณขณะปฏิบัติงานจริง (on the job 
training) โดยทีมแพทย/ทีมสุขภาพของโรงพยาบาลที่ออกปฏิบัตงิานในหนวยบริการปฐมภูมิ หรือ
จัดประชุมวิชาการใหกับเจาหนาที่ศูนยสุขภาพชุมชนอยางนอยปละ 2 คร้ัง

ขอเสนอแนะในการทําผลการศึกษาไปใช ในโรงพยาบาลชุมชนมีดังนี้
1. ควรมีการประกันเวลาของการไดรับบริการ ณ จุดตางๆ ของแผนผูปวยนอก โดยมี

การเก็บรวบรวมขอมูลระยะเวลาที่รอรับบริการของผูใชบริการ ตั้งแตระยะเวลาที่ยื่นบัตรที่แผนก
ประชาสัมพันธจนเสร็จสิ้นการรับบริการ เพื่อหาคามาตรฐานของระยะเวลาที่รอรับบริการใน                   
แตละจุดที่ใหบริการและแตละปเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาล
 2. การใหบริการในคลินิกโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน ควรมีการปรับปรุง
ระบบการใหบริการโดยแยกตรวจใหเปนสัดสวนจากกลุมผูปวยโรคทั่วไป มีสถานที่ตรวจใหเปน
สัดสวน มีแพทยและพยาบาลเวชปฏิบัติ (Nurse Practitioner) ชวยตรวจผูปวยบางรายที่ไมมีภาวะ
แทรกซอนเพื่อระบบบริการไมลาชาและผูใชบริการก็ไดรับบริการที่มีคุณภาพ

3. ควรมีการปรับปรุงเวลาออกปฏิบัติงานของทีมสุขภาพเครือขายบริการปาซาง-เวียง
หนองลอง ใหตรงเวลาในการทํางานปกติ คือ เวลา 08.30 เพื่อผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
บริการ

4. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงดานพฤติกรรมบริการ โดยจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับ            
พฤติกรรมบริการของผูใหบริการอยางตอเนื่องทุกป ทั้งในดานจริยธรรม คุณธรรม กิริยาทาทางใน
การใหบริการตลอดจนการชวยเหลือผูใชบริการและหนาที่ของผูใหบริการในโรงพยาบาลที่ตอง
รวมกันคนหาความตองการและตอบสนองความตองของผูใชบริการเพื่อใหเกิดความประทับใจและ
กลับมาใชบริการอีก

5. ในการพิจารณาความดีความชอบ ควรพิจารณาพฤติกรรมบริการรวมดวยรวมถึง
หนวยงานควรมี โครงการสรรหาคนดีและประกาศเกี ยรติคุณสําหรับ ผู ใหบ ริการที่ มี                            
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พฤติกรรมบริการดีเดนประจําเดือนและ/หรือประจําปเพื่อประกาศยกยองชมเชยและในทางกลับกัน
ควรมีการลงโทษหรือวากลาวตักเตือนเมื่อมีขอมูลการรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการที่ 
ไมเหมาะสม

6. ดานการสื่อสารขอมูลการเจ็บปวยระหวางผูใชบริการและผูใหบริการควรเปน  
ภาษางายๆ ที่ผูปวยฟงแลวเขาใจไดและตรวจสอบความเขาใจใหตรงกันภายหลังใหขอมูลทุกครั้ง

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรศึกษาเหตุผลของการเลือกใชสถานบริการของประชาชนในหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน เชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม 
(focus group discussion) เพื่อใหไดเหตุผลที่ลึกของประชาชนที่เปนเหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือก
ใชสถานบริการ

2. ควรศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอการมาใชบริการของประชาชนในหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูนเพื่อสามารถปรับปรุงแกไขไดอยางแทจริง

3. ควรศึกษาเหตุผลของการเลือกใชสถานบริการประเภทผูปวยในของประชาชนใน
หลักประกันสุขภาพถวนหนา กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน เพื่อนําผลการศึกษา                     
หาแนวทางปรับปรุงแกไขการใหบริการ
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