
บทท่ี 4

ผลการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการใชบริการสุขภาพของประชาชนในหลักประกัน         
สุขภาพถวนหนา  กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาไดวิเคราะหและนําเสนอ            
แบงเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 การใชบริการสุขภาพและภาวะความเจ็บปวย
 1.1 ลักษณะประชากรที่มาใชบริการ
 1.2 การมาใชบริการสุขภาพในศูนยสุขภาพชุมชนและโรงพยาบาลชุมชน

1.3 ภาวะความเจ็บปวยที่มาใชบริการ
สวนที่ 2 เหตุผลการเลือกใชสถานบริการเมื่อเจ็บปวย

2.1 ลักษณะดานประชากรและสังคมของกลุมตัวอยาง
2.2 เหตุผลการเลือกใชบริการในศูนยสุขภาพชุมชนและโรงพยาบาล

ชุมชน
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สวนท่ี  1  การใชบริการสุขภาพและภาวะความเจ็บปวย

 1.1  ลักษณะประชากรที่มาใชบริการ

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาในประชากรผูมาใชบริการสุขภาพในสถานบริการสาธารณสุข
ทั้งหมด 4,257 คน ผลการศึกษาพบวาผูมาใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนและรพช.1 และ รพช.2  
เปนเพศหญิง รอยละ 60.8, 56.6 และ 55.1 ตามลําดับ ผูมาใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนสวนใหญ
เปนกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 24.5 ที่ รพช.1 สวนใหญเปนอายุ 45–59 ป รอยละ 30.9 และที่ 
รพช.2 เปนอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 26.3  ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1  ลักษณะประชากรที่มาใชบริการสุขภาพภายใตสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา

ศูนยสุขภาพชุมชน* รพช. 1** รพช. 2***ลักษณะประชากร
จํานวน  (รอยละ) จํานวน  (รอยละ) จํานวน  (รอยละ)

เพศ
ชาย
หญิง

อายุ(ป)
0  – 14
15 – 29
30 – 44
45 – 59

60 ปขึ้นไป

รวม

593(39.2)
920(60.8)

321(21.2)
112(7.4)
344(22.7)
366(24.2)
370(24.5)

1,513(100.0)

543(43.4)
709(56.6)

191(15.3)
68(5.4)

225(18.0)
387(30.9)
381(30.4)

1,252(100.0)

670(44.9)
822(55.1)

247(16.6)
154(10.3)
307(20.6)
391(26.2)
393(26.3)

1,492(100.0)
*ศสช. คือศูนยสุขภาพชุมชน  2 แหงในกิ่งอําเภอเวียงหนองลอง**รพช.1 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 90 เตียง
***รพช.2 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 120 เตียง
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1.2  การมาใชบริการสุขภาพในศูนยสุขภาพชุมชนและโรงพยาบาลชุมชน

ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา การมาใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนและโรงพยาบาล
ชุมชนของประชากรที่ศึกษา พบวาการมาใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.) ของผูใชบริการมี
อัตราการใชบริการสุขภาพเฉลี่ยเทากับ 1.5 คร้ังตอ 1 คน สวนการมาใชบริการที่โรงพยาบาลชุมชน1 
และโรงพยาบาลชุมชน 2 มีอัตราการใชบริการเฉลี่ยเทากันคือ 1.9 คร้ังตอ 1 คน  ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง  2  อัตราการใชบริการสุขภาพ

ขอมูล ศสช.* รพช. 1** รพช. 2*** รวม

จํานวนผูใชบริการทั้งหมด (คน)
จํานวนครั้งการใชบริการสุขภาพ
อัตราการใชบริการสุขภาพเฉลี่ยตอคน
(คร้ัง/คน/3 เดือน)

1,513
2,200
1.5

1,252
2,338
1.9

1,492
2,806
1.9

4,257
7,344
1.7

หมายเหตุ : ขอมูลการใชบริการในระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม  2548
*ศสช. คือศูนยสุขภาพชุมชน  2 แหงในกิ่งอําเภอเวียงหนองลอง**รพช.1 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 90 เตียง
***รพช.2 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 120 เตียง
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ในระยะเวลา3เดือนที่ผานมาการมาใชบริการสุขภาพของประชากรที่ศึกษาใน                  
ศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.) และโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) พบวา สวนใหญผูมาใชบริการใน               
ศูนยสุขภาพชุมชนและโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 53.3 มาใชบริการสุขภาพ 1 คร้ังตอคน และ                 
รอยละ 46.7 มาใชบริการสุขภาพมากกวา 1 คร้ังตอคน  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 3

ตาราง  3  จํานวนครั้งการใชบริการสุขภาพ

ศสช. รพช. 1 รพช. 2 รวมจํานวนครั้งการใชบริการ
สุขภาพตอคนตอ 3 เดือน จํานวน

(คน)
จํานวน
(คน)

จํานวน
(คน)

จํานวน
(คน)

รอยละ

1
2
3
4
5
6

7-10
11 คร้ังขึ้นไป

899
334
121
74
28
17
28
12

615
332
173
59
24
17
19
13

753
379
174
85
41
27
26
7

2,267
1,045
468
218
93
61
73
32

53.3
24.5
11.0
5.1
2.2
1.4
1.7
0.8

หมายเหตุ : ขอมูลการใชบริการในระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม  2548

จากบันทึกการใหบริการผูปวย พบวาผูที่มาใชบริการมากกวา 1 คร้ังขึ้นไปซึ่งมีจํานวน 
32 คน (รอยละ 0.8) เปนการไปใชบริการที่ ศสช. 12 ราย (รอยละ 0.3) ดวยโรคความดันโลหิตสูง 
โรควัณโรค และมาใชบริการทําแผล นอกเหนือจากนี้ รอยละ 0.5 ไปโรงพยาบาลชุมชนเพื่อรับการ
รักษาในโรคความดันโลหิตสูง โรคปวดตามกลามเนื้อ โรคเบาหวาน โรคไตวาย โรคน้ําทวมปอด
อุบัติเหตุ โรคเอดสและโรคถุงลมโปงพอง และมาใชบริการทําแผล

ภาวะการเจ็บปวยที่ทําใหผูใชบริการมาใชบริการที่ ศสช. บอยครั้งคือโรคความดัน
โลหิตสูงซึ่งตองมารับยาตอเนื่องทุกเดือนและตรวจวัดระดับความดันโลหิตเปนระยะๆ โรควัณโรค
ที่ตองมารับการฉีดยาทุกวัน สวนภาวะการเจ็บปวยท่ีผูใชบริการตองมาใชบริการที่โรงพยาบาล               
บอยครั้ง คือโรคที่เกี่ยวกับภาวะทางดานจิตใจ เชน โรคซึมเศรา โรคจิตเภท ที่ตองมารับยาและ
รับบริการปรึกษาทุกสัปดาหจนกวาผูใชบริการจะสามารถควบคุมหรือดูแลตนเองได โรคปวดไหล
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ปวดกลามเนื้อที่รักษาดวยกายภาพบําบัดซึ่งจะมีแผนการรักษาติดตอกัน 15 วัน โรคเบาหวานที่ได
รับการรักษาโดยวิธีฉีดยาและไมสามารถฉีดยาดวยตนเองไดรวมทั้งมีภาวะแทรกซอนจากการที่ไม
สามารถควบคุมระดับน้ําตาลในกระแสเลือดได นอกจากนี้มีผูใชบริการที่เปนโรคเอดสและมีภาวะ
แทรกซอนจากโรคเชนโรคปอด เปนตน

ในการมาใชบริการของผูใชบริการในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมานั้น จํานวนครั้งของ
การมาใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.) สูงสุด จํานวน 24 คร้ัง ใน พช.1 สูงสุด จํานวน 54 คร้ัง
และรพช.2 สูงสุด จํานวน 44 คร้ัง สวนใหญมาใชบริการทําแผล นอกเหนือจากการมารับยาตาม
ภาวะการเจ็บปวย
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1.3  ภาวะความเจ็บปวยท่ีมาใชบริการ

ภาวะความเจ็บปวยของผูใชบริการที่มาใชบริการศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.) ในระยะ
เวลา 3 เดือน เมื่อจัดอันดับการเจ็บปวยของการมาใชบริการ พบวาการเจ็บปวยที่พบมากเปนอันดับ
แรกคือ ไขหวัด/คออักเสบ/ทอนซิลอักเสบ รอยละ 20.6 อันดับสองคือโรคกลามเนื้ออักเสบ/ปวด
หลัง รอยละ 14.3 และอันดับสามคือโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 13.7  ดังแสดงในตาราง 4       

ตาราง  4  การเจ็บปวย 10 อันดับแรกที่มาใชบริการสุขภาพศูนยสุขภาพชุมชน

อันดับ การเจ็บปวย จํานวน  (คร้ัง)
(N=2,200)

รอยละ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

ไขหวัด
โรคกลามเนื้ออักเสบ/ปวดหลัง
โรคความดันโลหิตสูง
โรคขออักเสบ
โรคกระเพาะ
ปวดศีรษะ
ผ่ืนคัน
คล่ืนไสอาเจียน
โรคหอบหืด
โรคเครียด/นอนไมหลับ

454
315
301
165
158
118
117
58
57
56

20.6
14.3
13.7
7.5
7.2
5.4
5.3
2.7
2.6
2.5

หมายเหตุ : ขอมูลการใชบริการในระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม  2548

จากบันทึกการใหบริการผูปวย พบวาภาวะความเจ็บปวยของผูใชบริการที่มาใช
บริการศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.) ดวยโรค เบาหวานมีจํานวน 23 คร้ัง (รอยละ 1.0) โรคคอพอกมี 4 
คร้ัง (รอยละ 0.2) โรคอุจจาระรวง 13 คร้ัง (รอยละ 0.6) และโรคฟนผุ จํานวน 13 คร้ัง (รอยละ 0.6) 
ซ่ึงสาเหตุที่พบผูมาใชบริการเปนโรคฟนผุนั้น เนื่องมาจากในชวงที่เก็บขอมูลนั้น เปนชวงที่มีโครง
การเฝาระวังเคลือบหลุมรองฟนในนักเรียนประถมศึกษา เจาหนาที่ไดคัดกรอง นัดตรวจและรับการ
รักษากับทีมสุขภาพฯจากโรงพยาบาลที่ออกใหบริการที่หนวยบริการปฐมภูมิทุกสัปดาห จึงทําใหมี
โรคฟนผุมีการมาใชบริการที่ศูนยสุขภาพชุมชน
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ภาวะความเจ็บปวยของผูใชบริการที่มาใชบริการโรงพยาบาลชุมชน 1 (90 เตียง)               
ในระยะเวลา 3 เดือน เมื่อจัดอันดับการเจ็บปวยของการมาใชบริการพบวาการเจ็บปวยที่พบมากเปน
อันดับแรกคือโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 19.3 อันดับสองคือโรคเบาหวาน รอยละ 5.8 และ
อันดับสามคือโรคกลามเนื้ออักเสบ/ปวดหลัง  รอยละ 5.6  ดังแสดงในตาราง 5

ตาราง  5  การเจ็บปวย 10 อันดับแรกที่มาใชบริการสุขภาพโรงพยาบาลชุมชน 1 *

อันดับ การเจ็บปวย จํานวน (คร้ัง)
(N=2,338)

รอยละ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

โรคความดันโลหิตสูง
โรคเบาหวาน
โรคกลามเนื้ออักเสบ/ปวดหลัง
ไขหวัด
โรคหัวใจ
โรคเหงือกอักเสบ/โรคปริทันต
โรคฟนผุ
โรคกระเพาะ
โรคถุงลมโปงพอง
โรคคอพอก

452
135
131
103
97
94
82
76
64
56

19.3
5.8
5.6
4.4
4.2
4.0
3.5
3.3
2.7
2.4

หมายเหตุ : ขอมูลการใชบริการในระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม  2548
*โรงพยาบาลชุมชน 1 คือโรงพยาบาล 90 เตียง

ภาวะความเจ็บปวยของผูใชบริการที่มาใชบริการ รพช.1 (90 เตียง) สวนใหญมาใช
บริการดวยโรคเร้ือรังและเปนที่นาสังเกตวามีภาวะการเจ็บปวยดวยโรคเฉียบพลันคือโรคไขหวัดมา
ใชบริการอยูในอันดับ 4 และโรคฟนผุที่พบมากเปนอันดับ 7 ทั้งนี้เนื่องจากรพช.1 เปนโรงพยาบาล
ที่ดูแลรับผิดชอบสุขภาพประชาชนในพื้นที่กิ่งอําเภอเวียงหนองลองโดยตรงทั้งหมด เมื่อมีโครงการ
เฝาระวังเคลือบหลุมรองฟนในนักเรียนประถมศึกษาจะมีการคนหา คัดกรองและรักษาจึงเปนหนาที่
ของ รพช.1 ที่ตองดูแลรับผิดชอบ จึงทําใหมีผูใชบริการดวยภาวะโรคนี้เปนจํานวนมาก
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ภาวะความเจ็บปวยของผูใชบริการที่มาใชบริการโรงพยาบาลชุมชน 2 (120 เตียง)             
ในระยะเวลา 3 เดือน เมื่อจัดอันดับการเจ็บปวยของการมาใชบริการพบวาการเจ็บปวยที่พบมากเปน
อันดับแรกคือไขหวัด/คออักเสบ/ทอนซิลอักเสบรอยละ 9.1 อันดับสองคือโรคเบาหวาน รอยละ 7.8 
และอันดับสามคือโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 5.6  ดังแสดงในตาราง 6

ตาราง 6  การเจ็บปวย 10 อันดับแรกที่มาใชบริการสุขภาพโรงพยาบาลชุมชน 2 *

อันดับ การเจ็บปวย จํานวน (คร้ัง)
(N=2,806)

รอยละ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

ไขหวัด
โรคเบาหวาน
โรคความดันโลหิตสูง
โรคกลามเนื้ออักเสบ/ปวดหลัง
โรคเหงือกอักเสบ/โรคปริทันต
โรคถุงลมโปงพอง
โรคกระเพาะ
โรคหัวใจ
โรคขออักเสบ
โรคคอพอก

255
219
158
133
126
108
107
89
73
59

9.1
7.8
5.6
4.7
4.5
3.9
3.8
3.2
2.6
2.1

หมายเหตุ : ขอมูลการใชบริการในระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม  2548
*โรงพยาบาลชุมชน 2 คือโรงพยาบาลชุมชน 120 เตียง
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สวนท่ี 2 เหตุผลในการเลือกใชสถานบริการเมื่อเจ็บปวย

2.1 ลักษณะดานประชากรและสังคมของกลุมตัวอยาง

การศึกษาในสวนนี้ไดศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 370 คน ผลการศึกษา
พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.7 เพศชาย รอยละ 37.3 มีอายุ 60 ปขึ้นไป
รอยละ 35.7  รองลงมามีอายุระหวาง 45–59 ป รอยละ 31.6 สวนใหญมีสถานภาพสมรสคู รอยละ
66.8 กลุมตัวอยางไมไดประกอบอาชีพ เปนผูสูงอายุ นักเรียน/นักศึกษา แมบาน วางงาน รอยละ
39.0 รองลงมาอาชีพรับจาง รอยละ 27.0 และทํานา/ทําสวน รอยละ 25.9 สวนใหญจบการศึกษา
สูงสุดระดับประถมศึกษา รอยละ 75.1 รองลงมาไมไดเรียนหนังสือ รอยละ 14.8  มีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 3–4 คน รอยละ 49.5 และสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ระบุสถาน
พยาบาลประจําตัวและครอบครัว คือ ศสช.และรพช.2 รอยละ 55.1  ระบุ ศสช.และ รพช.1 รอยละ
44.9 ดังแสดงในตาราง 7

ประเภทสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ของผูใชบริการเปนประเภท           
ไมเสียคาธรรมเนียมใดๆ ใหแกหนวยบริการที่ไปใชบริการแตละครั้ง รอยละ 74.5 เสียคาธรรมเนียม        
30 บาท ใหแกหนวยบริการที่ไปใชบริการแตละครั้ง รอยละ 25.5

ผูใชบริการมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่ ศสช. รอยละ 100 ที่รพช.1 
รอยละ 77.1 และ รพช.2 รอยละ 99.0
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ตาราง  7  ลักษณะดานประชากรและสังคมของกลุมตัวอยาง

ลักษณะประชากร จํานวน (n=370) รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

อายุ(ป)
0  – 14
15 – 29
30 – 44
45 – 59
60 ปขึ้นไป

สถานภาพสมรส
คู
หมาย/หยา/แยก

          โสด
อาชีพ
        ทํานา/ทําสวน
        คาขาย
       รับจาง
      ไมไดประกอบอาชีพ
ระดับการศึกษา

ไมไดเรียนหนังสือ
อนุบาล
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
อนุปริญญา -ปริญญาตรี

จํานวนสมาชิกในครอบครัว
1 – 2
3 – 4

          5 – 8
สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)
         ศสช.และ รพช.1
         ศสช.และ รพช.2

138
232

36
13
72

117
132

247
69
54

96
30

100
144

55
10

278
22
5

85
183
102

166
204

37.3
62.7

9.7
3.5

19.5
31.6
35.7

66.8
18.6
14.6

25.9
8.1

27.0
39.0

14.8
2.7

75.1
6.0
1.4

23.0
49.5
27.5

44.9
55.1
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2.2  เหตุผลการเลือกใชบริการในศูนยสุขภาพชุมชนและโรงพยาบาลชุมชน

เหตุผลของผูใชบริการที่เลือกใชสถานบริการภายใตการไปใชบริการตามสิทธิบัตร
ประกันสุขภาพถวนหนาเมื่อมีการเจ็บปวยในครั้งลาสุด  พบดังนี้

เหตุผลของผูใชบริการที่เลือกใชศูนยสุขภาพชุมชน อันดับแรกคือใกลบาน               
เดินทางสะดวก รอยละ 90.2 รองลงมาคือเปนโรคที่ไมรายแรง เจ็บปวยเล็กนอย รอยละ 61.5 และ
บริการรวดเร็วไมเสียเวลา รอยละ 46.9 ตามลําดับ

เหตุผลของผูใชบริการที่เลือกใชโรงพยาบาลชุมชน 1 (90 เตียง) อันดับแรกคือ             
มั่นใจวาแพทยสามารถรักษาโรคที่เปนอยูได รอยละ 61.5 รองลงมาคือมั่นใจวามียาดีและมีคุณภาพ         
รอยละ 38.5 และเปนผูปวยเกาแพทยนัดหมายใหมารับยาตอ รอยละ 37.2 ตามลําดับ

เหตุผลของผูใชบริการที่เลือกใชโรงพยาบาลชุมชน 2 (120 เตียง) อันดับแรกคือ       
มั่นใจวาแพทยสามารถรักษาโรคที่เปนอยูได รอยละ 73.4 รองลงมาคือมั่นใจวามียาดีและมีคุณภาพ         
รอยละ 51.4  และใกลบาน เดินทางสะดวก รอยละ 41.2  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 8
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ตาราง  8  เหตุผลการเลือกใชสถานบริการ

เหตุผล ศสช.* รพช.1** รพช.2***

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

1 ใกลบาน เดินทางสะดวก 164
(90.2)

14
(17.9)

45
(41.2)

2 เปนโรคไมรายแรง เจ็บปวย
เล็กนอย

115
(61.5)

5
(6.4)

4
(3.7)

3 ไววางใจ/เชื่อถือเจาหนาที่ 28
(34.5)

0
(0.0)

2
(1.8)

4 คารักษาไมแพง 7
(3.3)

2
(2.6)

9
(8.3)

5 ปวยฉุกเฉิน 0
(0.0)

3
(3.8)

9
(9.3)

6 ปวยหนัก มีอาการรุนแรง 0
(0.0)

1
(1.3)

4
(3.7)

7 ถูกสงตัวมารับการรักษาตอ 0
(0.0)

7
(9.0)

3
(2.8)

8 มั่นใจวาเจาหนาที่/แพทยสามารถ
รักษาโรคที่เปนอยูได

73
(40.4)

48
(61.5)

80
(73.4)

9 ผูใหบริการเอาใจใสดี 57
(33.3)

17
(21.8)

36
(33.3)

10 บริการรวดเร็วไมเสียเวลานาน 85
(46.9)

0
(0.0)

8
(8.4)

11 มั่นใจวามียาดีและมีคุณภาพ 77
(43.2)

30
(38.5)

52
(51.4)

   *สามารถตอบไดหลายคําตอบ
*ศสช. คือศูนยสุขภาพชุมชน  4  แหงในกิ่งอําเภอเวียงหนองลอง**รพช.1 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 90 เตียง
***รพช.2 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 120 เตียง
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ตาราง 8  (ตอ) เหตุผลการเลือกใชสถานบริการ

เหตุผล ศสช.* รพช.1** รพช.2***

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

12 เครื่องมือทางการแพทยมี
พรอมกวา

0
(0.0)

2
(2.6)

7
(6.4)

13 เปนผูปวยเกาแพทยนัดหมายใหมา
รับยาตอ

29
(15.6)

29
(37.2)

25
(22.9)

   *สามารถตอบไดหลายคําตอบ
*ศสช. คือศูนยสุขภาพชุมชน  4  แหงในกิ่งอําเภอเวียงหนองลอง**รพช.1 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 90 เตียง
***รพช.2 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 120 เตียง

เหตุผลของผูไปใชบริการในศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.) สวนใหญเปนเหตุผลดาน        
ผูใชบริการ คือใกลบานเดินทางสะดวก และคิดวาเปนโรคที่ไมรายแรงหรือเจ็บปวยเล็กนอย รองลง
มาคือดานคุณภาพการบริการโดยเฉพาะการใหบริการที่มีความรวดเร็วทําใหผูใชบริการไมเสียเวลา
นาน แตดานการใหบริการของผูใหบริการที่ดูแลเอาใจใสดี มีเพียงรอยละ 33.3 เทานั้น ซ่ึงจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา การใหบริการของ ศสช.โดยปกติทั่วไปรวดเร็วไมเสียเวลานาน ยกเวน
การบริการที่มีทีมสุขภาพเครือขายบริการสุขภาพปาซาง–เวียงหนองลองออกใหบริการที่หนวย
บริการปฐมภูมิเทานั้นที่มีการใหบริการลาชาและกลุมตัวอยางใหเหตุผลเพ่ิมเติมวาเปนเพราะสวน
หนึ่งจากผูใชบริการในวันคลินิกโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานมีจํานวนมากและอีกสวน
หนึ่งจากการออกปฏิบัติงานของทีมสุขภาพฯไมตรงเวลา

เหตุผลของผูไปใชบริการในโรงพยาบาลชุมชน 1 (90 เตียง) สวนใหญเปนเหตุผลดาน
ผูใหบริการคือมีความมั่นใจวาแพทยสามารถรักษาโรคที่เปนอยูไดเปนอันดับแรก รองลงมาเปนดาน
คุณภาพยาคือมีความมั่นใจวาโรงพยาบาลมียาดีและยามคีุณภาพ สวนดานคุณภาพการบริการพบวา
เปนเหตุผลสวนนอยของผูใชบริการที่ใหเหตุผลในการไปใชบริการเมื่อเจ็บปวยในครั้งลาสุด โดย
เฉพาะการใหบริการที่มีความรวดเร็วทําใหผูใชบริการไมเสียเวลานาน ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่ให
สัมภาษณใหเหตุผลดานนี้ แตพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวาการใหบริการลาชา            
โดยเฉพาะที่จุดตรวจคัดกรองผูปวยกอนพบแพทยและการรอตรวจกับแพทย ทั้งนี้เปนเหตุผลทั้งผู
ปวยโรคทั่วไปและโรคความดันโลหิตสูง /โรคเบาหวาน  นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่ เปน                    
โรคความดันโลหิตสูง /โรคเบาหวานไดแสดงความคิด เห็นเพิ่ม เติมว าการตรวจผูปวย                         
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โรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานในวันคลินิกรวมกับผูปวยโรคทั่วไปใชระยะเวลา                            
รอคอยนาน นอกจากนี้เหตุผลดานการใหบริการของผูใหบริการที่ดูแลเอาใจใสดีก็มีจํานวน                         
ไมมากนัก คิดเปนรอยละ 21.8 เทานั้น โดยกลุมตัวอยางใหขอมูลเพิ่มเติมวาการทํางานของ                     
ผูใหบริการไมคอยกระตือรือรนในการดูแลเอาใจใสเมื่อผูใชบริการมีความทุกขจากภาวะโรคที่เปน
อยู

เหตุผลของผูไปใชบริการในโรงพยาบาลชุมชน 2 (120 เตียง) สวนใหญเปนเหตุผล
ดานผูใหบริการเชนกัน คือผูใชบริการมีความมั่นใจวาแพทยสามารถรักษาโรคที่เปนอยูได รองลงมา
เปนดานคุณภาพยา คือมีความมั่นใจวาโรงพยาบาลมียาดีและยามีคุณภาพ และอันดับสามดานผูใช
บริการคือสถานบริการอยูใกลบานและมีความสะดวกในการเดินทาง เปนที่นาสังเกตวาดานคุณภาพ
บริการเปนเหตุผลสวนนอยของผูไปใชบริการเชนเดียวกันกับ รพช.1 แตเปนเหตุผลที่ผูใชบริการมี
ความประทับใจในคุณภาพบริการมากกวาที่รพช.1 ดังจะเห็นไดจาก รอยละ 33.3 กลุมตัวอยางให
เหตุผลผูใหบริการดูแลเอาใจใสผูใชบริการดี และรอยละ 8.4 กลุมตัวอยางใหเหตุผลผูใหบริการให
บริการรวดเร็วไมเสียเวลานาน
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ความคิดเห็นของผูใชบริการตอการกลับมาใชบริการในสถานบริการเดิมหากมีการ
เจ็บปวยคร้ังหนาในโรคเดียวกัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกใน                   
ศูนยสุขภาพชุมชน (ศสช.) รอยละ 86.3 โรงพยาบาล 1 (90 เตียง) รอยละ 75.6 และโรงพยาบาล 2 
(120 เตียง) รอยละ 85.3  ดังแสดงในตาราง 9

ตาราง  9  ความคิดเห็นการกลับมาใชบริการในสถานบริการเดิม

การกลับมาใชในสถานบริการ ศสช. * รพช. 1** รพช. 2***

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

กลับมาใชบริการอีก

ไมกลับมาใชบริการอีก

158
(86.3)

25
(13.7)

59
(75.6)

19
(24.4)

93
(85.3)

16
(14.7)

*ศสช. คือศูนยสุขภาพชุมชน  4  แหงในกิ่งอําเภอเวียงหนองลอง**รพช.1 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 90 เตียง
***รพช.2 คือโรงพยาบาลชุมชน ที่มีขนาด 120 เตียง

ผูใชบริการจํานวน 60 คน(รอยละ 16.2) ไดใหความคิดเห็นการไมกลับมาใชบริการ
เดิมอีกที่ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 13.7 รพช.1 รอยละ 24.4 และ รพช.2 รอยละ 14.7 โดยเหตุผล
สวนใหญของผูใชบริการที่จะไมกลับไปใชบริการอีกนั้นไมแตกตางกัน กลาวคือดานคุณภาพการ
รักษาของผูใหบริการที่ผูใชบริการเห็นวาหากเจาหนาที่/แพทยไมสามารถรักษาโรคที่เปนอยู                   
ใหหายได จะเปนเหตุผลอันดับแรกที่ผูใชบริการจะไมกลับมาใชบริการอีก รองลงมาเปนเหตุผล
ดานคุณภาพการบริการที่เจาหนาที่ที่พูดไมใหกําลังใจผูปวย กริยากาวราวและการบริการลาชา 
สวนดานผูใชบริการไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการนั้นจะเปนเหตุผลของผูไปใช
บริการรพช.1 เทานั้น เมื่อพิจารณาแยกเปนความคิดเห็นการไมกลับมาใชบริการในสถานบริการเดิม
อีกในแตละสถานบริการพบวา

ศูนยสุขภาพชุมชนมีผูใชบริการจํานวน 25 คนที่ไมกลับไปใชบริการอีกโดยในจํานวน
นี้มีผูใชบริการ 21 ราย ใหเหตุผลดานคุณภาพการรักษาและจํานวน 3 รายท่ีใหเหตุผลดานการบริการ
ของเจาหนาที่ ดังตัวอยางผูใชบริการที่ใหเหตุผล ดังนี้
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ผูปวยรายที่ 1
 “มีอาการเวียนศีรษะ ไปตรวจรักษาไดยามาทาน กลับมาบานทานยาแลวไมดีขึ้นจึง
กลับไปตรวจซ้ําไดยาเดิม อาการไมดีขึ้น จึงไปตรวจสถานีอนามัยอีกแหง ยอมจายเงินเอง ”
ผูปวยรายที่ 2

 “ไปตรวจทีไรมักจะไดแตยา พารามาทาน ทานแลวอาการปวดเมื่อยตามตัวไมดีขึ้น
เลย เดี๋ยวนี้ถาปวดขึ้นมาอีกจะไปตรวจที่คลินิกใกลบาน เพราะไดยาแลวหาย ”
ผูปวยรายที่ 3

“ปวดแขนซายมากยกแทบไมไหว ไปตรวจที่สถานีอนามัย หมอวัดความดันโลหิตทํา
รุนแรงมาก กระชากแขนขางที่เจ็บ ปวดมากเลย จะวัดความดันโลหิตก็ไมบอกกอนแลวก็มาดึงแขน
ขางที่เจ็บ พอรองออกไปหมอก็วาให หมอพูดไมดีเลย คนไขก็ตองการกําลังใจเหมือนกันนาจะพูด
ดีๆตอนหลังหากมีอาการปวดแขนจะดูกอนวามีหมอคนนี้อยูไหม ถามีหมอคนนี้อยูจะไมตรวจ ”

โรงพยาบาลชุมชน 1 (90 เตียง) มีผูใชบริการจํานวน 19 คน ที่ไมกลับไปใชบริการอีก 
โดยในจํานวนนี้มีผูใชบริการ 9 ราย ใหเหตุผลดานคุณภาพการรักษา มีผูใชบริการ 5 รายใหเหตุผล
ดานการบริการของเจาหนาที่ที่ไมประทับใจ การสื่อสารระหวางแพทยที่ทําการรักษากับผูปวยมีการ
ส่ือสารความหมายไมตรงกันโดยขอมูลการเจ็บปวยท่ีส่ือสารใหผูปวยนั้นแพทยไมไดอธิบายใหผู
ปวยเขาใจและตรงกันและ ผูใชบริการ 4 ราย ใหเหตุผลดานผูใชบริการไมสะดวกในการเดินทางไป
ใชบริการเพราะไกลบาน ดังตัวอยางผูใชบริการที่ใหเหตุผล ดังนี้
ผูปวยรายที่ 1

“แมปวดทองพาไปตรวจที่โรงพยาบาล หมอบอกวาเปนโรคกระเพาะใหยากิน กินยา
แลวยังมีอาการปวดทองอยูจึงไปตรวจซ้ําอีกวัน หมอก็บอกไมเปนอะไร กลับมาบานอาการปวด
ทองก็ไมหาย คราวนี้ไปตรวจซ้ําขอหมอ เอ็กซเรย แตหมอไมทําใหบอกไมจําเปน กลับมาบานจงึพา
แมไปตรวจที่ คลินิกใกลบาน หมอที่คลินิกเกงไปถึงหมอเอ็กซเรย บอกวาเปนนิ่วในถุงน้ําดี ให            
ยาทาน ยาฉีด อาการดีขึ้น”
ผูปวยรายที่ 2

“ตอนนั้นไมสบายไปตรวจที่คลินิกแถวบานกอน หมอบอกเปนทอนซิลอักเสบ แตมัน
เจ็บคอมากจึงไปตรวจโรงพยาบาลซ้ํา ไปรอนานมากเกือบชั่วโมงจึงจะไดตรวจ หมอก็ไมตรวจ
อะไรมากใหกินยาเดิมที่ไดรับจากคลินิกตอ รูสึกไมคอยประทับใจการตรวจของหมอใชเวลาในการ
ตรวจนอยเกินไป และการใหบริการที่ชา ”
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ผูปวยรายที่ 3
“มีอาการปวดเขามานานหลายป รับยาที่สถานีอนามัยมาตลอด มาชวงหลังลุกเดินไม

ไหวจะปวดมาก เคยรูมาวาการผาตัดจะชวยทําใหอาการดีขึ้นจึงไปตรวจโรงพยาบาลไปโรงพยาบาล
ก็โดยสารรถประจําทางไป ไปถึงรอตรวจอีก กวาจะไดพบหมอ หมอตรวจก็ไมไดบอกวาอะไรจัดยา
ใหมากินก็เลยถามเรื่องการผาตัด หมอบอกวาลุงไมเปนอะไรมากคนอื่นเปนมากกวาลุงอีก รอใหลุก
ไมไหวคอยมา หมอพูดแบบนี้คือตองรอประสบอุบัติเหตุกอนหรืออยางไรจึงจะมารักษาและจะ            
สงตอไปรักษาตอโรงพยาบาล…..เราก็เดินแทบไมไดยังบอกวาวาไมเปนอะไรมากใหเปนมากกวานี้ 
พูดไมดีเลย  ตอไปแมจะลุกเดินไมไดก็จะไมไปอีกแลว ”
ผูปวยรายที่ 4

“ลูกไมสบายเปนไข ครูพาสงตรวจที่ไปตรวจที่โรงพยาบาล หมอบอกเปนไขเลือด
ออกใหนอนโรงพยาบาลแตระยะทางจากบานไปโรงพยาบาลไกล ญาติที่จะไปเยี่ยมก็ไมสะดวก 
กลับบานพี่ชายไมสบายเปนไขอีกจึงไปตรวจโรงพยาบาลใกลบาน ยอมเสียเงินคารักษาเอง ”

โรงพยาบาลชุมชน 2 (120 เตียง) มีผูใชบริการจํานวน 16 คน ที่ไมกลับไปใชบริการ
อีก โดยในจํานวนนี้มีผูใชบริการ 9 ราย ใหเหตุผลดานคุณภาพการรักษา มีผูใชบริการ 1 รายให         
เหตุผลดานการบริการของเจาหนาที่ ดังตัวอยางผูใชบริการที่ใหเหตุผล ดังนี้
ผูปวยรายที่ 1

“ผมไอมากเปนเกือบสัปดาห เวลาไอจะรูสึกเจ็บอกมาก ตอนแรกจะไปตรวจคลินิกแต
คิดวาการตรวจที่โรงพยาบาลนาจะละเอียดกวา อาจไดเอ็กซเรย ไปรอตรวจนานเพราะคนไขเยอะ
มากเขาตรวจกับแพทยแปบเดียวแพทยไมคอยถามอะไรเลยและก็ไมไดเอ็กซเรยดวย ผมกลับมาบาน
เวลายังไออยู เวลาไอจะเจ็บอกและมีเลือดปนดวยจึงไปตรวจซ้ําที่คลินิก รูสึกไมประทับใจในการ
บริการของโรงพยาบาลเลย โรงพยาบาลนาจะปรับปรุงการบริการใหดีกวานี้ ”
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