
บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การมีสุขภาพดีถือเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยทุกคนและเปนจุดมุงหมายทางสังคมที่
ยอมรับกันทั่วโลก องคประกอบสําคัญของการทําใหบรรลุเปาหมายสุขภาพดี ไดแก ชีววิทยามนุษย  
การจัดสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิต การสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอการมีสุขภาพดีและการจัด
ระบบบริการสุขภาพเหมาะสม (Lalonde, 1973 อางในศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย, 2544) แตระบบบริการ
สุขภาพซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของการสรางสุขภาพดีใหกับประชาชนคนไทยในปจจุบันยังดอยประ
สิทธิภาพและลดทอนขีดความสามารถในการดูแลสุขภาพของประชาชน คุณภาพบริการมีความแตกตาง
กันระหวางชนชั้นผูใชบริการและไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการได รัฐจึงจํา
เปนตองปรับปรุงระบบประกันสุขภาพที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ทั่วถึงและเปนธรรมควบคู
กับการสรางหลักประกันสุขภาพ (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 9, 
2544 ) โดยกําหนดพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ขึ้นและมีผลใชบังคับตั้งแต 
วันที่ 19 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2545 เปนตนมา เพื่อใหคนไทยทุกคนไดรับความคุมครองการเขาถึงบริการ
สาธารณสุขที่จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิตที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่มุงเนนในเรื่องการสงเสริมสิทธิของประชาชน
คนไทยดานสุขภาพ ดังใน มาตรา 52 ซ่ึงไดกลาวไววา  “ บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทาง
สาธารณสุขที่ไดมาตรฐานและผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของ
รัฐโดยไมเสียคาใชจาย ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ…” และมาตรา 82 “ รัฐตองจัดและสงเสริมการ              
สาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง” (สํานักงานปฏิรูป
ระบบสุขภาพแหงชาติ, 2544)

อยางไรก็ตามสถานการณการดําเนินงานสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา 4 ปที่ผานมา 
ยังไมมีหลักฐาน ขอมูลใดที่ยืนยันวาประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพได
อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ซ่ึงการศึกษาที่ผานมาพบแตเพียงวาประชาชนมีความไมพึงพอใจตอ 
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาหรือโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค เนื่องจากตองรอคิวนาน 
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บริการไมดีและไดรับยาไมมีคุณภาพและผูไดรับสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) เกือบ
รอยละ 60 ไมเคยไปใชบริการเพราะไมมั่นใจในบริการและสถานพยาบาลอยูไกลจากที่อยูอาศัยของผูใช
บริการ (วิโรจน ตั้งเจริญเสถียร, 2545) และผูใชบริการที่มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา                        
(บัตรทอง) รอยละ 15.2 ไมไปใชบริการ/ใชบริการในบางครั้งเพราะกลัวไดรับการรักษา/ไดรับยาไมดี 
รอยละ 38.6 กลัวไดรับบริการไมดี รอยละ 27.9 การเดินทางไมสะดวกและไมไดรับความรวมมือจาก             
เจาหนาที่ รอยละ 11.6 ตามลําดับ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547) ในขณะที่ประชาชน         
ผูมีบัตรทองไมใชสิทธิบัตรทองเมื่อไปใชบริการเพราะรอคิวตรวจนาน รอยละ 36.7 สวนผูที่ไปใช
บริการและใชสิทธิบัตรทอง ประสบปญหาดานการบริการ การคอยนาน มาตรฐานการรักษา (สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547) นอกจากนี้ยังพบวาผูใชบริการที่ไมไปใชสถานบริการที่ระบุใน 
สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) แตขามขั้นตอนไปใชสถานบริการอื่น เนื่องจากความไม
สะดวกในการไปรับบริการ ความไมเชื่อมั่นตอคุณภาพบริการ ไมมั่นใจในผลการรักษาพยาบาลของ
สถานบริการและไมพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูใหบริการดานพฤติกรรมบริการ (อดิเรก เรงมานะวงษ
และคณะ, 2547) ทั้งนี้พบวามีหนวยบริการหรือเครือขายบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เปน
คูสัญญากับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการเพียง 85 
แหงจาก 825 แหงเทานั้น (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547)

ภายใตการดําเนินงานโครงการหลักประกันสุขภาพนั้นรัฐไดเปดโอกาสใหประชาชน           
ผูมีสิทธิบัตรทองสามารถเลือกหนวยบริการประจําคือหนวยบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลหลักเพื่อ
เปนสถานพยาบาลประจําตัวและครอบครัวไดโดยคํานึงถึงความสะดวกและการเดินทางไปรับบริการ
และประชาชนสามารถเลือกใชหนวยบริการประจําไดโดยไมตองผานระบบการสงตอ แตการใชหนวย
บริการทุติยภูมิและตติยภูมิตองผานระบบการสงตอ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547) 
อยางไรก็ตามการเขาถึงบริการทางดานสุขภาพเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอที่จะทําใหประชาชนทุกคน
มี “สุขภาพดี”หรือ “มีสุขภาวะ” ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของระบบสุขภาพได ประชาชนจะตองไดรับการ
คุมครองใหไดรับบริการที่มีคุณภาพดวย ดังนั้นสถานบริการจึงตองมีมาตรฐานและไดรับการรับรอง     
คุณภาพ (quality accreditation) เพื่อสรางหลักประกันวาประชาชนจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ                
(สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2544)

กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน มีตําบลที่อยูภายใตการปกครองอยู 3 ตําบลไดแก 
ตําบลวังผาง ตําบลหนองลองและตําบลหนองยวง โดยตําบลวังผางและตําบลหนองลองจะเปนพื้นที่
รอยตอกับอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นประชาชนในบางหมูบานของทั้ง 2 ตําบลที่อยูติดกับ
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อําเภอจอมทองจึงมี สิทธิ เ ลือกโรงพยาบาลปาซางซึ่ ง เปนโรงพยาบาลที่ดูแลพื้นที่กิ่ งอําเภอ                         
เวียงหนองลองโดยตรงหรือเลือกโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหมเปนหนวยบริการหลักประจําตัว
และครอบครัวได แตโรงพยาบาลปาซางในฐานะที่เปนหนวยบริการคูสัญญาทําหนาที่ควบคุมกํากับ
หนวยบริการในเครือขายบริการสุขภาพปาซาง-เวียงหนองลอง ใหมีการบริการตามมาตรฐานที่รัฐ
กําหนด ตลอดจนบริหารงบประมาณที่ตองตามจายคาใชจายจากการไปใชบริการของประชาชนที่เลือก            
โรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหมเปนหนวยบริการหลัก ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูลในเบื้องตนพบวา  
ผูใชบริการดานการรักษาพยาบาลประเภทผูปวยนอกของโรงพยาบาลจอมทองมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกเดือน
ในชวงตั้งแตเดือนตุลาคม 2547 ถึง มีนาคม 2548 ทั้งผูใชบริการที่เจ็บปวยดวยโรคเฉียบพลันและ           
โรคเร้ือรัง จํานวน 7,209 คร้ังหรือ 3,702 คน เฉลี่ยประมาณหนึ่งพันกวาครั้งตอเดือน ซ่ึงสวนใหญพบวา
เปนผูใชบริการดานการรักษาพยาบาล (โรงพยาบาลปาซาง, 2548) อยางไรก็ตามแมวาการไปใช               
สถานบริการนอกเครือขายฯของผูใชบริการดังกลาวจะเปนไปตามหลักการและขอตกลงของ                        
การสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่เอ้ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดอยางสะดวก                 
ยามเจ็บปวยก็ตามแตการดูแลสุขภาพของประชาชนอยางเปนองครวม ผสมผสานและตอเนื่องเพื่อใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถดูแลและพึ่งพาตนเองไดในยามเจ็บปวยยังเปนความรับผิดชอบของเครือขาย
บริการสุขภาพปาซาง–เวียงหนองลอง ผูศึกษาในฐานะเจาหนาที่สาธารณสุขที่รวมรับผิดชอบดาน 
สุขภาพของประชาชนในกิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จึงสนใจที่จะศึกษาการใชบริการสุขภาพ ภาวะ                
ความเจ็บปวยตลอดจนเหตุผลที่ทําใหประชาชนผูใชบริการเลือกสถานบริการ ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้
จะนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการสุขภาพของเครือขายบริการสุขภาพปาซาง–เวียงหนองลอง  
เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ รับผิดชอบสามารถเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานไดตาม                
ความจําเปนอยางทั่วถึงและเสมอภาค

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาลักษณะการใชบริการสุขภาพและภาวะความเจ็บปวยของประชาชน
2. เพื่อศึกษาเหตุผลการเลือกใชสถานบริการของประชาชน

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการใชบริการสุขภาพและภาวะความเจ็บปวย ตลอดจน             
เหตุผลการเลือกใชสถานบริการของประชาชนในหลักประกันสุขภาพถวนหนา  กิ่งอําเภอ                         
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เวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน โดยศึกษาจากเวชระเบียนรายงานผูมารับบริการศูนยสุขภาพชุมชน               
ดงหลวง ศูนยสุขภาพชุมชนหนองยวง โรงพยาบาลปาซาง จังหวัดลําพูนและรายงานเอกสารการเรียก
เก็บเงินชดเชยคารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหมระหวางวันที่ 1 มกราคม 2548 
ถึง 31 มีนาคม 2548 และสัมภาษณประชาชนที่มีบัตรประกันสุขภาพถวนหนาและใชบริการของ              
ศูนยสุขภาพชุมชนวังผาง ศูนยสุขภาพชุมชนดงหลวง ศูนยสุขภาพชุมชนหนองลอง ศูนยสุขภาพชุมชน
หนองยวง โรงพยาบาลปาซาง จังหวัดลําพูนและโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 370 คน 
เก็บขอมูลเดือน กรกฎาคม 2548

คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา

บริการสุขภาพ หมายถึง การใหบริการตรวจวินิจฉัย การรักษาทางการแพทยรวมทั้งการ
ทําหัตถการตางๆ การจายยา กายภาพบําบัด การตรวจทางหองปฏิบัติการ การฉายรังสี ตลอดจนการให                 
คําแนะนําตางๆเกี่ยวกับสุขภาพ

การใชบริการสุขภาพ หมายถึง การเขารับหรือใชบริการสุขภาพเมื่อเจ็บปวย ประเภท                    
ผูปวยนอก ดวยโรคเฉียบพลันและเรื้อรังในครั้งลาสุด  ทั้งนี้ยกเวนการตั้งครรภการคลอด และการ
ประสบอุบัติเหตุ

การเจ็บปวยดวยโรคเฉียบพลัน หมายถึง การเจ็บปวยที่เกดิขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ โดยนับ
ตั้งแตเร่ิมมีอาการไปจนหายจากอาการภายในระยะเวลาอันสั้น อาจมีอาการรุนแรงหรือไมก็ไดและ
สามารถรักษาใหหายขาดได เชน ไขหวัด ปวดศีรษะ ทองรวง ปวดประจําเดือน ไสติ่งอักเสบ หัด  
อีสุกอีใส  ตาอักเสบ และอ่ืนๆ

การเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง หมายถึง การเจ็บปวยดวยโรคที่มีอาการเปนติดตอกันนานและ
เปนโรครักษาไมหายขาด เชน โรคหืด โรควัณโรค โรคถุงลมโปงพอง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน                
โรคความดันโลหิตสูง โรคไซนัสอักเสบเปนๆ หายๆ โรคริดสีดวงทวารหนัก โรคภูมิแพ โรคแผลใน
กระเพาะอาหาร โรคนิ่วในไต โรคจิต โรคประสาท โรคลมบาหมู โรคไสเล่ือน โรคผิวหนัง
โรคเนื้องอก มะเร็งและอื่นๆ

สถานบริการ หมายถึง สถานบริการของรัฐที่ใหบริการสุขภาพแกประชาชนกิ่งอําเภอ          
เวียงหนองลอง ตามที่กําหนดในสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก ศูนยสุขภาพชุมชนวังผาง 
ศูนยสุขภาพชุมชนดงหลวง ศูนยสุขภาพชุมชนหนองลอง ศูนยสุขภาพชุมชนหนองยวง โรงพยาบาล        
ปาซาง จังหวัดลําพูนและโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม
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ประชาชน หมายถึง ผูที่มีและใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ประเภทไม
เสียคาธรรมเนียม (บัตรทอง ท.) และเสียคาธรรมเนียม(บัตรทอง) 30 บาทตอคร้ัง เมื่อเขารับบริการใน
สถานบริการของรัฐตามที่กําหนดในสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ในชวงเดือนมกราคม ถึง                
เดือนมีนาคม ป  2548

หลักประกันสุขภาพถวนหนา หมายถึง การสรางหลักประกันดานสุขภาพแกประชาชน       
คนไทยในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเครือขายบริการสุขภาพปาซาง-เวียงหนองลอง ใหไดรับการดูแลดาน
สุขภาพและเขาถึงบริการสุขภาพอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน ทั่วถึง เสมอภาค

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการศึกษาที่ ไดจะเปนขอมูลพื้นฐานเสนอตอผูบริหารในการหาแนวทางใน                        
การปรับปรุงระบบการใหบริการดานสุขภาพของโรงพยาบาลปาซางและศูนยสุขภาพชุมชนในเขต              
กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน เพื่อใหผูรับบริการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน
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