
บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การมีสุขภาพดีถือเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยทุกคนและเปนจุดมุงหมายทางสังคมที่
ยอมรับกันทั่วโลก องคประกอบสําคัญของการทําใหบรรลุเปาหมายสุขภาพดี ไดแก ชีววิทยามนุษย  
การจัดสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิต การสงเสริมวิถีชีวิตที่เอื้อตอการมีสุขภาพดีและการจัด
ระบบบริการสุขภาพเหมาะสม (Lalonde, 1973 อางในศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย, 2544) แตระบบบริการ
สุขภาพซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของการสรางสุขภาพดีใหกับประชาชนคนไทยในปจจุบันยังดอยประ
สิทธิภาพและลดทอนขีดความสามารถในการดูแลสุขภาพของประชาชน คุณภาพบริการมีความแตกตาง
กันระหวางชนชั้นผูใชบริการและไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการได รัฐจึงจํา
เปนตองปรับปรุงระบบประกันสุขภาพที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ทั่วถึงและเปนธรรมควบคู
กับการสรางหลักประกันสุขภาพ (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 9, 
2544 ) โดยกําหนดพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ขึ้นและมีผลใชบังคับตั้งแต 
วันที่ 19 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2545 เปนตนมา เพื่อใหคนไทยทุกคนไดรับความคุมครองการเขาถึงบริการ
สาธารณสุขที่จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิตที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่มุงเนนในเรื่องการสงเสริมสิทธิของประชาชน
คนไทยดานสุขภาพ ดังใน มาตรา 52 ซ่ึงไดกลาวไววา  “ บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทาง
สาธารณสุขที่ไดมาตรฐานและผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของ
รัฐโดยไมเสียคาใชจาย ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ…” และมาตรา 82 “ รัฐตองจัดและสงเสริมการ              
สาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง” (สํานักงานปฏิรูป
ระบบสุขภาพแหงชาติ, 2544)

อยางไรก็ตามสถานการณการดําเนินงานสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา 4 ปที่ผานมา 
ยังไมมีหลักฐาน ขอมูลใดที่ยืนยันวาประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพได
อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ซ่ึงการศึกษาที่ผานมาพบแตเพียงวาประชาชนมีความไมพึงพอใจตอ 
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาหรือโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค เนื่องจากตองรอคิวนาน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



2

บริการไมดีและไดรับยาไมมีคุณภาพและผูไดรับสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) เกือบ
รอยละ 60 ไมเคยไปใชบริการเพราะไมมั่นใจในบริการและสถานพยาบาลอยูไกลจากที่อยูอาศัยของผูใช
บริการ (วิโรจน ตั้งเจริญเสถียร, 2545) และผูใชบริการที่มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา                        
(บัตรทอง) รอยละ 15.2 ไมไปใชบริการ/ใชบริการในบางครั้งเพราะกลัวไดรับการรักษา/ไดรับยาไมดี 
รอยละ 38.6 กลัวไดรับบริการไมดี รอยละ 27.9 การเดินทางไมสะดวกและไมไดรับความรวมมือจาก             
เจาหนาที่ รอยละ 11.6 ตามลําดับ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547) ในขณะที่ประชาชน         
ผูมีบัตรทองไมใชสิทธิบัตรทองเมื่อไปใชบริการเพราะรอคิวตรวจนาน รอยละ 36.7 สวนผูที่ไปใช
บริการและใชสิทธิบัตรทอง ประสบปญหาดานการบริการ การคอยนาน มาตรฐานการรักษา (สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547) นอกจากนี้ยังพบวาผูใชบริการที่ไมไปใชสถานบริการที่ระบุใน 
สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) แตขามขั้นตอนไปใชสถานบริการอื่น เนื่องจากความไม
สะดวกในการไปรับบริการ ความไมเชื่อมั่นตอคุณภาพบริการ ไมมั่นใจในผลการรักษาพยาบาลของ
สถานบริการและไมพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูใหบริการดานพฤติกรรมบริการ (อดิเรก เรงมานะวงษ
และคณะ, 2547) ทั้งนี้พบวามีหนวยบริการหรือเครือขายบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เปน
คูสัญญากับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการเพียง 85 
แหงจาก 825 แหงเทานั้น (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547)

ภายใตการดําเนินงานโครงการหลักประกันสุขภาพนั้นรัฐไดเปดโอกาสใหประชาชน           
ผูมีสิทธิบัตรทองสามารถเลือกหนวยบริการประจําคือหนวยบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลหลักเพื่อ
เปนสถานพยาบาลประจําตัวและครอบครัวไดโดยคํานึงถึงความสะดวกและการเดินทางไปรับบริการ
และประชาชนสามารถเลือกใชหนวยบริการประจําไดโดยไมตองผานระบบการสงตอ แตการใชหนวย
บริการทุติยภูมิและตติยภูมิตองผานระบบการสงตอ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547) 
อยางไรก็ตามการเขาถึงบริการทางดานสุขภาพเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอที่จะทําใหประชาชนทุกคน
มี “สุขภาพดี”หรือ “มีสุขภาวะ” ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของระบบสุขภาพได ประชาชนจะตองไดรับการ
คุมครองใหไดรับบริการที่มีคุณภาพดวย ดังนั้นสถานบริการจึงตองมีมาตรฐานและไดรับการรับรอง     
คุณภาพ (quality accreditation) เพื่อสรางหลักประกันวาประชาชนจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ                
(สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2544)

กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน มีตําบลที่อยูภายใตการปกครองอยู 3 ตําบลไดแก 
ตําบลวังผาง ตําบลหนองลองและตําบลหนองยวง โดยตําบลวังผางและตําบลหนองลองจะเปนพื้นที่
รอยตอกับอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นประชาชนในบางหมูบานของทั้ง 2 ตําบลที่อยูติดกับ
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อําเภอจอมทองจึงมี สิทธิ เ ลือกโรงพยาบาลปาซางซึ่ ง เปนโรงพยาบาลที่ดูแลพื้นที่กิ่ งอําเภอ                         
เวียงหนองลองโดยตรงหรือเลือกโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหมเปนหนวยบริการหลักประจําตัว
และครอบครัวได แตโรงพยาบาลปาซางในฐานะที่เปนหนวยบริการคูสัญญาทําหนาที่ควบคุมกํากับ
หนวยบริการในเครือขายบริการสุขภาพปาซาง-เวียงหนองลอง ใหมีการบริการตามมาตรฐานที่รัฐ
กําหนด ตลอดจนบริหารงบประมาณที่ตองตามจายคาใชจายจากการไปใชบริการของประชาชนที่เลือก            
โรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหมเปนหนวยบริการหลัก ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูลในเบื้องตนพบวา  
ผูใชบริการดานการรักษาพยาบาลประเภทผูปวยนอกของโรงพยาบาลจอมทองมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกเดือน
ในชวงตั้งแตเดือนตุลาคม 2547 ถึง มีนาคม 2548 ทั้งผูใชบริการที่เจ็บปวยดวยโรคเฉียบพลันและ           
โรคเร้ือรัง จํานวน 7,209 คร้ังหรือ 3,702 คน เฉลี่ยประมาณหนึ่งพันกวาครั้งตอเดือน ซ่ึงสวนใหญพบวา
เปนผูใชบริการดานการรักษาพยาบาล (โรงพยาบาลปาซาง, 2548) อยางไรก็ตามแมวาการไปใช               
สถานบริการนอกเครือขายฯของผูใชบริการดังกลาวจะเปนไปตามหลักการและขอตกลงของ                        
การสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่เอ้ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดอยางสะดวก                 
ยามเจ็บปวยก็ตามแตการดูแลสุขภาพของประชาชนอยางเปนองครวม ผสมผสานและตอเนื่องเพื่อใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถดูแลและพึ่งพาตนเองไดในยามเจ็บปวยยังเปนความรับผิดชอบของเครือขาย
บริการสุขภาพปาซาง–เวียงหนองลอง ผูศึกษาในฐานะเจาหนาที่สาธารณสุขที่รวมรับผิดชอบดาน 
สุขภาพของประชาชนในกิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จึงสนใจที่จะศึกษาการใชบริการสุขภาพ ภาวะ                
ความเจ็บปวยตลอดจนเหตุผลที่ทําใหประชาชนผูใชบริการเลือกสถานบริการ ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้
จะนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการสุขภาพของเครือขายบริการสุขภาพปาซาง–เวียงหนองลอง  
เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ รับผิดชอบสามารถเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานไดตาม                
ความจําเปนอยางทั่วถึงและเสมอภาค

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาลักษณะการใชบริการสุขภาพและภาวะความเจ็บปวยของประชาชน
2. เพื่อศึกษาเหตุผลการเลือกใชสถานบริการของประชาชน

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการใชบริการสุขภาพและภาวะความเจ็บปวย ตลอดจน             
เหตุผลการเลือกใชสถานบริการของประชาชนในหลักประกันสุขภาพถวนหนา  กิ่งอําเภอ                         
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เวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน โดยศึกษาจากเวชระเบียนรายงานผูมารับบริการศูนยสุขภาพชุมชน               
ดงหลวง ศูนยสุขภาพชุมชนหนองยวง โรงพยาบาลปาซาง จังหวัดลําพูนและรายงานเอกสารการเรียก
เก็บเงินชดเชยคารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหมระหวางวันที่ 1 มกราคม 2548 
ถึง 31 มีนาคม 2548 และสัมภาษณประชาชนที่มีบัตรประกันสุขภาพถวนหนาและใชบริการของ              
ศูนยสุขภาพชุมชนวังผาง ศูนยสุขภาพชุมชนดงหลวง ศูนยสุขภาพชุมชนหนองลอง ศูนยสุขภาพชุมชน
หนองยวง โรงพยาบาลปาซาง จังหวัดลําพูนและโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 370 คน 
เก็บขอมูลเดือน กรกฎาคม 2548

คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา

บริการสุขภาพ หมายถึง การใหบริการตรวจวินิจฉัย การรักษาทางการแพทยรวมทั้งการ
ทําหัตถการตางๆ การจายยา กายภาพบําบัด การตรวจทางหองปฏิบัติการ การฉายรังสี ตลอดจนการให                 
คําแนะนําตางๆเกี่ยวกับสุขภาพ

การใชบริการสุขภาพ หมายถึง การเขารับหรือใชบริการสุขภาพเมื่อเจ็บปวย ประเภท                    
ผูปวยนอก ดวยโรคเฉียบพลันและเรื้อรังในครั้งลาสุด  ทั้งนี้ยกเวนการตั้งครรภการคลอด และการ
ประสบอุบัติเหตุ

การเจ็บปวยดวยโรคเฉียบพลัน หมายถึง การเจ็บปวยที่เกดิขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ โดยนับ
ตั้งแตเร่ิมมีอาการไปจนหายจากอาการภายในระยะเวลาอันสั้น อาจมีอาการรุนแรงหรือไมก็ไดและ
สามารถรักษาใหหายขาดได เชน ไขหวัด ปวดศีรษะ ทองรวง ปวดประจําเดือน ไสติ่งอักเสบ หัด  
อีสุกอีใส  ตาอักเสบ และอ่ืนๆ

การเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง หมายถึง การเจ็บปวยดวยโรคที่มีอาการเปนติดตอกันนานและ
เปนโรครักษาไมหายขาด เชน โรคหืด โรควัณโรค โรคถุงลมโปงพอง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน                
โรคความดันโลหิตสูง โรคไซนัสอักเสบเปนๆ หายๆ โรคริดสีดวงทวารหนัก โรคภูมิแพ โรคแผลใน
กระเพาะอาหาร โรคนิ่วในไต โรคจิต โรคประสาท โรคลมบาหมู โรคไสเล่ือน โรคผิวหนัง
โรคเนื้องอก มะเร็งและอื่นๆ

สถานบริการ หมายถึง สถานบริการของรัฐที่ใหบริการสุขภาพแกประชาชนกิ่งอําเภอ          
เวียงหนองลอง ตามที่กําหนดในสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก ศูนยสุขภาพชุมชนวังผาง 
ศูนยสุขภาพชุมชนดงหลวง ศูนยสุขภาพชุมชนหนองลอง ศูนยสุขภาพชุมชนหนองยวง โรงพยาบาล        
ปาซาง จังหวัดลําพูนและโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม
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ประชาชน หมายถึง ผูที่มีและใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ประเภทไม
เสียคาธรรมเนียม (บัตรทอง ท.) และเสียคาธรรมเนียม(บัตรทอง) 30 บาทตอคร้ัง เมื่อเขารับบริการใน
สถานบริการของรัฐตามที่กําหนดในสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ในชวงเดือนมกราคม ถึง                
เดือนมีนาคม ป  2548

หลักประกันสุขภาพถวนหนา หมายถึง การสรางหลักประกันดานสุขภาพแกประชาชน       
คนไทยในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเครือขายบริการสุขภาพปาซาง-เวียงหนองลอง ใหไดรับการดูแลดาน
สุขภาพและเขาถึงบริการสุขภาพอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน ทั่วถึง เสมอภาค

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการศึกษาที่ ไดจะเปนขอมูลพื้นฐานเสนอตอผูบริหารในการหาแนวทางใน                        
การปรับปรุงระบบการใหบริการดานสุขภาพของโรงพยาบาลปาซางและศูนยสุขภาพชุมชนในเขต              
กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน เพื่อใหผูรับบริการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน
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