
 
บทท่ี  4 

 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  

ในจังหวัดตรัง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ 
ทันตาภิบาล  ภายใตกระแสการปฏิรูปในสังคมไทย 3 ระบบไดแก การปฏิรูประบบสุขภาพ  การ
ปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน  ทําการศึกษาในจังหวัดตรัง ระหวาง
เดือนมิถุนายน -  สิงหาคม  2548  ไดทําการศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  30  คน ประกอบ
ดวย  ผูบริหารสาธารณสุข  2  คน ทันตแพทย  10 คน ทันตาภิบาล 13 คน และเจาหนาที่สาธารณสุข
ซ่ึงปฏิบัติงานเกี่ยวของกับทันตาภิบาล 5 คน โดยศึกษาทั้งหนวยบริการดานทันตสาธารณสุขและ
หนวยการผลิตทันตาภิบาล ซ่ึงประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  1  แหง โรงพยาบาลศูนย 
1 แหง โรงพยาบาลชุมชน 8 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  2  แหง  สถานีอนามัย 5  แหง   และ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 1 แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกรวมกับ
การศึกษาจากเอกสาร  ผลการศึกษานําเสนอดวยตารางและบรรยายตามลําดับดังนี้ 
 
 สวนที่  1  ขอมูลบริบทและขอมูลทั่วไปดานสาธารณสุข  จังหวัดตรัง 
 สวนที่  2  ขอมูลคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่  3  ขอมูลดานความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล 

สวนที่  4  ขอมูลดานบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในปจจุบัน    และ
บทบาทหนาที่ตามความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ภายใตการปฏิรูปในสังคมไทย 

สวนที่  5  ขอมูลปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลและขอเรียกรองที่ได
จากการศึกษา 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลบริบทและขอมูลท่ัวไปดานสาธารณสุข  จังหวัดตรัง 
 
 ขอมูลดานบริบทและการดําเนินงานสาธารณสุขของจังหวัดตรัง ไดจากรายงานประจาํป
ของฝายขอมูลและติดตามประเมินผล และรายงานดานทันตสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดวย รายงาน
สภาวะชองปาก รายงานผลการดําเนินงาน รายงานทันตบุคลากร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  
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ผลการศึกษาจะนําเสนอโดยแบงออกเปน  2  ดานคือ  ขอมูลบริบทจังหวัดตรัง  และขอมูลท่ัวไป
ดานสาธารณสุข   

1.1  ขอมูลบริบทจังหวัดตรัง  ประกอบดวย  ที่ตั้งและอาณาเขต  ลักษณะภูมิประเทศ
และภูมิอากาศ  การปกครองและประชากร  ทรัพยากรธรรมชาติ  แหลงน้ํา  และสภาพทางเศรษฐกิจ  
การคมนาคมขนสง 
 
1)  ที่ตั้งและอาณาเขต 

จังหวัดตรังอยูทางภาคใตของประเทศไทย  เปนจังหวัดที่มีพื้นที่เลียบชายฝงทะเลตะวัน
ตกของมหาสมุทรอินเดีย  ยาวตลอดแนวเขตจังหวัดเปนระยะทาง  119  กิโลเมตร  ประมาณเสนรุง
ที่  7  องศา 31  ลิปดาเหนือและเสนแวงที่  99  องศา 36 ลิปดาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพฯ ตาม
เส นทางสาย เพชรเกษม  862  กิ โล เมตร  มี เนื้ อที่ ทั้ งสิ้ น  4,917.519 ตารางกิ โล เมตร  ห รือ 
3,088,399.375 ไร  มีอาณาเขตติดตอจังหวัดตางๆ  ดังนี้ 

 ทิศเหนือ  ติดตอ อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราชและ 
    อําเภอคลองทอม  จังหวัดกระบี่ 
 ทิศใต  ติดตอ อําเภอทุงหวา  จังหวัดสตูลและ 

ชองมะละกา  มหาสมุทรอินเดีย 
 ทิศตะวันออก ติดตอ อําเภอควนขนุน  กิ่งอาํเภอศรีนครินทรและอําเภอ 

ตะโหมด  จังหวัดพัทลุง (มีเทือกเขาบรรทัดกั้น
อาณาเขต) 

 ทิศตะวันตก ติดตอ อําเภอคลองทอม  เกาะลันตา  จังหวัดกระบี่  และ 
    ทะเลอันดามัน  มหาสมุทรอินเดีย 
 
2) ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 

สภาพพื้นที่สวนใหญโดยทั่วไปจะเปนเนินสูง ๆ ต่ํา ๆ  สลับดวยเขาเล็ก ๆ  กระจัด
กระจายอยูทั่วไปพื้นที่ราบเรียบซึ่งใชเปนแหลงเพาะปลูกมีจํานวนนอย ทางทิศตะวันออกมีเทือกเขา
บรรทัดยาวจากตอนเหนือจดตอนใต  และเปนแนวเขตแบงจังหวัดพัทลุงกับจังหวัดตรัง  ลักษณะดนิ
สวนใหญเปนดินรวนปนทราย  สภาพปาดิบชื้นและมีปาชายเลนสําหรับทองที่อยูติดกับทะเล  ภูมิ
อากาศโดยท่ัวไปของจังหวัดตรัง  ไมรอนจัด ไมหนาวจัด   

 
3) การปกครองและประชากร 
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ในป พ.ศ.2547  จังหวัดตรังแบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ 87 ตําบล 
719  หมูบาน และ 32  ชุมชน  ประกอบดวยอําเภอเมืองตรัง  อําเภอกันตัง  อําเภอปะเหลียน  อําเภอ
ยานตาขาว  อําเภอสิเกา  อําเภอหวยยอด  อําเภอวังวิเศษ  อําเภอนาโยง  อําเภอรัษฎา  และกิ่งอําเภอ
หาดสําราญ การปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  14  แหง  
และองคการบริหารสวนตําบล 85 แหง จากสถิติของฝายขอมูลและติดตามประเมินผล สํานักงาน        
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ณ วันที่ 30 กันยายน 2547 จังหวัดตรังมีประชากรทั้งสิ้น 157,930 หลังคา
เรือนจํานวน  608,044   คน โดยแบงเปนเพศชาย  300,758  คน  เพศหญิง  307,286  คน 
 
4) ทรัพยากรธรรมชาติ  แหลงน้ํา  และสภาพทางเศรษฐกิจ 

จังหวัดตรังมีทรัพยากรปาไมซ่ึงแยกออกไดเปน  3  ประเภทคือ  ปาดงดิบ  สวนใหญอยู
บนภูเขาหรือที่ลาดความชันปาผสม  สวนใหญจะอยูบนภูเขาหินเปนปาโปรงและไมพุมบริเวณภูเขา
หิน  ซ่ึงสวนใหญเปนหินปูน  และปาที่ลุมน้ําทวมขัง  เปนปาไมยืนตน   

แหลงน้ําธรรมชาติ  จังหวัดตรังมีแมน้ําลําคลองอยูหลายสาย  ที่สําคัญมีอยู 2 สายคือ  
แมน้ําตรัง  ไหลผานจังหวัดตรังใน  4  อําเภอ  คือ  อําเภอเมืองตรังอําเภอหวยยอด  อําเภอวังวิเศษ  
อําเภอกันตัง  แลวไหลลงสูทะเลอันดามันที่ปากน้ํากันตัง  อําเภอกันตัง 

ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีการปลูกไมผลและไมยืนตน  พืช
เศรษฐกิจที่นํารายไดมาสูจังหวัดตรังมากที่สุดคือ  ยางพารา  รองลงมาไดแก  ปาลมนํ้ามัน  มะพราว  
มีการปลูกพืชไรไดแก  ถ่ัวลิสง  ออย  มีการทํานาขาว  มีการทําปศุสัตวที่สําคัญคือ  ไก  เปด  สุกร  
และมีการทําประมงทั้งน้ําเค็มและน้ําจืด  อุตสาหกรรมที่มีช่ือเสียงของจังหวดั ไดแก  อุตสาหกรรม
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  เชน  โรงงานรมควันยาง  สกัดน้ํามันปาลม  ผลิตอาหารทะเลแชแข็ง 

 
5) การคมนาคมขนสง 

การคมนาคมของจังหวัดตรังมี  3  ทางคือ 
- ทางบก  จังหวัดตรังมีทางหลวงแผนดินและทางหลวงชนบทใชสําหรับเดินทางติด

ตอกับจังหวัดใกลเคียงและกรุงเทพฯ  ไดทั้งทางรถยนตและรถไฟ 
- ทางอากาศ  จังหวัดตรังมีสนามบินซึ่งสามารถรับเครื่องบินภายในประเทศไดทุกวัน 
- ทางน้ํา  จังหวัดตรังมีทาเรือ  2  แหง  ตั้งอยูที่อําเภอกันตังและอําเภอปะเหลียน  ใช

ในการขนสงสินคาไปตางประเทศ 
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 1.2  ขอมูลท่ัวไปดานสาธารณสุข   ประกอบดวย  ทรัพยากรดานสาธารณสุข  ขอมูลบท
บาทหนาที่ทันตาภิบาลในหนวยงานแตละระดับ ขอมูลทันตบุคลากร ขอมูลสภาวะทันตสุขภาพ 
และขอมูลผลการปฏิบัติงานดานทันตสาธารณสุข 
 
1) ทรัพยากรดานสาธารณสุขของจังหวัดตรัง   
หนวยงานสนับสนุนบริการสาธารณสุข 

- โรงพยาบาลศูนย       1             แหง 
- โรงพยาบาลชุมชน       8 แหง 
- สถานีอนามัย     125   แหง   

หนวยงานสนับสนุนบริการสาธารณสุข 
- ศูนยควบคุมโรคติดตอนําโดยแมลงที่ 123 ตรัง 
- ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย  ตรัง 
- ศูนยสุขภาพจิต  ตรัง      
- วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ตรัง    
- วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดตรัง   

ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 4 แหง 
- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครตรัง 1    
- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครตรงั 2    
- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองกันตัง   
- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลตําบลหวยยอด   

ศูนยสุขภาพชุมชน   
-    จํานวนหนวยคูสัญญาบริการ (CUP)    9 แหง  
-     จํานวนศูนยสุขภาพชุมชน  (PCU)                  137 แหง 

  PCU   หลัก   40 แหง 
  PCU   เครือขาย  97 แหง 
สถานพยาบาลเอกชน 

- โรงพยาบาลเอกชน   4 แหง 
- คลินิกเวชกรรมทั่วไป   75 แหง 
- คลินิกทันตกรรม                      16              แหง   
- คลินิกพยาบาลและผดุงครรภ  56 แหง 
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- คลินิกกายภาพบําบัด    1 แหง 
- เทคนิคการแพทย   2 แหง 
- คลินิกแผนโบราณเวชกรรมไทย    1 แหง 

บุคลากรทางการแพทยตอประชากร  (ภาครัฐ) 
- แพทย  1  คน  ตอประชากร    6,910 คน 
- ทันตแพทย 1  คน  ตอประชากร 26,437   คน 
- เภสัชกร  1  คน  ตอประชากร 11,055 คน 
- พยาบาลวิชาชีพ 1  คน  ตอประชากร      898 คน 
- พยาบาลเทคนิค   1  คน  ตอประชากร    3,087 คน 

 
2)  ขอมูลบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในหนวยบรกิารแตละหนวยงาน แบงออกเปน 3 หนวยงาน
คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน  และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด                                                                        

- คลินิกบริการทันตกรรม 
- บริหารครุภัณฑและเวชภัณฑทันตกรรม 
- โครงการพิเศษตางๆ  งาน  พอ.สว. 
- วิเคราะหและประเมินผลงานทันตสาธารณสุข 
- งานนิเทศติดตามและฝกอบรม 
- งานสงเสริมและปองกันโรค 
- งานศึกษาวิจัย  การสํารวจสภาวะทันตสุขภาพ 

โรงพยาบาลชุมชน 
- งานบริการทันตกรรม 
- งานสรางเสริมและปองกันทันตสุขภาพ 
- งานบริหารงานทั่วไป 
- งานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน 
- งานระบบประกันคุณภาพบริการ 

สถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน 
- งานบริการทันตสาธารณสุขแบบผสมผสาน  ประกอบดวย  Primary  prevention  และ  

Secondary  prevention  รวมทั้งบริการที่ชวยลดความเจ็บปวดเบื้องตน  สําหรับกลุมเปา
หมายตางๆ และประชาชนทั่วไปในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีอนามัย 
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- งานทันตสาธารณสุข  ตามกลวิธีการสาธารณสุขมูลฐาน  เพื่อสนับสนุนประชาชนและ
ชุมชนใหพึ่งตนเองทางทันตสุขภาพ 

- งานฝกอบรมและพัฒนาวิชาการ  ตลอดจนประสานงาน  และรวมทีมพัฒนางานทันต
สาธารณสุขระดับอําเภอ 

- งานบริหารจัดการและงานอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมาย  ไดแก การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
การประสานและดําเนินงานตามโครงการพิเศษ  หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3)    ขอมูลทันตบุคลากร 

ทันตบุคลากรในสถานบริการภาครัฐของจังหวัด  มีจํานวน74 คนประกอบดวย         
ทันตแพทย  28  คน  ทันตาภิบาล  34  คน  ผูชวยทันตแพทย  13  คนและชางทันตกรรม  1  คน โดย
ที่ทันตาภิบาลเปนทันตบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาจํานวนทันตบุคลากรแยกตาม
เพศ  จะเห็นวาทันตบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง โดยในสวนของทันตาภิบาล  34 คน เปนเพศ
หญิงถึง  32  คน  (ตารางที่ 4.1) 
  
ตารางที่  4.1        แสดงจํานวนทันตบุคลากรแยกเพศตามตําแหนงบุคลากร  จังหวัดตรัง                  

               ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
เพศ ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

ชาย 11 2 0 1 14 
หญิง 17 32 13 0 62 
รวม 28 34 13 1 76 

      ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข   
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
 

เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุพบวา  ทันตแพทยและทันตาภิบาลมีชวงอายุสวนใหญอยูที่   
25 – 34 ป ในขณะที่ผูชวยทันตแพทยสวนใหญอยูที่ชวงอายุ 40 – 44 ป (ตารางที่ 4.2) โดยเมื่อมา
พิจารณาถึงประสบการณในการปฏิบัติงานพบวา ทันตแพทยมีประสบการณอยูในชวง  1 – 5 ป มาก
ที่สุด  จํานวน  9  คน รองลงมาอยูในชวง 11 – 15 ป และ 6 – 10  ปตามลําดับ ในขณะที่ทันตาภิบาล
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มีประสบการณอยูในชวง 11  – 15 ป มากที่สุดจํานวน  10  คน  รองลงมาอยูในชวง  6 – 10  ป และ  
1 - 5  ปตามลําดับ  (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางที่  4.2      แสดงจํานวนทันตบุคลากรตามกลุมอายุแยกตามตําแหนงบุคลากร  จังหวัดตรัง                  

           ป พ.ศ.2548 
ตําแหนง 

อายุ  (ป) ทันตแพทย 
(คน) 

ทันตาภิบาล 
(คน) 

ผูชวยทันตแพทย 
(คน) 

ชางทันตกรรม 
(คน) 

รวม  
(คน) 

20 – 24 1 4 - - 5 
25 - 29 10 9 1 - 20 
30 - 34 8 10 2 - 20 
35 - 39 5 5 2 1 13 
40 - 44 3 4 6 - 13 
45 - 49 - 2 2 - 4 
50 - 54 1 - - - 1 
รวม 28 34 13 1 76 

ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
 

ตารางที่  4.3     แสดงจํานวนประสบการณในการปฏิบัติงาน (ป) ของทันตบุคลากรแยกตาม      
           ตําแหนงบุคลากร  จังหวัดตรัง    ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง อายุราชการ 
(ป) ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

1 - 5 9 6 - - 15 
6 - 10 7 9 3 - 19 
11 - 15 8 10 5 1 24 
16 - 20 3 3 4 - 10 
21 - 25 1 5 1 - 7 
26 - 30 - 1 0 - 1 
รวม 28 34 13 1 76 

ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
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ขอมูลจากรายงานทันตบุคลากรป พ.ศ.2548 พบวา ทันตบุคลากรของจังหวัด  มีทันต
แพทยลาศึกษาตอ  5  คน  ทันตาภิบาลลาศึกษาตอ 3  คน  และทันตาภิบาลยายไปชวยราชการ  1 คน 
ผูชวยทันตแพทยยายไปชวยราชการ  1 คน  ทําใหคงเหลือทันตบุคลากรปฏิบัติงานจริง  66  คน  คือ  
ทันตแพทย  23  คน  ทันตาภิบาล 30  คน  ผูชวยทันตแพทย 12  คน  และชางทันตกรรม 1 คน      
(ตารางที่ 4.4) 

 
ตารางที่  4.4       แสดงจํานวนทันตบุคลากรแตละหนวยบริการแยกตามตําแหนงบุคลากร         

             จังหวัดตรัง ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
หนวยบริการ ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

รพ.ตรัง 10  (1) - 6  <1> 1 17 
รพ.กันตัง 2 2 1 - 5 
รพ.ยานตาขาว 3 2 1 - 6 
รพ.ปะเหลียน 2 3 1 - 6 
รพ.สิเกา 1 2 1 - 4 
รพ.หวยยอด 4  (2) 4 1 - 9 
รพ.วังวิเศษ 1 3 1 - 5 
รพ.นาโยง 2  (1) 2 - - 4 
รพ.รัษฎา 1 2 1 - 4 
สถานีอนามัย - 8  (2) - - 8 
สสจ. 2  (1) 4  (1) <1> - - 6 
เทศบาลนครตรัง - 2 - - 2 
รวม 28 34 13 1 76 
ลาศึกษาตอ 5 3 - - 8 
ยายไปชวยราชการ - 1 1 - 2 
ปฏิบัติงานจริง 
รวม 23 30 12 1 66 

ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข   
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

หมายเหตุ (     ) หมายถึง บุคลากรลาศึกษาตอ 
  <    > หมายถึง บุคลากรยายไปชวยราชการ 
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 จากการศึกษาพบวา  ทันตบุคลากรของจังหวัดตรังในป พ.ศ.2548 สวนใหญมีสถานะ
เปนขาราชการยกเวน ทันตาภิบาลจํานวน 4 คน ที่มีสถานะเปนลูกจางชั่วคราว โดยแยกเปนลูกจาง
ชั่วคราวของโรงพยาบาล  3  คนและของสถานีอนามัย  1  คน  (ตารางที่  4.5) 
 
ตารางที่ 4.5       แสดงจํานวนทันตบุคลากรตามสถานะในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากรแยก 
                         ตามตําแหนงบุคลากร  จงัหวัดตรัง    ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
การศึกษา ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

ขาราชการ 28 30 13 1 72 
ลูกจางชั่วคราว - 4 - - 4 
รวม 28 34 13 1 76 

ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข   
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

 
 เมื่อมาพิจารณาถึงการศึกษาสูงสุด  พบวา  ทันตแพทยจํานวน 19 คน ไดศึกษาตอหลัง
จากจบหลักสูตรทันตแพทยแลวจํานวน 9 คน  ทันตาภิบาลจํานวน  34  คน ไดศึกษาตอหลังจากจบ
หลักสูตรทันตาภิบาลแลวจํานวน 12  คน ในขณะที่ผูชวยทันตแพทยและชางทันตกรรมมีการศึกษา
ตอหลังจากจบหลักสูตรในตําแหนงแลวจํานวนคอนขางนอย 
  
ตารางที่  4.6  แสดงจํานวนทันตบุคลากรที่ไดศึกษาตอหลังจากจบหลักสูตรในตําแหนงที่ปฏิบัติงาน   
                      ของทันตบุคลากรแยกตามตําแหนงบุคลากร  จังหวัดตรัง    ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
การศึกษาตอ ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

ไดศึกษา 9 12 2 - 23 
ไมไดศึกษา 19 22 11 1 53 

รวม 28 34 13 1 76 
ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข   

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
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4) สภาวะทันตสุขภาพ (รายงานผลการสํารวจสภาวะทันตสุขภาพประชาชน จังหวัดตรัง, 2544) 
โรคฟนผุ  เปนปญหาพื้นฐานของโรคในชองปาก ดัชนีช้ีวัดสภาวะโรคฟนผุ คือ คาเฉลี่ย

ฟนผุ ถอน อุด (DMFT) (ซ่ี/คน) และรอยละของผูเปนโรค จากการสํารวจประชาชนจังหวัดตรัง ใน
ป พ.ศ.2544 พบวา 

- กลุมอายุ 3 ป เปนอายุที่มีฟนน้ํานมขึ้นครบ 20 ซ่ี ในชองปาก ผลการสํารวจพบวา มี
โรคฟนผุในฟนน้ํานมรอยละ 72.7 โดยมีคาเฉลี่ยคนละ 4.18 ซ่ี เมื่อแยกรายซี่ฟนพบวา เด็กสวนมาก
จะมีฟนคูหนาบนผุ รอยละ 45.5-46.4 

- กลุมอายุ 5-6 ป เปนระยะที่เร่ิมมีฟนถาวรในชองปากรวมทั้งยังมีฟนน้ํานมอยูในชอง
ปากดวย ผลการสํารวจพบวา มีฟนน้ํานมผุรอยละ 90.9 โดยมีผูปราศจากฟนผุทั้งฟนน้ํานมและฟน
ถาวรเพียง รอยละ 9.1 มีฟนน้ํานมในชองปาก 18.37 ซ่ี และมีคาเฉล่ียของฟนน้ํานมผุคนละ 5.86 ซ่ี 
และพบวาฟนน้ํานมที่ผุมากคือ บริเวณฟนกรามลางดานซาย  สวนฟนถาวรที่ขึ้นในปากเฉลี่ยแลว
คนละ 2.10 ซ่ี และเกิดโรคฟนผุรอยละ 4.2 คาเฉลี่ยของฟนถาวรผุ ถอน อุด เทากับ 0.07 ซ่ี/คน  

-  กลุมอายุ 12 ป ผลการสํารวจพบวา มีโรคฟนน้ําผุรอยละ 13.8 มีฟนน้ํานมเฉลี่ย 0.49 ซ่ี 
และคาเฉลี่ยฟนน้ํานมผุ ถอน อุด เทากับ 0.21 ซ่ี/คน ในขณะที่ฟนถาวรผุรอยละ 62.1 โดยมีฟนน้ํา
นมในชองปาก 25.47 ซ่ี และคาเฉล่ียฟนถาวรผุ ถอน อุด เทากับ 1.63 ซ่ี/คน ฟนถาวรซี่ที่ผุมากที่สุด
คือ ฟนกรามถาวรลางซี่แรกดานขวาและซายตามลําดับ 

-  กลุมอายุ 15 ป, 17-19 ป พบวากลุมอายุ 15 ป ประสบการณเปนโรคฟนผุ รอยละ 67.4 
และคาเฉลี่ยฟนผุ ถอน อุด เทากับ 2.34 ซ่ี/คน มีฟนเฉลี่ยในชองปาก 27.68 ซ่ี สวนกลุมอายุ 17-19 ป 
มีประสบการณเปนโรคฟนผุรอยละ 71.7 และคาเฉล่ียฟนผุ ถอน อุด เทากับ 2.43 ซ่ี/คน มีฟนเฉลี่ย
ในชองปาก 28.27 ซ่ี คิดเปนรอยละผูมีฟนใชงานมากกวาหรือเทากับ 28 ซ่ี เทากับ รอยละ 65.2  

- กลุมอายุ 35-44 ป ในกลุมผูใหญวัยแรงงานจะพบผูมีประสบการณเปนโรคฟนผุรอยละ 
90.4 และคาเฉลี่ยฟนผุ ถอน อุด เทากับ 6.64 ซ่ี/คน มีฟนเฉลี่ยในปาก 28.12 ซ่ี ซ่ึงเมื่อคิดเปนรอยละ
ของผูมีฟนมากกวา 20 ซ่ี เทากับรอยละ 90 

- กลุมอายุ 60-74 ป มีประสบการณเปนโรคฟนผุรอยละ 96.9 ซ่ึงคาเฉล่ียของฟนผุ ถอน 
อุด มีคา 16.01 ซ่ี/คน และมีฟนเฉลี่ยในชองปาก 18.40 ซ่ี คิดเปนรอยละผูมีฟนใชงานไดมากกวา
หรือเทากับ 20 ซ่ี เทากับรอยละ 41.5 
 
5)   ขอมูลผลการปฏิบัติงานดานทันตสาธารณสุข 

ผลการใหบริการดานทันตสาธารณสุข ของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดตรังในปงบประมาณ 2545, 2546 และ 2547 มีจํานวนผูรูบริการทั้งหมด 88,216 คน 74,369 
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คนและ 69,788 คน ตามลําดับโดยถอนฟนเปนบริการที่มีผลงานสูงสุดปงบประมาณ 2545 มีจํานวน
ผูรับบริการ 29,567 คน/ 37,588 ซ่ี ปงบประมาณ 2546 มีจํานวนผูรับบริการ 25,589 คน /32,830 ซ่ี  
ปงบประมาณ  2547  มีจํานวนผูรับบริการ  27,334  คน / 33,409 ซ่ี ตามลําดับ (ตารางที่  4.7) 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลการปฏิบัติงานทันตสาธารณสุขในปงบประมาณ  2545, 2546 และ  2547  

แยกตามประเภทการใหบริการ ของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
ตรัง 

 
ผลงาน หนวย ป  2545 ป  2546 ป  2547 

ผูรับบริการทั้งหมด คน 88,216 74,369 69,788 
       ผูปวยใหม คน 55,111 35,774 42,172 
       ผูปวยใน คน 378 287 345 
เคลือบหลุมรองฟน คน / ซี่ 2,412  /  5,327 1,921  /  4,706 2,230  /  2,564 
เอ็กซเรย คน / ซี่ 3,932  /  4,492 3,769  /  4,293 4,217  /  5531 
ถอนฟน คน / ซี่ 29,567  /  37,588 25,589  /  32,830 27,334  /  33,409 
ถอนฟนโดยวิธีผาตัด คน / ซี่ 903  /  909 709  /  716 611  /  638 
ศัลยกรรมชองปาก คน / ครั้ง 1,757  /  1,757 1,390  /  1,390 863  /  863 
อุดฟน คน / ดาน 16,037  /  26,670 14,823  /  19,529 15,788  /  29,475 
รักษาคลองรากฟน คน / ราก 1,000  /  1,062 432  /  608 467  /  645 
เกรารากฟน คน / ครั้ง 476  /  707 1,187  /  1,252 274  /  648 
ขูดหินปูน คน / ครั้ง 7,536  /  7,639 6,901  / 6,901 5,996  /  6,858 
ทันตกรรมประดิษฐ ช้ิน / ครั้ง 845  /  1,030 438  /  570 381  /  531 
เวชศาสตรชองปาก คน 15,306 12,311 13,526 
บําบัดฉุกเฉินจากอุบัติเหตุ คน 317 238 264 
เคลือบฟลูออไรด คน 83 93 96 
กิจกรรมอื่นๆ                         
(ทันตสุขศึกษา) 

คน 6,691 11,706 10,563 

ที่มา  :   รายงานประจําปผลการปฏิบัติงานดานทันตสาธารณสุข    งานทันตสาธารณสุข   
ฝายสนับสนุนบริการและวิชาการ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง   
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สวนท่ี  2  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึง ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอ    
บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  ของจังหวัดตรัง  ทามกลางกระแสการปฏิรูปในสังคมไทย 3 ระบบ
คือ การปฏิรูประบบสุขภาพ  การปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน กอน
ที่ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้  ผูศึกษาไดเร่ิมพิจารณาไดพิจารณาใน 2 ประเด็น  
คือ หนวยงานหรือหนวยบริการ  และ  กลุมวิชาชีพหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ   
 

2.1  หนวยงานหรือหนวยบริการที่เก่ียวของกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล  
 

2.1.1  หนวยบริการดานทันตกรรม ซ่ึงประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด โรงพยาบาลจังหวัด/ศูนย โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึง
ในปจจุบันหนวยงานที่ทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจํา  สํานักงานหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงเปนหนวย
งานในการวางนโยบายในการดําเนินดานสาธารณสุข โรงพยาบาลจังหวัด  ถึงแมในปจจุบันจะยังไม
มีทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจํา  แตในแงของการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข ก็ถือวาหนวยงาน
ที่ความสําคัญเนื่องจากในปจจุบันนี้มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินงานในสอดคลองกับการ
ปฏิรูประบบสุขภาพมากขึ้น ทําใหมีการประสานงานและปฏิบัติงานรวมกันกับทันตาภิบาลซึ่ง
ปฏิบัติงานในพื้นที่มากข้ึน และอีกหนวยงานหนึ่งคือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  ซ่ึงเขามาบทบาท
มากขึ้นหลังจากที่มีโครงการทศวรรษพัฒนาสถานีอนามัยและการจัดบริการในหนวยบริการปฐม
ภูมิซ่ึงกําหนดใหมีบริการทันตกรรม จึงไดมีการจัดสรรทันตาภิบาลลงปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
หรือศูนยสุขภาพชุมชนมากขึ้น 

2.1.2 หนวยการผลิตทันตาภิบาล ไดแก วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดตรัง ซ่ึงสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  มีหนาที่ในการผลิตนักศึกษา
ของกระทรวงสาธารณสุข  โดยไดเปดทําการเรียนการสอนมาตั้งแตป พ.ศ. 2539   

 
2.2 กลุมวิชาชีพหรือกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับทันตาภิบาล  

2.2.1 ทันตาภิบาล  ซ่ึงเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่นี้ในตําแหนงนี้โดยตรง 
2.2.2 ทันตแพทย  ซ่ึงถือวาเปนผูที่ปฏิบัติงานใกลชิด  และเปนผูบังคับ

บัญชาโดยตรงในสายงานทันตสาธารณสุข  
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2.2.3 เจาหนาที่สาธารณสุข เนื่องจากขณะนี้ไดมีการจัดสรรทันตาภิบาล
ลงปฏิบัติงานในหนวยบริการระดับปฐมภูมิมากขึ้น ทําใหทันตาภิบาลมีการปฏิบัติงานรวมกับเจา
หนาที่สาธารณสุขมากขึ้นดวย ดังนั้นบุคลากรกลุมนี้นาจะสะทอนความคิดเห็นและความคาดหวังที่
มีตอทันตาภิบาลไดสวนหนึ่งดวย   

2.2.4 ผูบริหารสาธารณสุข  เปนผูที่มีหนาที่ในการวางแผนหรือกําหนด
ทิศทางในการดําเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรและกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร ดังนั้นความ
คาดหวังของผูบริหารตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล นับวามีความสําคัญในการกําหนดบทบาท
หนาที่ของทันตาภิบาลใหสอดคลองและเหมาะสมกบัทิศทางการพัฒนา 
 
 กลุมตัวอยางที่ผูศึกษาไดคัดเลือกเปนผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดเลือกจาก
ผูปฏิบัติงานในทุกหนวยงานที่มีการใหบริการทันตสาธารณสุข  คือ  สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
ระดับภาค 1 แหง โรงพยาบาลจังหวัด 1 แหง และโรงพยาบาลชุมชน 9 แหง โดยมีโรงพยาบาล     
ชุมชนถึง 5 แหง ที่ไดสอบถามความคิดเห็นทั้งทันตแพทยและทันตาภิบาล  สอบถามทันตแพทย
เพียงคนเดียว  2  แหง  และสอบถามทันตาภิบาลเพียงคนเดียว 1 แหง  ซ่ึงทันตแพทยและทันตาภิ
บาลที่ศึกษามีทั้งผูที่อยูในฐานะหัวหนาฝายและผูรวมงาน  ในสวนของสถานีอนามัยที่มีทันตาภิบาล
ปฏิบัติงานประจํามี  6  แหง  โดยมีทันตาภิบาลลาศึกษา 1 แหง  คงเหลือ 5  แหง  ไดสอบถามทันตา
ภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  4  แหง  ในจํานวนนี้มี  1  แหงที่มีทันตาภิบาลซึ่งเปนลูกจางชั่ว
คราว  อีก 2 แหงเปนทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานมีประสบการณในการทํางานมานานและหลายหนวย
งาน  ทําใหสามารถสะทอนใหเห็นบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในแตละชวงเวลา และแตละ
หนวยงานไดเปนอยางดี  ในกลุมของเจาหนาที่สาธารณสุขนั้น  กลุมตัวอยางมีทั้งหมด  5 คนมี 1 คน
ที่เปลี่ยนตําแหนงมาจากทันตาภบิาล  ซ่ึงนาจะสะทอนมุมมองในเชิงของทันตบุคลากรและบุคลากร
สาธารณสุขไดเปนอยางดี  และมีนักวิชาการสาธารณสุข  2  คน  ในจํานวนนี้  1  คนปฏิบัติงานดาน
วิชาการในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  อีก 1 คนเปนนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานี
อนามัยที่ทันตาภิบาลปฏิบตัิงานประจํา  มี 1  คนเปนหัวหนาสถานีอนามัยซ่ึงไดจัดใหเปนศูนยสุข
ภาพชุมชน (PCU)  ที่มีทันตาภิบาลมาปฏิบัติงานในรูปของการออกหนวยเคลื่อนที่  และอีก 1 คน  
เปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนที่ปฏิบัติงานรวมกันกับทันตาภิบาลในสถานีอนามัย   
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ตารางที่  4.8  แสดงคุณลักษณะผูใหขอมูล 
 

ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
ผูบริหารคนที่ 1 ผูอํานวยการสํานักงานหลักประกันสุขภาพ  

เพศชาย    อายุ  46 ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลชุมชน  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   
การศึกษา  -      แพทยศาสตรบัณฑิต 
 

ผูบริหารคนที่ 2 ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน 
เพศชาย   อายุ   39  ป  อายุราชการ  15  ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา  -      แพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

- เวชกรรมปองกันคลินิก   
- เวชศาสตรครอบครัว   

ทันตแพทยคนที่ 1 ทันตแพทย 8   ประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
หัวหนางานทันตสาธารณสุข  กลุมงานสนับสนุนวิชาการ 
เพศหญิง     อายุ  36      อายุราชการ   11  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา   -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
                  -      ป. บัณฑิตทันตกรรมประดิษฐ 
                  -      สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

ทันตแพทยคนที่ 2 ทันตแพทย 8   ประจําโรงพยาบาลจังหวัด 
เพศหญิง     อายุ  37      อายุราชการ   12  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา    -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
                    -     เวชศาสตรชองปาก 

ทันตแพทยคนที่ 3 ทันตแพทย 8   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (7) หัวหนาฝายทันตสาธารณสุข 
เพศชาย     อายุ  29      อายุราชการ   6  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล 

ทันตแพทยคนที่ 4 ทันตแพทย 4   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (4) 
เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   2  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  -    ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
ทันตแพทยคนที่ 5 ทันตแพทย 4   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (2) 

เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   1  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทันตแพทยคนที่ 6 ทันตแพทย 5   ประจําโรงพยาบาลชุมชน  (9)   หัวหนาฝายทันตสาธารณสุข 
เพศหญิง     อายุ  27      อายุราชการ   3  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา  -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ทันตแพทยคนที่ 7 ทันตแพทย 7   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (3)  หัวหนาฝายทันตสาธารณสุข 
เพศชาย     อายุ  34      อายุราชการ   10  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ทันตแพทยคนที่ 8 ทันตแพทย 6   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (8)  หัวหนาฝายทันตสาธารณสุข 
เพศหญิง     อายุ  32      อายุราชการ   7  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  -      ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
                  -      ป.โท บริหารธุรกิจ 

ทันตแพทยคนที่ 9 ทันตแพทย 4   ประจําวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง 
อาจารยประจําหลักสูตรทันตสาธารณสุข 
เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   2  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  -      ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทันตแพทยคนที่ 10 ทันตแพทย 8   ประจําโรงพยาบาลจังหวัด 
เพศหญิง     อายุ  40      อายุราชการ   15 ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา    -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
                    -     สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ทันตาภิบาลคนที่ 1 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
เพศหญิง     อายุ  36      อายุราชการ   14  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
ทันตาภิบาลคนที่ 2 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

เพศหญิง     อายุ  43      อายุราชการ   22   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตร) 

ทันตาภิบาลคนที่ 3 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4   โรงพยาบาลชุมชน  (6) 
เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   6   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  สถานีอนามัย  
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตรัง   
                  - ศิลปศาสตรบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 

ทันตาภิบาลคนที่ 4 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 5   โรงพยาบาลชุมชน  (9) 
เพศหญิง     อายุ  31      อายุราชการ   9   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  ชลบุรี   
                  - ศิลปศาสตรบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 

ทันตาภิบาลคนที่ 5 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   โรงพยาบาลชุมชน  (7) 
เพศหญิง     อายุ  35      อายุราชการ   14   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  ชลบุรี   
                  - ศิลปศาสตรบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 

ทันตาภิบาลคนที่ 6 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   โรงพยาบาลชุมชน (3) 
เพศหญิง     อายุ  34      อายุราชการ   11  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ทันตาภิบาลคนที่ 7 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   โรงพยาบาลชุมชน (6) 
เพศหญิง     อายุ  32      อายุราชการ   11  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  ศิลปศาสตรบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 
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ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
ทันตาภิบาลคนที่ 8 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 3   โรงพยาบาลชุมชน  (2) 

เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   5   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   สถานีอนามัย   โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตรัง                     

ทันตาภิบาลคนที่ 9 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   สถานีอนามัย 
เพศหญิง     อายุ  43      อายุราชการ   23  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลจังหวัด  โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี   

ทันตาภิบาลคนที่ 10 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4   สถานีอนามัย 
เพศหญิง     อายุ  29      อายุราชการ   7   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   - 
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตรัง                     

ทันตาภิบาลคนที่ 11 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   สถานีอนามัย 
เพศหญิง     อายุ  47      อายุราชการ   21  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี   

ทันตาภิบาลคนที่ 12 ลูกจางชั่วคราว   สถานีอนามัย 
เพศชาย     อายุ  22      อายุราชการ   2   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   - 
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตรัง                     

ทันตาภิบาลคนที่ 13 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   โรงพยาบาลชุมชน 
เพศหญิง     อายุ  47      อายุราชการ   21  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย 
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 นักวิชาการสาธารณสุข     สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
เพศหญิง       อายุ  36     อายุราชการ    15   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    โรงพยาบาลชุมชน   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
                                              (ตําแหนง  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข) 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2 นักวิชาการสาธารณสุข     สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

เพศชาย       อายุ  36     อายุราชการ    15   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    สถานีอนามัย 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชุมชน 
                     วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  ยะลา 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                  -  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 3 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน     สถานีอนามัย 
เพศหญิง       อายุ  34     อายุราชการ    13   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    สถานีอนามัย 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชุมชน 
                     วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  ยะลา 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช              

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 4 เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข     สถานีอนามัย   (หัวหนาสถานีอนามัย) 
เพศหญิง       อายุ  52     อายุราชการ    30   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    สถานีอนามัย 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ  

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 นักวิชาการสาธารณสุข     สถานีอนามัย 
เพศหญิง       อายุ  34     อายุราชการ    13   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    สถานีอนามัย 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ 
                     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ราชบุรี 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช              
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สวนท่ี  3   ขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล  และการดําเนิน
งานดานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาล 

 
 “ทันตาภิบาล”  เปนวิชาชีพที่ไดกอกําเนิดขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ.2511 โดยในชวงแรกนั้น
ผลิตขึ้นเพื่อทําหนาที่  ในการดูแลสุขภาพชองปากในกลุมเด็กเพื่อเปนการปองกันปญหาตั้งแตระยะ
เร่ิมตน ที่เรียกวา  “บริการทันตกรรมแบบเพิ่มทวี”  โดยทําหนาที่ใหบริการแกนักเรียนประถมศึกษา
ทั้งดานสงเสริม  ปองกัน  และรักษาทางทันตกรรม  ตอมาบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลมีการปรับ
เปลี่ยนเรื่อยมาจนในป พ.ศ.2539  กระทรวงสาธารณสุขจึงออกระเบียบใหมใหทันตาภิบาลสามารถ
ใหบริการทันตกรรมโดยไมจํากัดอายุ  โดยกําหนดขอบเขตไวเทาที่จําเปนเทานั้น   
 จะเห็นไดวาวิชาชีพ  “ทันตาภิบาล”  ไดกอกําเนิดมาเปนเวลาเกือบ 40 ป ซ่ึงถือวาเปน
ระยะเวลายาวนานพอสมควร เพื่อใหสามารถเขาใจถึงความคิดเห็นหรือความคาดหวังของกลุมตัว
อยางในบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณเชงิลึก  จึงเริ่มตนดวยความ
รูความเขาใจเกี่ยวกับวิชาชีพ  “ทันตาภิบาล”  และบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  โดยศึกษาขอมูล
ใน 2  สวนคือ  สวนที่ 1 คือ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลชวงเวลากอน
ที่จะไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาลหรือไดไปศึกษาหลักสูตรทันตาภิบาล สวนที่ 2 คือ ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในชวงเวลาที่ไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาล
หรือปฏิบัติงานในฐานะทันตาภิบาล  
  

3.1 ขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล  ผลการศึกษา
ในสวนนี้จะนําเสนอเปน 2 ชวงเวลา คือกอนและหลังจากที่จะไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาล
หรือไดไปศึกษาหลักสูตรทันตาภิบาลและ  

 
3.1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล ในชวงเวลา

กอนท่ีจะไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาลหรือไดไปศึกษาหลักสูตรทันตาภิบาล   
  
 จังหวัดตรังมี “ทันตาภิบาล” ปฏิบัติงานครั้งแรกในป พ.ศ.2523 นบัถึงปจจุบันนี้เปนเวลา 
25 ป ที่ทันตาภิบาลเปนหนึ่งในทีมทันตบุคลากรทําหนาที่ดูแลสุขภาพชองปากของประชาชนใน
จังหวัดตรัง  โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ ทันตาภิบาลใน
ชวงที่กอนที่จะไปศึกษาในหลักสูตรดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางกลุมนี้ไมวาจะเปน  ทันตาภบิาลรุน
แรกๆหรือเปนทันตาภิบาลซึ่งเพิ่งปฏิบัติงานไดไมกี่ป ตางก็ใหขอมูลวาไมเคยไดรูจักหรือคุนเคยกับ
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วิชาชีพทันตาภิบาลมากอน ไมเคยไดรับรูวา  “ทันตาภิบาล” มีบทบาทหนาที่อยางไรบาง แตคิดวา
เปนการเรียนเกี่ยวกับการทําฟนโดยสังเกตุจากชื่อหลักสูตรที่มีคําวา ทันตะ ซ่ึงแปลวา ฟน แตไมได
รูรายละเอียดมากกวานี้ โดยสิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจในการไปศึกษาหลักสูตรทันตาภิบาล     เหตุ
ผลแรกคือ หลังจากจบการศึกษาไดรับการบรรจุเปนขาราชการโดยผูปกครองมีสวนในการตัดสินใจ 
โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาผูปกครองเห็นวาเปนอาชีพที่มีความมั่นคง เหตุผลตอมาที่มีสวนใน
การตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรนี้คือ เห็นวาเปนหลักสูตรที่คิดวาไมตองปฏิบัติงานสัมผัสกับคนไข
มากเหมือนหลักสูตรพยาบาล โดยคิดวาทํางานเฉพาะในชองปากเทานั้นโดยในกลุมนี้จะไมเลือก
หลักสูตรพยาบาลในการสมัครสอบแขงขัน และก็มีบางคนที่เลือกเปนหลักสูตรสํารองจากหลักสูตร
พยาบาล 4 ป  ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“ตอนเลือกเรียนนี่เลือกทันตาไวสํารอง  เลือกพยาบาล 4 ปกอน
แลวเลือกทันตาไวสํารอง  แตรูวาทันตะเกี่ยวกับฟน คือทันตะมันก็คือฟน  
แตรูวาเกี่ยวกับการพยาบาลหรือวาชองปาก  รูแคนั้นแหละ  รูวาคงจะทํางาน
สาธารณสุขคงจะคลายๆ  ไมไดคิดมากอะไร  อีกอยางตอนนั้นก็สอบไดของ 
มศว.  ไวกอนแลวก็ไมไดสนใจอะไรเพราะคิดวาเราไดอยูแลว  ถึงพอไดปุบ
ทีนี้แหละก็ตองคิดวาเรียนอะไรดี  ถึงก็สุดทายก็คือตองเลือกทันตาเพราะพอ
อยากใหรับราชการ  เพราะรับราชการมันอาชีพมั่นคง  ไดชวยเหลือพอแม”   

       ทันตาภิบาลคนที่  7 
“ตอนไปเรียนไมรูจักเลยคะ  ไมไดเลือกเรียนเอง  พอกับแม

บังคับใหเรียน  ไมเคยเลือกอะไรเลยไมชอบงานดานนี้พยาบาลอะไรก็ไม
เลือก  คือจริงแลวอยากทํางานที่ไดรูจักพูดคุยกับคนเยอะ  คือไมใชวาตองมา
ทําอะไรแบบนี้  มันไมชอบ  ที่รูจักก็คือรูจักพยาบาล  สวนทันตาภิบาลก็รูวา
ทําฟนนั่นแหละแตไมรูรายละเอียด  แตตอนนั้นที่พอกับแมใหเรียนเพราะ
เหตุผลเดียวคือมันไดรับราชการ  แตเขาเองก็ไมไดรูวามันมีจุดบอดจุดเสีย
ตรงไหน แตเขาอยากใหเราเปนขาราชการเหมือนเขา”   

       ทันตาภิบาลคนที่  3 
 
 กลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่งที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของและใกลชิดกับทันตาภิบาลโดยตรง ไม
วาจะในฐานะผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน คือ ทันตแพทย  จากการศึกษาพบวาในชวงกอนที่จะได
รวมปฏิบัติงานจริงกับทันตาภิบาลนั้น กลุมตัวอยางซึ่งเปนทันตแพทยซ่ึงสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จะรับรูวามีหลักสูตรทันตาภิบาล  ตอนที่มีการออกฝกงานภาคสนาม
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ดานทันตกรรมชุมชน  ซ่ึงมีการจัดใหนักศึกษาทันตแพทยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ออกฝก
ป ฏิบั ติ งานภาคสนามรวมกับ  นั กศึกษาหลักสู ตรประกาศนี ยบั ตรสาธารณสุขศาสตร                    
(ทันตสาธารณสุข) ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ทําใหกลุมตัวอยางกลุมนี้ไดมี
โอกาสรูจักและรับรูเกี่ยวกับขอบเขตหนาที่ของทันตาภิบาลมาบาง กอนที่จะมาปฏิบัติงานรวมกับ
ทันตาภิบาลในโรงพยาบาล  สวนกลุมตัวอยางที่เปนทันตแพทยซ่ึงสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ  บางสวนก็รับรูมาบางวามีหลักสูตรทันตาภิบาล  แตไมเขาใจถึงบทบาทหนาที่หรือขอบเขต
การปฏิบัติงานของทันตาภิบาล  แตก็มีทันตแพทยบางสวนที่ไมเคยรูเลยวามีหลักสูตรทันตาภิบาล 
จนกระทั่งไดมาฝกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนกอนสําเร็จการศึกษา ถึงจะรูวามีทันตบุคลากร
อีกกลุมหนึ่งที่เรียกวา “ทันตาภิบาล” แตก็เปนการรับรูวามีบุคลากรกลุมนี้เทานั้น ไมไดรับรูถึงบท
บาทหนาที่ชัดเจนของทันตาภิบาล   

“หมอรูจักทันตาภิบาลครั้งแรก ตั้งแตออก field ตอนเรียนอยูป 4  
แตตอนป 3 ยังไมคอยรูจักเทาไหร คือรูวามีทันตา มันจะมีวิชาเรียนของชุม
ชนตอนที่ไปออก  field  นี้ทํางานรวมกัน  กอนออก field  นี้รูวามีทันตา แต
ไมเคยทํางานรวมกัน”   

                  ทันตแพทยคนที่  6 
“รูจักทันตาภิบาลก็ตอนทํางานนี่ละครับ  ตอนเรียนนี่เขาใจวาได

ยินมาบางนะครับ     วาจะมีคนที่เปนผูชวยในการทํางานแตหมายความวา
ชวยทํางานในบางลักษณะ  คือไมไดเปน  Assistant  ธรรมดา  แตชวยทํางาน
บริการไดบาง  เพียงแตวาไมรูวาขอบเขตแคไหน” 

                 ทันตแพทยคนที่  3 
 
 ในปจจุบันนี้การปฏิบัติงานของทันตาภิบาลไดกระจายลงสูระดับพื้นที่มากขึ้น  หลังจาก
ที่กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินโครงการทศวรรษพัฒนาสถานีอนามัย มีการกระจายทันตาภิบาล
ลงปฏิบัติงานประจําในสถานีอนามัยมากขึ้น  ซ่ึงบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลก็จะมีความแตกตาง
ไปจากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน การปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับเจาหนาที่
สาธารณสุขมากขึ้น ดังนั้นในการศึกษาถึงความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกลุมนี้ดวย จากการศึกษาพบวากลุม
ของเจาหนาที่สาธารณสุขนั้น สวนใหญรับรูวามีหลักสูตรทันตาภิบาล เนื่องจากวาเปนหลักสูตร
หนึ่งของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีการจัดสอบพรอมกันกับหลักสูตรอื่น ๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางกลุมนี้
ไดศึกษาในหลักสูตรอื่นๆของกระทรวงสาธารณสุขเชนกัน ไมวาจะเปนหลักสูตรประกาศนียบัตร
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สาธารณสุขชุมชน  หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ  แตกลุมตัวอยางกลุมนี้ก็
เหมือนกันกับกลุมอื่นๆคือ ไมไดรับทราบเกี่ยวกับขอบเขตหรือบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  รูแค
เพียงวาเรียนเกี่ยวกับเรื่องฟนเทานั้น 

“ก็รูจักตั้งแตตอนสมัยไปเรียน  เพราะวาตอนสอบมันจะมีหลัก
สูตรทันตาภิบาลดวยที่เขาเลือกไปเรียนกัน ก็คิดวาเขาคงเรียนเรื่องฟนนั่น
แหละแตเขาทําอะไรบางนี่ไมรู  เพียงแตรูจักชื่อรูจักหลักสูตรของเขา  แตก็
ไมไดสัมผัสกับการทํางานของเขา  ไมมีเพื่อนที่ทํางานดานนี้  รูวาทําฟน  อยู
โรงพยาบาลตอนนั้นไมรูวาเขาอยูอนามัยไดดวย”   

                  เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 
“รูจักวาเปนคลายๆผูชวยท่ีอยูโรงพยาบาล  แตไมรูหรอกวา

ตําแหนงเขาจะแยกยอยเปนผูชวยหรือวาทันตาภิบาล  ก็รูวาหลักสูตรนี้
ทํางานคลายๆ ผูชวยหมอฟน  ไมไดรูจนถึงขนาดขอบเขตงานของเขา ก็ตอน
ไปเรียนเขาสอบพรอมกันถึงไดรูวามีหลักสูตรนี้ดวย”   

                                      เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2 
 
 จากผลการศึกษาจะเห็นวากลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ไมวาจะเปนกลุมที่ตัดสินใจเลือกเรยีน
หลักสูตรทันตาภิบาล ทันตแพทยซ่ึงเปนทันตบุคลากรที่ใกลชิดกับทันตาภิบาลมากที่สุด หรือแม
กระทั่งเจาหนาที่สาธารณสุข ซ่ึงเปนบุคลากรที่กระทรวงสาธารณสุขผลิตมาจากสถาบันเดียวกัน 
ตางก็ไมเคยรับรูเกี่ยวกับขอบเขตหรือบทบาทหนาที่ที่แทจริงของวิชาชีพ “ทันตาภิบาล” มากอน   
 
  3.1.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล  ในชวงที่
จะไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาลหรือปฏิบัติงานในตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณสุข   
 
 กลุมของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข ซ่ึงก็คือ ทันตาภิบาล เมื่อสอบถามถึงความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลนั้น พบวา ทันตาภิบาลยังมีความเขาใจที่ไมถูก
ตองเกี่ยวกับขอบเขตหรือบทบาทหนาที่ของตนเอง  โดยทันตาภิบาลที่มีประสบการณในการปฏิบัติ
งานมานาน มีความเขาใจวาบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลนั้น สามารถใหบริการไดในกลุมเด็กนัก
เรียน  โดยกําหนดตามขอบเขตอายุไมเกิน 14 ป  สวนทันตาภิบาลที่มีอายุราชการนอยมีความเขาใจ
วาทันตาภิบาลมีบทบาทหนาที่หลักในการสงเสริมทันตสุขภาพ สวนในการใหการรักษานั้นให
ความเห็นวาทันตาภิบาลสามารถทําไดในงานบริการขั้นพื้นฐานคือ อุดฟน  ถอนฟน และขูดหินปูน 
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เทานั้น โดยทันตาภิบาลทั้งสองกลุมไมไดมีการศึกษาถึงบทบาทหนาที่หรือขอบเขตในการปฏิบัติ
งานที่แทจริง แตเปนการรับรูโดยการพูดตอตอกันมามากกวา จะเห็นวา กลุมของทันตาภิบาลมีความ
เขาใจวาบทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาลคือการสงเสริมปองกันทางดานทันตสุขภาพ แตยังมี
สวนที่เขาใจไมถูกตองคือยังเขาใจวาขอบเขตการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลนั้นอยูในขอบเขตของ
เด็กอายุไมเกิน 14 ปเทานั้น  

“เหมือนที่เรียนตามที่เขากําหนดบทบาทมา ก็ทําในเด็กพวกนี้
แหละ พวกเด็กนักเรียน อายุ 14 ป แตจริงๆแลวเราไมไดทําแคนั้น เราทําหมด 
ขนาดซี่ 8 เราก็ทํา…………ขอบเขตงานที่ทันตาภิบาลทําไดก็รูตามที่เรียนมา 
ไมไดศึกษาชัดเจน จริงๆแลวเราทํามากกวาที่เรียนมามาก”      

            ทันตาภิบาลคนที่ 5   
“ที่เขาแจกใหนะ  ทํางานสงเสริมปองกัน  งาน treatrent  ก็งานอุด 

ขูด ถอน ธรรมดา ถอนฟนก็ถอนฟนธรรมดาโยกระดับ 3ตามระเบียบของเขา”  
           ทันตาภิบาลคนที่ 8   

 
เมื่อสอบถามถึงความรูความเขาใจ ในขอบเขตบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลกับกลุม 

ทันตแพทย พบวาทันตแพทยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลไมแตกตาง
จากกลุมของทันตาภิบาล โดยเขาใจวาทันตาภิบาลปฏิบัติงานเนนในการสงเสริมปองกันดานทันต
สุขภาพ โดยทันตแพทยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมานานก็มีความเขาใจวาทันตาภิบาล  
สามารถใหบริการไดกลุมเปาหมายอายุไมเกิน 14 ป  ซ่ึงมีความเขาใจเหมือนกันกับทันตาภิบาลที่
ปฏิบัติงานมานาน  ในขณะที่ทันตแพทยกลุมที่ยังมีประสบการณในการทํางานนอย  แสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ทันตาภบิาลในลักษณะของงานมากกวากลุมอายุ  โดยใหความคิดเห็นวา
ทันตาภิบาลมีหนาที่หลักในการปฏิบัติงานดานชุมชน  การทําโครงการ เนนการสงเสริมปองกันเปน
หลัก สวนในการรักษาทางทันตกรรม สามารถรักษาไดในงานบริการทันตกรรมเบื้องตนคือ  อุดฟน  
ถอนฟน  และขูดหินปูน  

“คือ ไมเกิน 14  ปทํางานบริการพื้นฐาน  อุด ขูด ถอน  แลวก็เนน
งานสงเสริมปองกัน แตตอนมาทํางานจริงๆ แลว ก็คือทํางานหมดเลย ตั้งแต
เด็กจนถึงผูใหญ”  

            ทันตแพทยคนที่ 1  
“ก็ไมไดศึกษาอะไรมากแตก็ เทาที่ทํางานมา 1 ปก็คือเขาจะ

ทํางานพวกสงเสริม  จะเนนงานพวกชุมชน  อะไรอยางนี้  ทําโครงการตางๆ  
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ออกไปศูนยเด็กเล็ก  งานรักษาก็อุด ขูด ถอน ก็งานเบื้องตน  หมอก็รูสึกวา
เขาก็ทําได  เคลือบหลุมรองฟน  งานเด็ก  งานโรงเรียน  อะไรพวกนี้แหละ”   

         ทันตแพทยคนที่  4 
 

กลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่งคือเจาหนาที่สาธารณสุข  ซ่ึงเขามาเกี่ยวของกับทันตาภิบาลใน
ชวงหลังคอนขางมาก จากการศึกษาพบวากลุมของเจาหนาที่สาธารณสุขนั้นมีความเขาใจวาบทบาท
หนาที่ของทันตาภิบาลในลักษณะของงาน คือเขาใจวาทันตาภิบาลมีหนาที่หลักในงานทันตกรรม
ปองกัน  งานสงเสริม  งานชุมชน  ตามกลุมวัยตางๆทั้งในชุมชนและโรงเรียน  ในงานดานการรักษา
ทางทันตกรรมเปนงานบริการที่ไมยุงยากมากเกินไปในงานทันตกรรมพื้นฐานคือ อุดฟน  ถอนฟน  
และขูดหินปูน โดยบทบาทหนาที่ที่เจาหนาที่สาธารณสุขรับรูเกิดจากการพูดคุยกับทันตาภิบาลที่
รวมปฏิบัติงาน  โดยไมไดศกึษาบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของทันตาภิบาล 

“แตก็คือรูการทํางานของเขา  ก็ตอนที่อยูอนามัยแลวมีทันตาภิ
บาลลงไปทํางาน  ก็เห็นเขาอุดฟน ขูดหินปูนแลวก็ถอนฟน แตเขาก็ทําไดใน
ระดับที่ไมยากเกินไป  แลวก็อีกสวนหนึ่งก็คืองานสงเสริม  ตองลงทํางานใน
ชุมชนดวย  ไมเคยรูวาเขาทําไดแคไหน  ขอบเขตอยูยังไงนี่ไมเคยรู”  

                                                                                       เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2 
“ก็พอรูบาง  ก็ไดคุยกันนั่นแหละวานองเขาตองทําอะไรบาง   

แตวาขอบเขตงานของทันตาที่ชัดๆ  ที่แนนอนนั่นคงไมรู  แตเปนการพูดคุย
กันมากกวาก็รูเยอะเหมือนกันวาเขาตองทําอะไรบาง  เพราะเราคุยกันตลอด  
แตก็คงรูไมชัดมากแตรูวาเขาตองทําอะไรบาง แตทําไดมากนอยแคไหนก็ไม
คอยรู  ที่รูก็มีงานทันตกรรมปองกัน  รักษา  งานสงเสริม  งานชุมชน  งานใน
โรงเรียน”   

                                                                                      เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 3 
 

จากการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  ในชวงที่
ไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาลหรือปฏิบัติงานในฐานะทันตาภิบาล จะเห็นไดวาความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางแบงไดเปน 2 กลุม คือกลุมของทันตบุคลากรคือทันตแพทยและทันตาภิบาล  สวนใหญ
ใหความคิดเห็นในประเด็นบทบาทหนาที่ดานขอบเขตดานอายุและลักษณะงาน คือมีความเขาใจวา 
ทันตาภิบาลสามารถรักษาทางทันตกรรมไดในเด็กอายุไมเกิน 14 ปโดยใหบริการทันตกรรมพื้นฐาน  
คือ  อุดฟน  ถอนฟน  และขูดหินปูน  และมีหนาที่หลักดานงานสงเสริมปองกัน    สวนในกลุมของ
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เจาหนาที่สาธารณสุขนั้น  มีความเขาใจวาบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในลักษณะงาน  คืองาน
ทันตกรรมปองกัน งานสงเสริม งานชุมชน กลุมวัยตางๆในชุมชน  ในโรงเรียน  ในงานดานการ
รักษาทางทันตกรรมเปนงานบริการที่ไมยุงยากมากเกินไปในงานทันตกรรมพื้นฐานคืออุดฟน  ถอน
ฟนและขูดหินปูน โดยที่กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม สวนใหญไมไดศึกษาบทบาทหนาที่ของทันตาภิ
บาลที่ชัดเจน แตรับรูบทบาทจากการพูดตอตอกันมา มีบางคนที่ศึกษามาจากเอกสารบาง  แตก็เปน
การศึกษาเพียงคราวๆเทานั้น โดยในการปฏิบัติงานไมไดมีการชี้แจงหรือทําความเขาใจในบทบาท
หนาที่ใหผูปฏิบัติงานหรือผูรวมงานไดเขาใจใหถูกตอง   
 

3.2  การดําเนินดานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาล   
 

การดําเนินงานดานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาล ในจังหวัดตรัง ผูใหขอมูลไดเลา
ใหฟงพอสรุปออกไดเปน 3 ชวงเวลา คือ ชวงเริ่มแรกที่มีการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข ตั้งแต    
พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2533  ชวงกลางคือตั้งแต พ.ศ.2534 – พ.ศ.2544  และชวงปจจุบันตั้งแต พ.ศ.2545 
จากการศึกษาสรุปไดวา บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในแตละชวงเวลามีดังตอไปนี้ 

 
3.2.1 ชวงเริ่มแรกที่มีการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข (พ.ศ.2523 - 

พ.ศ. 2533) 
ในชวงแรกที่เร่ิมมีทันตาภิบาลปฏิบัติงานในจังหวัดตรังนั้น ทันตาภิบาลจะปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลชุมชน โดยกอนจะลงปฏิบัติงานจริงจะมีการเตรียมความพรอมของทันตาภิบาล โดย
การฝกงานในโรงพยาบาลที่มีทันตแพทยกอน แลวจึงสงลงไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ชวง
แรกฝายทันตสาธารณสุข ของโรงพยาบาลยังไมมีทันตแพทยปฏิบัติงานประจํานั้น ทันตาภิบาลจะ
ปฏิบัติงานโดยภายใตการดูแลของฝายสงเสริม ดังบทสัมภาษณตอไปนี้       

“พี่จบทันตาภิบาลตอนป 2533  จบใหมๆก็ไปฝกโรงพยาบาล ก. 
อยู 1 เดือน  แลวก็ไปอยูโรงพยาบาล ข. ตอนนั้นเราไมมีทันตแพทยเขาก็ให
ขึ้นกับฝายสงเสริม  เขาทําอะไรเราก็ตองทําเหมือนเขา  ตอนนั้นเราทาํงานชุม
ชนมากเพราะฝายสงเสริมเขาทํางานชุมชนมาก”  

                                                                                                      เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  1 
“ตอนนั้นฝายทันตะก็ขึ้นตรงกับพยาบาลคือหัวหนาฝายสงเสริม  

เวลาเราจะเสนออะไรฝายสงเสริมจะเปนคนอนุมัติ  สวนใหญเขาไปไหนกจ็ะ
เอาเราออกไปดวยถาเราวาง  กับฝายสุขาก็มีออกบาง”  
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         ทันตาภิบาลคนที่  6 
ในการดําเนินงานทันตสาธารณสุขนั้นแบงออกเปน 2 สวน คือการใหบริการทันตกรรม

และงานสงเสริมปองกันดานทันตสุขภาพ  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1)   การใหบริการทันตกรรม ไดแก ถอนฟน  อุดฟน  และขูดหินปูน  ซ่ึงสวนใหญจะ

เปนการใหบริการถอนฟนเปนหลัก  โดยลักษณะของการถอนฟนน้ันทันตาภิบาลใหความเห็นวา มี
ระดับความยากกวาที่เรียนมาคอนขางมาก โดยจะทําการถอนฟนที่ขึ้นปกติทุกกรณีไมวาจะยากหรือ
งาย  ซ่ึงก็กอใหเกิดความเครียดบางเหมือนกัน โดยท่ีมีคนไขที่มารับการรักษาคอนขางมีนอย ทําให
สามารถปดบริการไดในบางวัน โดยไมผลกระทบ  ดังที่ทันตาภิบาลไดเลาวา 

“ตอนจบทันตาใหมๆ  ดวยความที่จบชลบุรี  เขาไมเคยใหทํา
อะไรที่มันผิดปกติ  ฟนแทก็แทบจะไมใหถอน อยางมากก็ซ่ี 6  แตพอจบมา
เราตองทําทุกสิ่ง  ทําหมด  ฟนแนนๆก็ทําหมด” 

                เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
“ตอนน้ันพี่อยูคนเดียว เขาก็ใหเราอยูกับฝายสงเสริม  มีหัวหนา

ฝายสงเสริมเปนคนดูแล  ตอนนั้นทํางานสนุกเขาไปไหนเราไปนั้น  เราปด
ฝายไดเพราะคนไขมันก็ยังไมมาก เขาไมวาอะไร”  

                                                                                          ทันตาภิบาลคนที่  9 
 

2) งานสงเสริมปองกันดานทันตสุขภาพ  ผูใหขอมูลเลาวา ชวงแรกมีบทบาทหนาที่ใน
งานสรางเสริมปองกันดานทันตสุขภาพคอนขางเยอะ โดยมีการทํากิจกรรมรวมกันกับฝายอ่ืนๆ ของ
โรงพยาบาลโดยเฉพาะฝายสงเสริม  และกลุมเปาหมายที่มีกิจกรรมสรางเสริมทันตสุขภาพมากที่สุด
คือ กลุมนักเรียนประถมศึกษา   ซ่ึงจะมีแผนการปฏิบัติงานในทุกสัปดาห ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“สวนใหญก็จะเนนในคนไขเด็ก  เราจะทํางานเฝาระวังในโรง
เรียนหมดเลย งานเด็กกับพวกเราของคูกัน”  
                   ทันตาภิบาลคนที่ 6 
ทันตาภิบาลจะมีการออกหนวยเคล่ือนที่รวมกับฝายอ่ืน ๆในโรงพยาบาล มีการใหความ

รูอาสาสมัครสาธารณสุข  มีการจัดตั้งกองทุนแปรงสีฟน  - ยาสีฟน  โดยในการจัดกิจกรรมจะไดรับ
ความรวมมือจากฝายอื่น ๆ ในโรงพยาบาลเปนอยางดี และการประสานงานกับองคกรอื่นก็ไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดี ทาํใหเกิดความรูสึกประทับใจในการทํางาน 

“กิจกรรมอื่นก็ใหความรู อสม. ตั้งกองทุนแปรงสีฟน –ยาสีฟน 
ใน ศสมช.  ตอนนั้นเราคิดขึ้นมาเอง  เปน อสม. ในเขตรับผิดชอบของโรง
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พยาบาล  เราจะไปใหความรูที่ศูนย ตอนนั้น ศสมช. มันจะบูมมาก…………
เราจะรูวา อสม. ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลมีใครบาง  แลวเขาจะตั้ง
เปนชมรมขางโรงพยาบาลแลวเขามาจะมาอยูเวรกัน สวนใหญหลังจากเรา
ออกหนวยโรงเรียนเสร็จเราก็มาที่ชมรม อสม.”  

             ทันตาภิบาลคนที่  6 
“ชวงแรกพี่จะทํางานสงเสริมมากเพราะวามันไมคอยเครื่องมือ  

คนไขก็นอย  พี่ก็จะออกโรงเรียนบอย  จะมีแผนสุขศึกษา  จัดใหแปรงฟน  
จะทําเยอะ  แลวก็ตามฟลูออไรด  จัด พอ.สว. ตอนนั้นมีแตเกาอ้ีสนาม  ถอน
ฟนในคลินิก็เกาอ้ีสนาม ออกหนวยก็ตัวนั่นแหละ ไปยืม พอสว.มา………..
เราจะประชุม อสม. ทุกเดือน สักครึ่งชั่วโมง………..แตกอนพี่ทําแตงานสง
เสริม สมัยกอนทํางานมันสนุก”  

    ทันตาภิบาลคนที่ 9 
“ตอนนั้น สปอ.ก็ทํางานเปนกันเองไมตองสงหนังสือเปนการพูด

คุยกันเสียมากกวาบอกพี่ลวงหนากอนก็ไดแลว  เร่ืองหนังสือก็คอยทําตาม
หลังก็ไมเปนไร  ตอนนั้นทํางานสนุก”               

    ทันตาภิบาลคนที่  7 
 

3.2.2  ชวงกลางของการดําเนินงาน (พ.ศ.2534 – พ.ศ.2544)     
 

ในชวงนี้การดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข  มีการดําเนินงานในรูปแบบของฝายอยาง
ชัดเจน โดยในฝายทันตสาธารณสุขจะประกอบดวย  ทันตแพทย 1-2  คน ทันตาภิบาล  2  คน ผูชวย
ทันตแพทยและลูกจาง  2  คน  มีผูรับบริการตอวันประมาณ  50-60  คน ซ่ึงในชวงนี้จะมีปญหาใน
การใหบริการเนื่องจากมีผูใหบริการมีนอยแตมีจํานวนผูรับบริการคอนขางมา จึงเนนใหบริการ
รักษาพยาบาลทางทันตกรรมเปนหลัก ดังบทสัมภาษณของกลุมตัวอยางตอไปนี้ 

“งานอื่นนอกเหนือจากรักษาไปวันวันแทบจะไมมีเลย……แลวก็
มีหมอคนเดียว คือถามคีนทําคนเดียวจะมีปญหาตลอด คนไขเขาจะรอนาน”               

                                                                   ทันตาภิบาลคนที่ 4 
 
ดังนั้นจึงไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ เปนระบบบัตรคิวซ่ึงรับในจํานวน

จํากัด  แตก็ยังเกิดปญหาการดําเนินงานอยูตลอด ในสวนของการแบงหนาที่ในการปฏิบัติงานนั้นยัง
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ไมชัดเจน โดยที่ทันตาภิบาลทําหนาที่ใหการรักษาเปนหลัก ในขณะที่งานดานสงเสริมปองกันนั้นมี
การปฏิบัตินอยมาก และบางครั้งผูชวยทันตแพทย ตองทําหนาที่ในงานสงเสริมปองกันแทน         
ทันตาภิบาล โดยที่กลุมเปาหมายสวนใหญคือนักเรียนประถมศกึษา แตกิจกรรมก็เปนการรักษาอยูดี 
โดยจะเปนการออกหนวยถอนฟนเทานั้น ไมมีกิจกรรมที่เปนการสงเสริมสุขภาพอื่น ๆ ประกอบกับ
กลุมเปาหมายและพื้นที่รับผิดชอบมีมากทําใหไมสามารถดําเนินงานสงเสริมปองกันได   

“ตอนนั้นผูชวยจะรับงาน ANC  เพราะวาหมอกับนอง  ตองทํา
คนไข อยางถาพี่เขาตองไปทํา ที่  ANC  ทางนี้ก็จะมีลูกจางในการชวยขาง
เกาอี้ถาทันตาวางทันตาก็จะไปชวยขางเกาอี้บาง  ลางบาง  ทําใหเสร็จไปตาม
ที่เขามอบหมายก็พอ  เพราะแคนี้ก็เหนื่อยมาแลว”  

         ทันตาภิบาลคนที่  4 
 
อีกประเด็นหนึ่งเกิดขึ้นในชวงกลางของการดําเนินงานคือ เกิดปญหาในการอยูรวมกัน  

โดยกลุมตัวอยางใหความเห็นวา เกิดจากในฝายมีสมาชิกมากขึ้น และตางก็มีปญหาสวนตัว โดยเห็น
วาเปนสาเหตุที่ทําใหภาพพจนของฝายออกมาไมดี อีกสวนหนึ่งคือมีความหางเหินกันระหวาง
บุคลากรฝายทันตสาธารณสุขและฝายอื่นๆ มากขึ้น  เนื่องจากการทํางานรวมกันลดลง  ทําใหความ
สัมพันธลดลงไปดวย  ดังคําบอกเลาของทันตาภิบาลตอไปนี้ 

“ภาพที่ออกมาวาโรงพยาบาลมีปญหาหลังจากที่มี ทันตแพทย มี  
ผูชวยทันตแพทยมา  มีนองทันตา  แลวก็มีคนงาน  เพราะวาเขาทะเลาะกัน
เร่ืองสวนตัว  คือทุกคนมีปญหาเรื่องสวนตัว  คือเขาออกไปขางนอกทุมเทกับ
งานไมเต็มที่ …  มากัน 4 คนปญหา 4  แบบ  งานก็เริ่มไมคอยเปนรูปแบบ
เหมือนเดิม ……..มันเปนปญหาที่คน  ไมใชปญหาเรื่องงานเลย  ทําใหหมอ
คนไหนก็ไมอยากมาอยู” 

                                                    ทันตาภิบาลคนที่  9 
“ไมคอยไดพบปะกับฝายอื่นเลย  ทําคนไขตลอด  รักษาเปนหลัก  

เขาไมไดทํางานชุมชนกันเลย  มีความรูสึกวาถาเราออกคนไขมันมากหมอจะ
เหนื่อย  เราก็เห็นใจ”  

       ทันตาภิบาลคนที่  7 
         

3.2.3  ชวงปจจุบันของการดําเนินงาน (พ.ศ.2545-ปจจุบัน) 
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การดําเนินงานในชวงปจจุบัน มีจํานวนทันตบุคลากรมากขึ้น  ทําใหการดําเนินงานมีรูป
แบบและการแบงงานกันชัดเจนมากขึ้น  ซ่ึงผูใหขอมูลเห็นวา จํานวนทันตบุคลากรเปนปจจัยหลักที่
ทําใหเกิดการแบงบทบาทหนาที่กันชัดเจน โดยหนาที่หลักในการรักษาพยาบาลจะเปนของบทบาท
หนาที่ของทันตแพทย  ซ่ึงทันตแพทยก็จะมีการใหบริการในงานเฉพาะทางมากขึ้น ในขณะที่      
ทันตาภิบาลจะมีบทบาทหนาที่หลักในงานสงเสริมปองกัน  โดยมีทันตแพทยคอยดูแลใหคําปรึกษา
ทําใหรูปแบบการทํางานเปนทีมมากขึ้น โดยจะมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานดานสงเสริมปอง
กันมากขึ้น มีผลทําใหผลการปฏบิัติดานสงเสริมปองกันปรากฏภาพที่ชัดเจนขึ้น บางโรงพยาบาลมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานที่ตอเนื่อง  เชน  การตรวจการยึดติดของสารเคลือบหลุมรองฟนในนัก
เรียนประถมศึกษา ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“ตอนนี้ งานชุมชนไดทํ ามากขึ้นอยางทํ า Sealant เรามีการ  
recheck  100  เปอรเซ็นต  เมื่อ 2 ปที่แลว  ที่ทําไปผาน  80  เปอรเซ็นตนะ 
ถามวาพึงพอใจในผลงานไม  พึงพอใจมาก……. เหมือนวาฝายเวชเขาทํากิจ
กรรมในเขตเราก็ไดไปแจมกับเขามั่ง แตกอนไมไดไป  แตก็พึ่งเปนรูปรางชัด
เจนก็ปนี้แหละ ตอนนี้ก็ทํางานสงเสริมมากขึ้นออกโรงเรียนตลอด งานรักษา
เหลือไมเทาไหร”  

                                                                 ทันตาภิบาลคนที่  6 
  

ตอมาเมื่อมีโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา บทบาทหนาที่ที่เพิ่มขึ้นมาอีกสวน
หนึ่งของทันตาภิบาลคือการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน (PCU)  ซ่ึงจะดําเนิน
งานใน 2 ลักษณะคือ การจัดสรรทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน และการออก
หนวยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลไปยังศูนยสุขภาพชุมชน โดยสวนใหญจะออกหนวยใหบริการ
ประมาณ  1-3  ครั้งตอสัปดาห  ลักษณะของบริการที่จัดใหคือ การใหบริการถอนฟน  โดยมีผูรับ
บริการในแตละคร้ังประมาณ 15-20 คน ในการออกหนวยครึ่งวัน โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็น
วาการดําเนินงานในศูนยสุขภาพชุมชน ยังไมเปนการดําเนินงานเชิงรุก  แตเห็นวาเปนเพียงการออก
หนวยไปตั้งรับในสถานีอนามัยเทานั้น  ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดบริการทันตสาธารณสุขในศูนย 
สุขภาพชุมชนคือ  การมีทันตบุคลากรไมเพียงพอในการออกหนวย ทําใหตองลดจํานวนวันในการ
ออกหนวยลงเพื่อใหสามารถบริหารงานบุคคลได  ปญหาอีกประการหนึ่งคือการขนยายเครื่องมือใน
การใหบริการทันตกรรม  ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“พอป 2545  หลักประกันสุขภาพถวนหนาเขามา  มีการเปลี่ยน
แปลงคือมีการจัดระบบการทํางานคือปรับคนออก PCU  ตอนแรกคิดจะให
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สุขศึกษาบางแตทําไมไดเพราะคนไขเรารออยูมากวันหนึ่งประมาณ  15 -20 
คนเราไปครึ่งวัน  เราทําไมไหว  มันไมใชวาเชิงรุกนะพี่วา……เหมือนวาเรา
ไปออกหนวยเคล่ือนที่”                                                      

                           ทันตาภิบาลคนที่ 5 
ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการทําใหการดําเนินงานดีขึ้นคือ การมีระบบ

ประกันคุณภาพโรงพยาบาล (HA) มีผลใหการดําเนินมีการแบงงานกันชัดเจนมากขึ้น ทําใหการการ
ปฏิบัติงานดีขึ้นตามไปดวย 

“ ตอนนี้  HA  เขามามันทําใหเราทํางานไดดีขึ้น  ลูกจางเขาก็ชวย
เราอยางเต็มที่  การแบงงานกันชัดเจนก็เนื่องจาก  HA  เขามานั่นแหละเราถึง
ทํางานไดดีขึ้น  กอนหนานี้ก็แบงงานไมชัดเจนมากขนาดนี้  ไมไดเปนผัง
เปนลายลักษณอักษรชัดเจน  HA  เขามาสัก 3-4 ป  ไดแลว  กอนนั้นเราก็ทํา
ตามท่ีคนอื่นเขาทําไวแลวเขาทําอะไรไวเราก็ทําตามนั้นแหละ”  

                                                   ทันตาภิบาลคนที่  7 
 
 โดยสรุปจะเห็นวา บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลตั้งแตเร่ิมมีการใหการบริการ จนถึง
ปจจุบันไมมีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการดําเนินงานมากนัก คือ มีการบริการทันตกรรมพื้นฐาน 
อุดฟน ถอนฟน และขูดหินปูน สวนงานสงเสริมปองกันดานทันตสุขภาพ ก็ยังเปนรูปแบบของการ
ใหสุขศึกษา และการปองกันเฉพาะที่โดยการเคลือบหลุมรองฟนเปนหลัก กลุมที่เขาถึงบริการมากที่
สุดก็คือกลุมนักเรียนประถมศึกษา  
 
สวนท่ี  4   ขอมูลดานบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในปจจุบันและบทบาทหนาท่ี 

    ตามความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ภายใตการปฏิรูปในสังคมไทย 
 

ผลการศึกษาเรื่องบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาล ในการศึกษานี้จะนํา
เสนอบทบาทหนาที่ภายใตกระแสการปฏิรูปในสังคมไทย 3 ระบบคือ การปฏิรูประบบสุขภาพ  การ
ปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ินโดยผลการศึกษาบทบาทหนาที่ภายใต
การปฏิรูปแตละระบบนั้นจะกลาวถึงบทบาทหนาที่ในปจจุบันและบทบาทหนาที่ตามความคาดหวัง
ของบุคลากรสาธารณสุข  
  

4.1  บทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาลภายใตกระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ 
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 สภาวะที่ระบบบริการสุขภาพเปนระบบบริการแบบตั้งรับ คือรอใหเจ็บปวยแลวจึงมา
ทําการรักษา  ทําใหเกิดความสูญเสียอยางมากมายทั้งชีวิต สุขภาพ และทรัพยสิน จําเปนอยางยิ่งที่
ระบบสุขภาพของคนไทยจะตองไดรับการปรับเปลี่ยน ในป พ.ศ.2542 คณะกรรมโครงการปฏิรูป
ระบบบริการสาธารณสุข ไดชวยกันระดมภาคีจัดประชุมใหญจุดชนวนการปฏิรูป คณะกรรมการ
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขไดเสนอตอคณะรัฐมนตรีในการจัดกลไกเพื่อการปฏิรูประบบสุขภาพ 
มุงสรางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติเปนกฎหมายแมบทดานสุขภาพของสังคมไทย การปฏิรูป
ระบบสุขภาพเปนการขยายความคิดการซอมสุขภาพเปนการสรางเสริมสุขภาพ โดยอาศัยกระบวน
การดําเนินงาน 3 สวนรวมมือกันคือการจัดการความรู การเคลื่อนไหวทางสังคม และความรวมมือ
จากภาคการเมือง รวมกันขับเคลื่อนขบวนการ ปฏิเสธไมไดวาบุคลากรสาธารณสุขซึ่งมีหนาที่โดย
ตรงในการดูแลสุขภาพประชาชนมีบทบาทสําคัญมากในการสนองตอบกระแสการปฏิรูประบบสุข
ภาพดังกลาว การศึกษาน้ีจึงไดศึกษาบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ซ่ึงเปนทันตบุคลากรที่มีความ
สําคัญมากในระดับพื้นที่ โดยผลการศึกษาจะนําเสนอใน 2 สวนคือ บทบาทหนาที่ในปจจุบันของ
ทันตาภิบาล  และบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลตามความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ภายใต
กระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 

4.1.1 บทบาทหนาท่ีในปจจุบันของทันตาภิบาล ภายใตการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 

ปจจุบันนี้ทันตาภิบาลในจังหวัดตรัง ปฏิบัติงานในหนวยงาน 3 ระดับ คือ สํานักงาน        
สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน  และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) ผลการ
ศึกษาพบวา บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในแตละหนวยงานสวนใหญจะมีความคลายคลึงกัน จะ
มีบทบาทหนาที่บางสวนที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสถานที่ปฏิบัติงาน โดยสรุปแลวสามารถ
แบงบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลออกไดเปน 
1) งานบริการทันตกรรม  ไดแก  อุดฟน  ถอนฟน  ขูดหินปูน 
2) งานสรางเสริมและปองกันทันตสุขภาพ ไดแก การสํารวจสภาวะชองปาก  การใหทันตสุขศึกษา  

และการเคลือบหลุมรองฟน 
3) งานบริหารงานทั่วไป  ไดแก  งานระเบียนรายงาน  งานวัสดุครุภัณฑ  และสารบรรณ   
4) งานฝกอบรมและนิเทศงาน  ไดแก ฝกอบรมครูอนามัยและผูนํานักเรียน  นิเทศงานในสถานี

อนามัย 
5) งานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดแก  ออกหนวยใหบริการทันตกรรม 
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6) งานประกันคุณภาพบริการ  
จากบทบาทหนาที่โดยภาพรวมดังกลาว จะขอกลาวถึงบทบาทหนาที่ในรายละเอียดโดย

จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานใน 3 หนวยงาน คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน 
และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน ไดดังตอไปนี้ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   
 

บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง สวน
ใหญเปนงานบริหารงานทั่วไป ไดแก งานระเบียนรายงาน งานวัสดุครุภัณฑ และงานสารบรรณ   

“………..แลวก็ทําตามหมอสั่งสวนใหญเปนงานหนังสือ ทํา
หนังสือเชิญ  จัดอบรม  จัดสงรายงาน  โทรตามรายงาน”  

        ทันตาภิบาลคนที่ 1 
 
บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล รองลงมาคือการใหบริการทันตกรรม ไดแก อุดฟน 

ถอนฟน และขูดหินปูน ทันตาภิบาลจะใหบริการในกลุมคนไขนักเรียนเปนหลักโดยใหบริการถอน
ฟนเปนหลัก ในสวนของคนไขทั่วไปจะเปนบทบาทหนาที่ของทันตแพทย   

“………มีงานบริการดานทันตกรรมซึ่งสวนใหญก็ใหบริการใน
นักเรียนประถมศึกษา  ในคนไขทั่วไปก็มีบางเพราะเรามีคลินิกใหบุคคลทั่ว
ไปดวยในวันศุกร  แตสวนใหญหมอจะทําเอง แตในเด็กนักเรียนก็ไดนองเขา
ชวยเปนสวนใหญ  ก็มีถอนฟน  อุดฟน  ขูดหินปูน”  

      ทันตแพทยคนที่ 1 
“พี่เขาก็รับผิดชอบทําคนไขนักเรียนไปเลย แตสวนใหญก็ถอน

ฟน คนไขทั่วไปดวยถาหมอไมวาง  ก็ทําอุด ขูด ถอน”   
       ทันตาภิบาลคนที่ 1 

 
บทบาทหนาที่ อีกสวนหนึ่งของทันตาภิบาลคือ งานสรางเสริมและปองกันดาน         

ทันตสุขภาพ  ไดแก การสํารวจสุขภาพชองปาก การเคลือบหลุมรองฟน และการใหสุขศึกษา โดยมี
กลุมเปาหมายหลักที่ใหบริการคือนักเรียนประถมศึกษา  

ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุข มีบทบาทหนาที่ที่แตกตางจากหนวย
งานอื่นคืองานฝกอบรมและนิเทศงาน ทันตาภิบาลจะมีหนาที่ในการเตรียมความพรอมของการฝก
อบรมและนิเทศงานในสวนของเอกสาร การเบิกจายงบประมาณ และการติดตอประสานงาน  
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“……….แลวก็สวนงานอื่นเหมือนงานหนังสือ  งานจัดอบรม  
เราก็จัดเตรียมงาน เปนงานเอกสาร ตั้งเบิก โทรนัดวิทยากร สวนใหญเราก็ทํา
ตามหมอสั่ง…….”  

                                      เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
 จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขตองการใหทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานใน    
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีบทบาทหนาที่ดานวิชาการเพิ่มขึ้น โดยเห็นวาขณะนี้ทันตาภิบาลใน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ยังไมมีบทบาทดานวิชาการที่ชัดเจน ซ่ึงทันตาภิบาลทานหนึ่งได
สะทอนความคิดออกมาดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“………แตงานที่เปนวิชาการนี่ยังไมไดทําพี่วาสําคัญนะ……
ตอนนี้ทํางานเอกสารเสียมากกวาสวนใหญก็ถามก็ปรึกษาหมอเพราะแตกอน
เราอยูโรงพยาบาลเราไมไดทําหนังสือขนาดนี้” 

          ทันตาภิบาลคนที่ 1 
  

โดยสรุปจะเห็นวา บทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน        
สาธารณสุขจังหวัด จะเปนบทบาทหนาที่ดานบริหารงานทั่วไป รองลงมาคืองานบริการทันตกรรม
ในนักเรียนประถมศึกษา และงานสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ ในขณะที่บทบาทหนาที่
ดานวิชาการซึ่งกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญนั้น ทันตาภิบาลในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ตรังยังไมมีบทบาทชัดเจน 
 
โรงพยาบาลชุมชน   
 

 การปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลชุมชน ในปจจุบันมีการแบงบทบาทหนา
ที่ความรับผิดชอบหลักชัดเจนมากขึ้นระหวางทันตแพทยและทันตาภิบาล โดยท่ีทันตาภิบาลจะมี 
บทบาทหนาที่หลักในงานสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ สวนทันตแพทยจะมีบทบาท
หนาที่หลักในงานบริการทันตกรรม  ถึงแมวาขณะนี้บทบาทของทันตแพทยยังครอบคลุมคนไข
เฉพาะทางอยูเปนสวนใหญ แตก็มีโรงพยาบาลชุมชนบางแหงที่ทันตแพทย สามารถใหบริการครอบ
คลุมทั้งในกลุมคนไขเฉพาะทางและกลุมคนไขทั่วไป  

“ที่นี่แบงหนาท่ีรับผิดชอบกันชัดเจน ทันตาก็จะเนนไปทางดานงาน
สงเสริม  หมอก็จะรักษาในคนไขเฉพาะทาง สวนงานรักษาทั่วไปก็ชวยกัน
ทุกคนทํา”  
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                           ทันตาภิบาลคนที่  7 
“ปนี้เรามีหมอมาก หมอ 3 คน พี่เขาเลยรับงานชุมชนเต็มตัวเลย 

หมอก็รับงานรักษาไป พี่เหลืองานรักษาสัก 20 เปอรเซ็นตได”   
                          ทันตาภิบาลคนที่ 6 

กลุมตัวอยางคิดวาการแบงบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนระหวางทันตแพทยและทันตาภิบาล 
มีผลทําใหทันตาภิบาลสามารถการดําเนินงานสรางเสริมทันตสุขภาพไดดียิ่งขึ้น และสิ่งที่กลุมตัว
อยางคิดวาเปนปจจัยใหทันตแพทยและทันตาภิบาล สามารถแบงบทบาทหนาที่ไดชัดเจนคือ 
จํานวนบุคลากรที่เพียงพอ   

“พี่วาเพราะเรามีหมอเพิ่มขึ้น หมอเขาเลยรับรักษาไดเต็มที่ เราก็
เลยไดมีเวลาไปทํางานชุมชนเต็มที่……..เราแบงหนาที่กันไดชัดเจนไปเลย 
งานมันเลยเปนรูปเปนราง”      

                          ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 
จากการศึกษาพบวา บทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  

ชุมชนของจังหวัดตรังคือใหบริการทันตกรรม โดยใหบริการในคลินิกทันตกรรมของโรงพยาบาล
และการออกหนวยเคลื่อนที่ กลุมเปาหมายหลักที่ทันตาภิบาลใหบริการคือกลุมประชาชนทั่วไป 
รองลงมาคือนักเรียนประถมศึกษา 

“พี่อยูโรงพยาบาลไมคอยไดพบปะกับฝายอื่นเลย  ทําคนไข
ตลอด  รักษาเปนหลัก  เขาไมไดทํางานชุมชนกันเลย  มีความรูสึกวาถาเรา
ออกคนไขมันมากหมอจะเหนื่อย  เราก็เห็นใจ  แตก็ไดออกโรงเรียนบาง
เหมือนกัน”   

   ทันตาภิบาลคนที่  9 
 
บริการที่ทันตาภิบาลในโรงพยาบาลชุมชน  ใหบริการสวนใหญ เปนงานบริการ        

ทันตกรรมขั้นพื้นฐานไดแก อุดฟน ถอนฟน และขูดหินปูน  โดยบริการถอนฟนเปนงานหลักที่   
ทันตาภิบาลใหบริการ และจากการศึกษาพบวา งานบริการทันตกรรมนั้นขอบเขตการใหบริการอุด
ฟนของทันตาภิบาลมีความแตกตางกันคือ มีบางโรงพยาบาลที่ทันตาภิบาลไมไดรับอนุญาตให     
อุดฟนหนา  ดังบทสัมภาษณของทันตแพทยที่วา  

“…….ในสวนการอุดฟนที่นี่จะใหอุดเฉพาะฟนหลัง  ก็คือฟน
หนาก็จะเปนทันตแพทยอุด  ก็จะเนนความสวยงาม”  
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     ทันตแพทยคนที่  4   
 
จากขอบเขตการใหบริการอุดฟนที่ไมเทาเทียมกันดังกลาว ทําใหทันตาภิบาลบางสวน

เกิดความรูสึกไมแนใจในขอบเขตที่ทันตาภิบาลสามารถใหบริการได เนื่องจากเห็นวาไมสอดคลอง
กับขอบเขตที่เรียนมา  

“……ที่นี่เขาไมใหทันตาอุดฟนหนา นองก็ไมไมเขาใจเหมือนกัน
วาทําไม ก็ตอนเรียนเราก็เรียนมา ทําไมเราทําไมได แตกับหมอคนกอนนี่เขาให
ทํานะ ก็ไมเปนไรไมใหทําก็ไมทํา…….”  

     ทันตาภิบาลคนที่  4 
 

งานอีกสวนหนึ่งที่ทันตาภิบาลในโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดตรัง มีบทบาทหนาที่รับ
ผิดชอบหลักคือ งานสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ ซ่ึงจะดําเนินการในรูปแบบของโครง
การพิเศษดานทันตสาธารณสุข และพบวาโครงการสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ ที่ฝาย
ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนดําเนินงานสวนใหญ เปนโครงการจากสวนกลางหรือจังหวัด
กําหนด   

“……..ไมคอยมีโครงการพิเศษอะไร มีแตทําตามโครงการตาม
นโยบาย แคนี้ก็ไมไหวแลว……..”  

    ทันตาภิบาลคนที่ 8   
“งานชุมชนอยางงานศูนยเด็ก ก็ไปตรวจฟนเด็ก ตรวจก็ตรวจป

ละ 2 ครั้งก็ทําตามเกณฑที่เขากําหนดนั่นแหละ เขาวาตองตรวจปละ 2 คร้ังก็
ตรวจ 2 ครั้งพี่ก็จะกําหนดตามแผน ไมไดกําหนดอะไรใหมากกวานี้ ทําให
มันไดตามเปาเทานั้นแหละ……อยากไดอะไรก็ส่ังมา”  

    ทันตาภิบาลคนที่ 5 
 
กิจกรรมที่ทันตาภิบาลทําในงานสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ ไดแก การ

สํารวจสุขภาพชองปาก การเคลือบหลุมรองฟน การใหสุขศึกษา และการแปรงฟนหลังอาหารกลาง
วัน โดยจะดําเนินการตามกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมหญิงมีครรภและเด็กกอนวัยเรียน กลุมนักเรียน
ประถมศึกษา กลุมนักเรียนมัธยมศึกษา แตกิจกรรมสวนใหญยังครอบคลุมเฉพาะกลุมนักเรียน
ประถมศึกษา โดยกระบวนการดําเนินกิจกรรมนั้น ทันตบุคลากรในฝายจะรวมกันคิดและรวมกัน
วางแผน  
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“แนวทางในการทํางานสงเสริมรวมกันคิดนั่นแหละ  คือเราคุย
กันกับนองกอน  เร่ิมจากวาในจังหวัดมีนโยบายมีโครงการอะไรเขามาใน
จังหวัด  หมอประชุมเสร็จหมอเขาก็จะมาบอก  ตอนน้ีมีงานอะไรเขามา  พี่
กับนองก็จะคุยกันแลวไปคุยกับหมออีกทีวาเราวางแผนไวอยางไร  ก็เหมือน
วาคุยปรึกษากันทั้งฝาย  หมอเปดกวางรับฟงความคิดเห็นดี”   

        ทันตาภิบาลคนที่ 6  
การดําเนินงานจะกําหนดใหมีทันตาภิบาลเปนผูรับผิดชอบหลัก ซ่ึงจะกําหนดให       

ทันตาภิบาลแตละคนเปนผูรับผิดชอบตามกลุมเปาหมาย เพื่อใหครอบคลุมในทุกกลุมเปาหมายและ
เพื่อสะดวกตอการติดตามงาน โดยจะมีทันตแพทยเปนผูควบคุมดูแลอีกขั้นหนึ่ง และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทันตบุคลากรในฝายทั้งทันตแพทยและทันตาภิบาลจะทํางานรวมกัน   

“ในฝายก็จะแบงกันไปเลย  แบงเปน job งานคนไหนรับผิดชอบ
งานไหนก็รับไปเลย  เชน  งานโรงเรียนคนนี้รับไป งานแมและเด็กก็อีกคน
รับ เหมือนพี่พี่ก็จะรับผิดชอบงานหลักๆก็คือ   ANC  และก็ศูนยเด็กเล็ก”  

     ทันตาภิบาลคนที่ 5 
“…….เราก็ตองมาแบงงานกันวา  พี่คนนี้รับเรื่องของศูนยเด็กนะ  

พี่คนนี้รับเรื่องของ  WBC  ก็จะทําไปตามนั้น  แตก็ OK วาถึงแมจะไดไมเต็ม
ที่แตก็มีการดําเนินงานที่นาพอใจอยู……เวลาปฏิบัติงานจริงๆ ก็ตองมาคุย
กันวาใครจะอยูโรงพยาบาล  ใครจะออกไป  ก็คือวาจําเปนที่จะตองแบงงาน
กันรับผิดชอบเพื่อที่จะไดทํางานใหคลอบคลุม และทุกคนก็จะไดทราบภาระ
งานของตัวเอง  สะดวกตอการติดตามงาน  แตเวลาปฏิบัติงานจริงก็ชวยกัน  
และอีกอยางหนึ่งก็คือจะมีหมอหรือหัวหนาฝายเปน Center  ไวคอยดูงานใน
ภาพรวมอีกทีหนึ่งซึ่งผมก็จะหนาที่ตรงนั้นเปนหลัก”   

      ทันตแพทยคนที่  3 
 
ในปจจุบันนี้การดําเนินงานสรางเสริมและปองกันทันตสุขภาพ มีบางกิจกรรมที่มีการ

ทํารวมกันระหวางทันตบุคลากรและเจาหนาที่สาธารณสุขฝายอ่ืนๆ เชน ฝายสงเสริมสุขภาพ ฝาย
เวชกรรมสังคม 

“…….ตอนนี้งานชุมชนไดทํามากขึ้น   เหมือนวาฝายเวชเขาทํา
กิจกรรมในเขตเราก็ไดไปแจมกับเขามั่ง แตกอนไมไดไป เพิ่งเริ่มปนี้แหละ”   

                                                             ทันตาภิบาลคนที่ 6 
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ส่ิงที่นาสังเกตคือ โครงการสรางเสริมและปองกันทันตสุขภาพที่ทันตาภิบาลเปนผูริเร่ิม
และดําเนินการเองนั้น จะเปนการจัดทําโครงการเพื่อนํามาเปนผลงานประกอบการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น  

“…….แตก็มีเหมือนกันนะ ตอนนั้นทําในศูนยเด็กเพราะตอนที่
ทํานั้นนองกําลังจะทําประเมินซี ก็เลยทํา ถึงเราจะไดประโยชนแตเด็กก็ได
ประโยชนสวนหนึ่ง”   

       ทันตาภิบาลคนที่ 4 
“……..อีกงานหนึ่งที่พี่เขาทําเต็มที่ คือ Sealant เมื่อ 2 ปที่แลวนี่

เรา recheck 100 เปอรเซ็นต เลย เพราะวาจะใหนองเขาไดทําผลงานตอน
ประเมินซีดวย………”  

                            ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 

งานในความรับผิดชอบของทันตาภิบาลอีกสวนหนึ่งคือ งานบริหารงานทั่วไป ซ่ึงไดแก 
งานระเบียนรายงาน งานสารบรรณ โดยทันตาภิบาลจะมีหนาที่ในการรวบรวมรายงานตาง ๆ เชน 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจํางวด รายงานโครงการตางๆ  

 
 พบวาหลังจากที่มีโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในป พ.ศ. 2545 บทบาทหนาที่
ของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลชุมชน มีเพิ่มเติมขึ้นมาใน 2 ภาระงานคือ งานทันตสาธารณสุขใน
ศูนยสุขภาพชุมชนและงานประกันคุณภาพโรงพยาบาล  

“พอป 2545  หลักประกันสุขภาพถวนหนาเขามา  มีการเปล่ียน
แปลงคือมีการจัดระบบการทํางานคือปรับคนออก PCU งานมันก็เพิ่มขึ้น
อีก”  

      ทันตาภิบาลคนที่ 5 
“ตอนนี้ HA แหละ เราทําอะไรตองมีมาตรฐาน มีขั้นตอนเรียบรอย”  

      ทันตาภิบาลคนที่ 7 
 
ในสวนของทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  ทันตาภิบาลจะมีการปฏิบัติงานใน 

2 ลักษณะคือ ปฏิบัติงานประจําโดยทันตาภิบาลที่อยูประจําในศูนยสุขภาพชุมชน อีกสวนหนึ่งคือ 
ปฏิบัติงานเปนครั้งคราว โดยฝายทันตสาธารณสุขของโรงพยาบาลชุมชนจะออกหนวยไปใหบริการ
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ที่ศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึงทันตาภิบาลจะเปนผูรับผิดชอบหลัก  การรายงานผลการศึกษาในสวนนี้ จะ
นําเสนอในเฉพาะบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลที่ออกหนวยในศูนยสุขภาพชุมชนเทานั้น 

จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ทันตาภิบาล
จะดําเนินงานจะเปนลักษณะการออกหนวยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลไปยังศูนยสุขภาพชุมชน  
(PCU)  ประมาณ  1-3  คร้ังตอสัปดาห  มีผูรับบริการประมาณ  15-20  คนตอการออกหนวยครึ่งวัน 

“แตกอนเราจะจันทร  พุธ  ศุกร ก็ออกไปถอนฟน…..คนไขเรา
รออยูมากวันหนึ่งประมาณ  15 - 20 คนเราไปครึ่งวัน…..เราทําไมไหวหลังๆ
งานมันเยอะขึ้นก็ตัดเหลือวันพุธวันเดียว”  

     ทันตาภิบาลคนที่ 6 
“ที่นี่ก็มีทันตา 3 คน  คนหนึ่งเขาก็จะเนนงานคลินิก  อีกสองคน

ก็คือจะไปอยูที่ PCU  ก็คือทํางานรักษาเบื้องตน  ก็อยูคนละที่เพราะมี PCU 2 
แหง  ก็คือจะไปอยูอาทิตยละ 3วัน  แลวก็จะกลับมาชวยที่นี่บาง” 
         ทันตแพทยคนที่  4 
 
ลักษณะของบริการทันตกรรมที่ใหบริการสวนใหญคือ การถอนฟน เทานั้น เนื่องจาก

ศูนยสุขภาพชุมชนสวนใหญไมมีความพรอมของยูนิตและเครื่องมือทางทันตกรรม ประกอบกับ
ความไมสะดวกในการขนยาย  

“ของนองก็ออกไปถอนฟนอยางเดียว  เพราะมันเปนเกาอ้ีสนาม 
อุดฟน ขูดหนิปูนไมได”         ทันตาภิบาลคนที่ 3 

“เครื่องมือเรามันหนัก ไมมีใครชวยขน ตองขนขึ้นชั้นบน แคขน
ชุดถอนขึ้นไปก็จะตายแลว ถาใหอุดฟน ขูดหินปูนกัน ไมรูจะเอาเครื่องมือ
มากันอยางไร เรามีกันแตผูหญิง”  

   ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 
ในการดําเนินงานในศูนยสุขภาพชุมชนของโรงพยาบาลชุมชนนั้นมีปญหาที่เกิดขึ้นตาม

มาคือ บุคลากรไมสามารถลาหรือหยุดงานได เนื่องจากบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ทําให
โรงพยาบาลจึงจําเปนตองลดจํานวนวันในการออกหนวยใหบริการลง เพื่อใหสามารถบริหารงาน
บุคคลได  

“ปญหาก็คือ  งานสงเสริมเราตองการเนนมากขึ้น  เราก็ตอง
ทํางานเฝาระวังในเด็กดวย…….คนเราไมพอ  คือมันลา  มันจะมีปญหาวาทุก
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คนไมสิทธิวาจะลาไดเลย  ไมวาลาปวย   ก็เลยตองขอเหลือวันเดียว พยาบาล
เขาก็เหมือนกับเรานั่นแหละ  ลากันหมด”  

                                                                       ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 
โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นวา การดําเนินงานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพ     

ชุมชน ไมสอดคลองกับแนวคิดการทํางานเชิงรุก โดยเห็นวาเปนเพียงการออกหนวยใหบริการนอก
สถานที่เทานั้น   

“มันไมใชวาเชิงรุกนะพี่วา  แควาใหคนไขเขาสะดวกข้ึนคนอายุ
มากสะดวกขึ้นเทานั้น  งานอื่นก็ไปตรวจไปรักษาไมไดวาทําอะไรมาก  
เหมือนวาเราไปออกหนวยเคลื่อนที่  ใกลบานใกลใจ  ใกลบานนั่น OK  แต
ใกลใจไมนั้นไมรู  มันไมใชหลักเกณฑของ PCU นะพี่วา”  

          ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 

บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลที่เพิ่มขึ้นอีกงานหนึ่งที่สําคัญคือ งาน
ประกันคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  ซ่ึงทันตาภิบาลเห็นวา ตั้งแตมีระบบประกันคุณภาพโรงพยาบาล
ทําใหมีการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรในฝายใหชัดเจนมากขึ้น ทันตาภิบาลเห็น
วางานประกันคุณภาพโรงพยาบาล ไมไดเปนการเพิ่มภาระงานขึ้นแตอยางใด โดยใหเหตุผลวาภาระ
งานเหลานี้แตเดิมก็ทําอยูแตไมไดมีการจัดระบบการทํางาน ระบบประกันคุณภาพบริการเขามาทํา
ใหภาระงานที่ทําอยูมีความเปนระบบมากขึ้น 

“ตอนนี้ HA เขามามันทําใหเราทํางานไดดีขึ้น  ลูกจางเขาก็ชวย
เราอยางเต็มที่ มีการแบงงานกันชัดเจนก็เน่ืองจาก HA เขามานี่แหละเราถึง
ทํางานไดดีขึ้น  กอนหนานี้มีการแบงงานแตไมชัดเจนขนาดนี้  ไมไดทําเปน
ผังลายลักษณอักษรชัดเจน HA เขามาไดสัก 3-4 ปแลว  จริงๆแลวภาระงาน
มันไมเพิ่มขึ้นหรอก  คืองานเราก็ทําอยูแลวนั่นแหละ  แตเราทํากันไมเปน
ระบบ  ไมไดเขียนใหเห็นวาทําอะไร  แตพอตอนนี้มีการจัดระบบเรียบรอย 
มันก็ดีขึ้นมาก  หนาที่ใครก็รูกัน”  

        ทันตาภิบาลคนที่ 5 
 
จากระบบประกันคุณภาพโรงพยาบาล ส่ิงหนึ่งที่กอใหเกิดความกังวลในการปฏิบัติงาน

ของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน คือ การรองเรียนจากผูรับบริการ เพราะผูรับบริการสามารถ
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เรียกรองไดงายขึ้น สงผลใหผูใหบริการตองเพิ่มความระมัดระวังในการทํางาน การใหความสําคัญ
กับงานบริการทันตกรรม ทําใหมีผลกระทบตอการทํางานเชิงรุก โดยใหเหตุผลวาเมื่อเปรียบเทียบ
กันแลวก็จําเปนตองทํางานตั้งรับเปนหลักไวกอน เพราะงานเชิงรุกแมวาไมทํากไ็มมีการรองเรียน 

“เมื่อวานสดๆรอนๆ เกือบถูกรองเรียนเขาวาเขามาตั้งนานแลว
นะทําไมยังไมไดทํา  มันเปนระบบบัตรไงพี่  แลวก็มีหมอคนเดียว  คือถามี
คนทําคนเดียวจะมีปญหาตลอด คือคนไขเขาจะรอนาน”   

                            ทันตาภิบาลคนที่  4   
“เราตองเอาคนไขที่โรงพยาบาลกอน ถาเขามารอแลวไมไดทําเรา

โดนรองเรียนแน แตถาไมออกชุมชนมันไมเปนไร”  
                           ทันตแพทยคนที่ 8 

 โดยสรุปจะเห็นวา บทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล    
ชุมชนของจังหวัดตรัง จะเปนบทบาทหนาที่ดานบริการทันตกรรม รองลงมาคืองานสรางเสริมและ
ปองกันดานทันตสุขภาพและงานบริหารงานทั่วไป และหลังจากที่มีการปฏิรูประบบสุขภาพนั้น   
ทันตาภิบาลมีบทบาทหนาที่เพิ่มขึ้น 2 ภาระงานคือ  งานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน และ
งานประกันคุณภาพโรงพยาบาล  

 
สถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน (PCU)   
 

บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย แบงออกไดเปน 2 สวน
ใหญๆ คือ  งานดานทันตสาธารณสุขและงานรับผิดชอบของสถานีอนามัย  จากการศึกษาพบวา  บท
บาทหนาที่ในงานดานทันตสาธารณสุขนั้น มีความคลายคลึงกับทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลชุมชน ในขณะที่บทบาทหนาที่ในงานรับผิดชอบของสถานีอนามัยนั้น เปนบทบาทหนาที่
ใหมที่ทันตาภิบาลตองเรียนรูเพิ่มเติม  

โดยบทบาทหนาที่หลักในปจจุบันของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย คืองาน
บริการทันตกรรม  โดยจะใหบริการทันตกรรมขั้นพื้นฐานคือ  อุดฟน  ถอนฟนและขูดหินปูน  โดย
จะจัดใหในคลินิกทันตกรรมของสถานีอนามัยเทานั้น 

“ที่เห็นเขาทํานะก็ขูดหินปูน  ถอนฟน  อุดฟน  คือในระดับปกติ
นี่ถอนได  แตถาในระดับที่ฟนคุดนี่ก็ทําไมได”  

              เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  3 
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  สวนใหญบริการทันตกรรมที่มีในสถานีอนามัยคือ ถอนฟน เนื่องจากยังมีปญหาดาน
เครื่องมือและครุภัณฑทางทันตกรรมที่ยังไมเพียงพอหรือชํารุด และไมมีผูชวยเหลือขางเกาอี้ ทําให
การปฏิบัติงานไมสะดวกเทาที่ควร 

“ตอนนี้งานในอนามัยสวนใหญก็ยังเนนถอนฟน  เพราะเรามีขอ
จํากัดในเรื่องของเครื่องมือบางมีไมพอบาง ยูนิตเสียบาง ไมมีคนชวยขาง
เกาอี้งานอื่นก็ทําไดยาก……….ถอนฟนเลยเปนงานหลักไป………..” 

                           ทันตแพทยคนที่  1 
“เวลาคนไขเรามา  เราก็ทํา  แตเครื่องมือเรามีนอยเราก็ทําได

จํากัด  เราก็ตองบอกคนไข ตอนนี้พี่เปดทําคลินิกวันอังคารกับวันพฤหัส 
เพราะเรามีคีม 10 อันเราตองสงนึ่งโรงพยาบาล  แตถาเรามีเครื่องมือถาคนไข
มาเราก็ทําให  แตสวนของอุดฟนนี่ยังทําไมได”   

                          ทันตาภิบาลคนที่  9 
  

งานสงเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ  ไดแก  การตรวจฟน  ใหทันตสุขศึกษา และ
เคลือบหลุมรองฟน กิจกรรมสวนใหญยังอยูเฉพาะในกลุมนักเรียนประถมศึกษา   

“สวนงานสงเสริมสวนใหญก็เปนงานโรงเรียน ถาในอนามัยก็จะ
มีงานหญิงมีครรภ……นองก็จะมีการฟนความรูการแปรงฟน  งานชุมชนก็
สวนใหญทําในโรงเรียน”  

                         ทันตาภิบาลคนที่  8 
 
งานในความรับผิดชอบของทันตาภิบาลในสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน อีก

สวนหนึ่งที่สําคัญคือ  งานบริหารงานทั่วไป ซ่ึงไดแก งานระเบียนรายงาน งานสารบรรณ งานวัสดุ
และครุภัณฑ  

“รายงานทันตะก็เปนหนาที่ของเราโดยตรง  เราก็จะรวบรวมใน
สวนของงานทันตะใหพี่นักวิชาการเขา  เขาก็จะสงไปสาธารณสุขอําเภอ 
……….งานที่เกี่ยวของกับทันตะเราตองทําเองหมด เบิกของเบิกวัสดุเอง ทํา
หนังสือเอง งานมันไมหลากหลาย”  

     ทันตาภิบาลคนที่ 12 
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  งานอีกสวนหนึ่งที่ทันตาภิบาลซึ่งปฏิบัติงานในสถานีอนามัย มีบทบาทหนาที่แตกตาง
ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นคือ งานในความรับผิดชอบของสถานีอนามัย  จากการ
ศึกษาพบวาทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน มีบทบาทหนาที่นอก
เหนือจากงานทันตสาธารณสุข 2 สวนคือ งานรักษาพยาบาลเบื้องตน ไดแก การจายยา ทําแผล โดย
จะเปนการชวยเหลือกันเมื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมวาง โดยทันตาภิบาลใหความเห็นวาถึงแมจะ
ไมไดเรียนมาโดยตรง แตก็อาศัยการเรียนรูจากคําบอกเลาของเจาหนาที่ในสถานอีนามัย ซ่ึงพอจะทาํ
ไดเพราะสวนใหญเปนงานพื้นฐานที่ไมยุงยาก 

  “อยางเวลารักษานี่เราไมไดมีความรูนะ  อาศัยวาคอยฟงวาเขาทํา
กันอยางไร  ก็ทําไปตามนั้น  แลวอีกอยางยาที่อนามัยมันก็พื้นๆไมยุงยากมาก  
แตไมทําก็ไมไดมันจําเปนเพราะบางทีเขาไมอยู”  
           ทันตาภิบาลคนที่  3 
 “แลวก็งานคนไขก็ตองทําเหมือนกันนะถาเราอยูคนเดียวเราก็
ตองทํารักษาทั่วไปเบื้องตนงายๆ  ถามาก็พาราไวกอน  CPM  พวกนี้แหละ  
เราก็เรียนรูไปเองดูเอาวาเขาจายอะไรก็ทําตามเขา  ทําแผลเล็กๆ  ลางแผล
อะไรพวกนี้แหละ”  
         ทันตาภิบาลคนที่ 11 
 “พี่มาถึงพี่ก็ทําทุกอยาง  พี่ก็รักษา  ทําแผล  เราไมแยกงาน  มัน
เปนงานงายๆ  เราใหยาที่ไมอันตราย……พี่ใหยาคุมไดแตไมฉีดยาคุม  พี่มอง
วาถามีเจาหนาที่เราก็ไมควรทําแตถาเขาไมวางเราก็ชวยกัน  แตทําไมไดมาก
เกินไป  เพราะบางทีคนไขมันมากเราก็ชวยลงทะเบียนใหเขา  ซักประวัติให
เขา  จายยาก็จะคอยดูคอยถามเขา …………พี่วาตรงจายยาจําเปนนะ  เพราะ
วามันมีบอยครั้งที่เราตองอยูคนเดียว……จะใหคนไขนั่งรออยูทําไมในขณะ
ที่เราก็วาง”  
            ทันตาภิบาลคนที่ 9 

   
  สําหรับงานอื่นๆที่สถานีอนามัยรับผิดชอบ  ทันตาภิบาลบางคนไดรับมอบหมายหนาที่
ชัดเจนโดยงานที่มักจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบไดแก งานบัตรประกันสุขภาพ งานสารบรรณ  
งานคลังยา 

“มีคําส่ังแตงตั้งมอบหมายหนาที่เปนลายลักษณอักษร  แตหมาย
ความวากอนจะมอบหมายงานอื่นเรามีก็มีการคุยกันกอนแลววาเขาทําไดไม  
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หรือยินดีไม  ถึงจะมอบหมายงานกัน  ตอนนั้นนองเขาก็ชวยงานบัตรสุขภาพ  
งานคลังยา…..งานรักษาพยาบาลบางแตอันนี้ไมไดมอบหมายเปนภาระงาน”  

                                                                                     เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  2 
“ที่นองทําเปนหลักๆ เลยนะก็งานหลักประกันสุขภาพ  ตองทํา

บัตร  ตองลงบันทึก  ตองสงขอมูลใหอําเภอ”  
     ทันตาภิบาลคนที่ 8 

   
  กลุมตัวอยางที่ศึกษาเห็นวา ทันตาภิบาลจําเปนตองชวยเหลืองานอื่นๆของสถานีอนามัย 
เนื่องจากในสถานีอนามัยมีจํานวนบุคลากรคอนขางนอย จําเปนตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และถือ
เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเจาหนาที่คนอื่นๆของสถานีอนามัยดวย 

 “ถาถามวาจําเปนไม  ถึงจริงๆแลวมันไมใชงานเรานะ  แตถามวา
การอยูดวยกันมันจําเปนไมมันก็จําเปน  เพราะวาเราไมไดอยูคนเดียว……เรา
ก็อยูกับเขาอยาก  มันไมใชหนาที่แตถามวาการอยูดวยกันมันก็จําเปนมันตอง
ชวยกัน  เขาเองเขาก็ไมใชดูดายนะ  อยางคนไขเยอะเขาก็ชวยไง  จัดยาจัด
อะไรใหเรา  ………อยางเจาหนาที่อนามัยเขาก็ชวยอยางบางทีเวลานองกําลัง
ทําคนไขเขาก็จะชวย”  
         ทันตาภิบาลคนที่ 8 
 “เหมือนบัตรสุขภาพพี่ก็ตองศึกษาวาเขาตองทําอยางไร  เพราะ
คนไขเขาจะมาถามตลอดมันตองรูพี่วา  ในความรูสึกวาอะไรที่เราทําไดเราก็
ทําหมด  แลวเราก็จะมีคุณคาเอง  เราก็จะสบายใจ  ดีกวานั่งอยูเฉยๆ”  
        ทันตาภิบาลคนที่ 9 

  ซ่ึงทันตแพทยเองก็เห็นวามีความจําเปน เนื่องจากการปฏิบัติงานในชุมชนทันตาภิบาล
ตองสรางความนาเชื่อถือตอประชาชน 

“จริงๆแลวนองเขาตองไปทํางานดานอื่นที่คอนขางจําเปน ถาพูด
ถึงอยูในสถานีอนามัยนะ  อยางเชนเรื่องของการจายยา ทําแผล  รักษาเบื้อง
ตน  ตองมีเลยจําเปนมากไมอยางนั้นพอชาวบานมาหาแลวเราจัดการไมได
ตรงนี้มันก็จะทําใหความเชื่อมั่นในตัวบุคลากรเราลดลง”  

      ทันตแพทยคนที่  1 
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โดยสรุปทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน ของจังหวัด
ตรัง มีบทบาทหนาที่หลักในงานบริการทันตกรรม รองลงมาคืองานสรางเสริมและปองกันดานทันต
สุขภาพและงานบริหารงานทั่วไป สวนงานรับผิดชอบอื่นๆของสถานีอนามัยนั้น ในสวนของงาน
รักษาพยาบาลเบื้องตนนั้นไมไดรับผิดชอบแตจะชวยเหลือเมื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมวาง ในขณะ
ที่งานอื่นๆ เชน งานบัตรประกันสุขภาพ งานคลังยา หรืองานสารบรรณ ทันตาภิบาลบางคนก็รับผิด
ชอบชัดเจน โดยที่บุคลากรสาธารณสุขเห็นวาทันตาภิบาลจําเปนตองรับผิดชอบหรือใหความชวย
เหลืองานอื่นๆ ของสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อใหสามารถอยูรวมกันกับบุคลากรอื่น 
ของหนวยงานได 
 
 4.2  ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลภายใต
กระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรสาธารณสุข ถึงความคาดหวังที่มีตอบทบาทหนาที่ของ
ทันตาภิบาล ภายใตกระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ พบวา ความคาดหวังของกลุมตัวอยางมีขอบเขต
ใน 4 ประเด็นหลักเชนเดียวกับขอบเขตงานที่ทันตาภิบาลปฏิบัติอยูในปจจุบัน และเห็นวาบทบาท
หนาที่ดานทันตสาธารณสุขนั้น ทันตาภิบาลควรจําเปนตองมีความรูความชํานาญทั้งสวนของงาน
บริการและงานสรางเสริมทันตสุขภาพ แตตองการใหทันตาภิบาลปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่จากเดิม
ที่เนนการรักษาพยาบาล มาเปนเนนในงานดานสรางเสริมทันตสุขภาพมากขึ้น  

“เรียนรูงานชุมชนมากขึ้น  งานรักษาก็ยังตองทํา  ทํางานกันเปน
ทีม  หมอก็ตองชุมชนรวมกัน  ไมตองแยกกัน  เขาก็เรียนชุมชนมา  เราก็เรียน
รักษามา  แตบทบาทใครหลักตรงไหนก็เดนไปในเรื่องนั้น”   

 ทันตาภิบาลคนที่  8 
“หมออยากใหเราอยูเปนทีม ไมใชเกี่ยงกัน  แบงกันทําชัดเจน

อะไรมาก  อะไรชวยกันไดก็ ชวยกัน  ไมใชแยกกันเด็ดขาด  ไมใชแบงกัน”  
ทันตแพทยคนที่  5 

  
โดยที่ผูบริหารสาธารณสุข ตองการใหทันตาภิบาลแสดงบทบาทหนาที่ของวิชาชีพให

เดนชัด โดยใหความคิดเห็นวา วิชาการดานสาธารณสุขทั่วไปมีความจําเปนที่ทันตาภิบาลจะตอง
เรียนรู ซ่ึงเปนเรื่องที่คอนขางหนักสําหรับทันตาภิบาลในพื้นที่ แตก็ตองการใหทันตาภิบาล
ตระหนักวาตนเองมีบทบาทหนาที่อะไร เนื่องจากบทบาทหนาที่ดานทันตสาธารณสุข ทันตาภิบาล
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มีความรูความเชี่ยวชาญมากที่สุด ดังนั้นจึงตองการใหทันตาภิบาลใชความรูความสามารถในสวนนี้
ใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

“ผมตองการใหทันตาภิบาลใชความรูความสามารถในวิชาชีพให
ไดมากที่สุด เนื่องจากเรื่องทันตะนั้นทันตาภิบาลมีความรูความเขาใจดีที่สุด 
จึงควรทําบทบาทหนาที่ใหเดนชัด ตรงนี้คือจุดเดนของทันตาภิบาล ตอนนี้
ปญหาในพื้นที่ยังมีอีกมาก ในขณะที่จํานวนทันตบุคลากรมีคอนขางนอย ทัน
ตาภิบาลจึงจําเปนตองทําหนาที่ดานทันตะใหเต็มที่ที่สุด หนาที่อ่ืน ๆ มันก็จํา
เปนตองมีความรูความเขาใจ คือถาทันตาภิบาลยังคงคุณสมบัติที่แตกตางจาก
คนอื่น ๆ ไวได ทันตาภิบาลก็จะเปนที่ตองการของทุกหนวยงาน” 

          ผูบริหารคนที่ 1 
 
โดยสามารถแบงบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ตามความคาดหวังของเจาหนาที่        

สาธารณสุขไดดังนี้  งานสรางเสริมทันตสุขภาพ  2)  งานบริการทันตกรรม  3) งานบริหารงานทั่ว
ไป 4) งานอื่นๆ ของสถานีอนามัย และตองการใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานภายใตคุณลักษณะที่สําคัญ 
2  ประการคือ  มีความเปนวิชาการดานสรางเสริมทันตสุขภาพ  และมีการดําเนินในรูปแบบของ 
“ทีมสุขภาพ” ผลการศึกษาจะขอนําเสนอรายละเอียดบทบาทหนาที่ตามความคาดหวังในแตละ
ประเด็น ดังนี้ 

 
1) งานสรางเสริมทันตสุขภาพ 

จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขมีความคาดหวังให ทันตาภิบาลมีบทบาท   
หนาที่หลักในดานการสรางเสริมทันตสุขภาพ และเห็นวาทันตาภิบาลควรเพิ่มเวลาในการปฏิบัติ
งานดานสงเสริมทันตสุขภาพใหมากขึ้น ถึงแมจะมีปญหาเรื่องปริมาณคนไขซ่ึงมีจํานวนมากก็ตาม 
เพราะเห็นวาแนวคิดการปฏิรูประบบสุขภาพ เปนแนวทางที่สามารถแกไขปญหาสุขภาพไดอยางแท
จริง   

“……….เรานาจะเปนนักวิชาการสงเสริมทันตสุขภาพ บทบาท
ออกมาในดานสงเสริมชัดเจนไปเลย  ความสามารถดานอื่นก็ทําไดดาน
คลินิกเขาก็ตองไดดวยแตบทบาทหลักคือดานสงเสริม”   

ทันตแพทยคนที่  1 
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“หมอวาถึงแมเราจะมีคนไขเยอะ แตเราก็ตองเจียดเวลามาทํางาน
สงเสริมไมอยางนั้นมันก็ไมไดแกปญหาไมไดสักที  อยางตอนนี้หมอคิดวา
การปฏิรูปมันก็เดินมาถูกทางแลวนะ  เพียงแตตองพยายามทํา”   

ทันตแพทยคนที่  9 
  

ส่ิงที่กลุมตัวอยางคิดวาทันตาภิบาลยังขาดความรูความเขาใจคือ หลักจิตวิทยาหรือการ
เขาถึงชุมชน  ซ่ึงทันตาภิบาลเห็นวามีความสําคัญตอการทํางานดานสรางเสริมทันตสุขภาพ 

“พี่วาเราไปเลน  งานโรงเรียน งานศูนยเด็ก  งานหญิงมีครรภ  พี่
วาแผนทํางานปหนึ่งทํากันไมทัน  แตส่ิงที่ในอนาคตจะเกิดก็คือ คนไขในวัย
กลางคนตองลดลงแนนอน  เพราะวาเราเขมตั้งแตวัยเด็กมาแลว”   

ทันตาภิบาลคนที่ 2 
 
ทันตาภิบาลบางทานไดเสนอแนวทาง ที่จะชวยใหทันตาภิบาลสามารถทําหนาที่ในดาน

สรางเสริมทันตสุขภาพไดมากขึ้น เชน ใหกําหนดขอบเขตที่ทันตาภิบาลสามารถใหบริการไดตาม
กรอบอายุเหมือนระเบียบที่เคยใช  แตใหขยายกรอบอายุเปน 15 ป หรือจนจบการศึกษาภาคบังคับ 
(มัธยมศึกษาปที่ 3) เนื่องจากเห็นวา ปญหาสําคัญที่ทําใหทันตาภิบาลไมสามารถปฏิบัติบทบาทหนา
ที่ดานสรางเสริมทันตสุขภาพไดเต็มที่เนื่องมาจาก ปจจุบันนี้ทันตาภิบาลตองแบกรับภาระงาน
บริการแทนทันตแพทย ประกอบกับเห็นวา กลุมเด็กนักเรียนเปนกลุมเปาหมายที่ทันตาภิบาลมีความ
ถนัด ดงัขอเสนอขอทันตาภิบาลคนหนึ่งวา  

“พี่วาแบงกันตามอายุเลย ใหทันตาภิบาลรับผิดชอบเด็กนักเรียน
จนถึงภาคบังคับ กิจกรรมทุกอยางมันก็เกิดงาย ทันตากับเด็กของถนัดอยูแลว 
แตนี่เราตองมานั่งรักษาแทนเขาอยู เหมือนเปนวัฒนธรรมไปแลววาหมอทํา
คนไขเฉพาะทางเทานั้น……มานั่งทํางานคนอื่นในขณะที่งานเองไมไดทํา 
แลวเขาก็วาเราทํางานซ้ําซอนกับเขา”  

ทันตาภิบาลคนที่  1 
 
ในขณะที่ทันตาภิบาลอีกทานเสนอวา ถาจะปรับเปล่ียนบทบาทใหไดผลคงตองเปลี่ยน

แปลงชัดเจนอยางชัดเจน เชน เปลี่ยนที่อยู โดยเห็นวาทันตาภิบาลควรจะไปขึ้นกับฝายอ่ืนๆของโรง
พยาบาล  เชน  ฝายสงเสริม  ฝายเวชกรรม เนื่องจากเห็นวาฝายตาง ๆ เหลานี้ทําหนาที่ดานสรางเสรมิ
สุขภาพเปนหลัก   
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“นองวาถาจะใหพวกเราไปทํางานสงเสริม อยูในหองนี้ทําไมได
หรอก เพราะมันก็สังคมเดิมๆ เขาก็ติดภาพเดิมก็ตองชวยเขารักษาเหมือนเดิม 
ถาจะเปลี่ยนใหไดผลนองวาเปลี่ยนที่อยูเลย ไปอยูกับสงเสริมหรือเวชกรรม
สังคมก็ได เพราะเขาทําสงเสริมอยูแลว” 

ทันตาภิบาลคนที่ 3 
 

2) งานบริการทันตกรรม 
กลุมตัวอยางมีความเห็นวา บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในดานการรักษาพยาบาลทาง

ทันตกรรมก็ยังมีความจําเปนอยู  เนื่องจากปจจุบันทันตแพทยยังมีจํานวนนอย ไมสามารถรองรับ
ปริมาณคนไขที่มีจํานวนมากได จําเปนตองพึ่งพาทันตาภิบาลในการรองรับงานรักษาพยาบาล   

“หมอวาทันตายังตองชวยงานรักษานะ  เพราะทันตแพทยยังมี
นอย……มันก็ตองทํากันเปนทีมทั้งสองอยางเหมือนกัน  เพราะถาจะใหหมอ
รักษาอยางเดียวมันก็ไมไหว มันก็เหมือนกับแพทยที่เขาจะมีแพทยมีพยาบาล  
ถาเกิดวาความดัน เบาหวานที่พยาบาลสามารถดูแลไดมันก็ตองชวยๆกัน
หมอวามันก็ควรจะครึ่งๆรักษากับสงเสริม”  

ทันตแพทยคนที่  5   
ในขณะที่ทันตาภิบาลบางคนเห็นความสําคัญของงานบริการ ในอีกมุมมองหนึ่งโดย

เห็นวา ถึงแมบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลควรจะเปนดานสรางเสริมทันตสุขภาพ แตงานบริการ
ทันตกรรม ก็มีความสําคัญเนื่องจาก สามารถสรางความเชื่อมั่นหรือศรัทธาแกประชาชนได ซ่ึงความ
เชื่อถือศรัทธาของประชาชน และทําใหทันตาภิบาลสามารถชักจูงประชาชนใหไปสูกิจกรรมสราง
เสริมทันตสุขภาพไดงายขึ้น  

“พี่วางานสงเสริมมันก็สําคัญนะ  แตงานรักษามันก็สําคัญไง  
เพราะงานรักษานั่นมันสรางความศรัทธาได  เรานาจะใหรักษาเปนตัวเบิก
ทางในการทํางานสงเสริม  เหมือนวาเราขูดหินปูนใหเขาไปครึ่งหนึ่ง แลวเรา
นะนําใหเขาแปรงฟน เขาก็จะเห็นความแตกตางไงวามันดีกวายังไง หลังจาก
นั้นเราแนะนําอะไรเขาก็จะเชื่อ”  

ทันตาภิบาลคนที่  6 
 

3)  งานบริหารงานทั่วไป 
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  ในสวนของงานบริหารงานทั่วไปกลุมตัวอยางไมไดแสดงความคิดเห็นมากนัก โดยเห็น
วาภาระงานของทันตาภิบาลที่ทําอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมดี  (ระเบียนรายงาน วัสดุครุภัณฑ 
และสารบรรณ) แตตองการใหทันตาภิบาลมีความรูความสามารถเพิ่มเติมในเรื่อง การบริหารจัดการ
โครงการ  ระเบียบพัสดุและการเงิน  และที่สําคัญคอืหลักการบริหาร  

 “อีกอยางหนึ่งคือสวนของงานบริหาร  การบริหารองคกรหรือ
การติดตอประสาน  ระเบียบที่เกี่ยวของ  คือตอนเรียนเรามีนิดหนอยไง  แต
ตอไปเราควรเรียนเพื่อที่ใหเราไดมองไปไกลๆ  วาหลักการบริหารอยูอยางไร  
การบริหารจัดการตัวเองแลวเพื่อนรวมงานทําอยางไร  มันตองเพิ่มสวนนี้ให
สามารถนํามาประยุกตใชจริงใหได”   

ทันตาภิบาลคนที่  7 
 

4)  งานอื่น ๆ ในความรับผิดชอบของสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชนรับผิดชอบ 
หลังจากที่มีการจัดสรรทันตาภิบาล ลงปฏิบัติประจํางานในสถานีอนามัยหรือศูนย     

สุขภาพชุมชน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ดานงานอื่นๆของสถานีอนามัย
แบงอออกเปน 2 กลุม โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาทันตาภิบาลควรมีบทบาทหนาที่
หรือรับผิดชอบงานอื่นๆ ของสถานีอนามัยดวย เนื่องจากสถานีอนามัยมีบุคลากรคอนขางนอยและมี
ภาระงานที่หลากหลาย  จําเปนที่บุคลากรจะตองชวยเหลือและทดแทนงานกันได ซ่ึงถาทันตาภิบาล
ไมมีความสามารถในสวนนี้ อาจจะเกิดปญหาในการใหบริการได ดังที่กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่
สาธารณสุขทานหนึ่งไดยกตัวอยางกรณีหนึ่งวา  

“…….อยางเหมือนคนไข ANC ทันตาก็มีหนาที่ตรวจฟนอยูแลว 
แตถาคนไขเกิดมีปญหาตอไปวา เขาควรจะมีตรวจครรภไดเมื่อไหรอีก อายุ
ครรภในแตละเดือนเขาตองทําอยางไรบาง มันอาจจะไมใชการโยนคําถาม
โดยตรง แตอาจจะเกิดขึ้นระหวางการพูดคุยกับคนไข พี่วาทันตานาจะตอง
ตอบได พี่วาเขาจําเปนตองรูเร่ืองทั่วไปมากขึ้น เพราะมันเกี่ยวกันหมด” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 
 ประกอบกับเห็นวาเปนการชวยเหลืองานซึ่งกันและกันเปนการสรางสัมภาพที่ดีกับผู

รวมงานคนอื่นๆ ไมเกิดความรูสึกแปลกแยกจากคนในองคกร  
“พี่มองวาการไปทํางานอื่นของอนามัยมันเปนการปรับตัวในการ

ทํางานทํางาน ปรับตัวใหอยูกับทีมได ไมแปลกแยกจากคนอื่น เพราะเขาไป
อยูคนเดียวนะ ถาไมมีน้ําใจกับคนอื่นจะอยูกับเขาไดอยางไร” 
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เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
 
ภาระงานที่กลุมตัวอยางเห็นวา ทันตาภิบาลควรมีบทบาทหนาที่รวมดวยคือ งานรักษา

พยาบาลเบื้องตน และงานอื่น ๆ ตามความถนัดและความเหมาะสม เชน งานบัตรประกันสุขภาพ 
งานคลังยา งานสารบรรณ โดยมีผูตั้งขอสังเกตวา การชวยเหลืองานอื่นๆเปนสิ่งจําเปนก็จริงแต   ทัน
ตาภิบาลก็ควรตระหนักในบทบาทหนาที่หลักของตน โดยจะตองไมใหภาระงานอื่นๆมาเปน
อุปสรรคหรือเงื่อนไขในการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข   

“พี่มองวาการชวยเหลืองานอื่นไมใชปญหาหรอก แตที่มันมี
ปญหาอยูคือชวยงานอื่นแลว งานที่ตัวเองรับผิดชอบไมทํา ผลงานไมเกิด 
ทํางานอื่นจนลืมหนาที่หลักของตัวเอง คือเราตองตระหนักหนาที่ของเรา
กอน ทํางานตัวเองใหเต็มที่เหลือเวลาไวชวยงานอื่นบาง 80 : 20 ไมใชวาเอา
งานอื่นมาอางจนไมทํางานดานทันตะ มันตองรูวาหนาที่ของตัวเองคืออะไร”   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
ในขณะที่กลุมตัวอยางบางสวนไมเห็นดวยที่จะใหทันตาภิบาลรับผิดชอบงานอื่น ๆ มาก

เกินไป เนื่องจากขณะนี้ทันตบุคลากรยังมีจํานวนนอย แตปญหาดานทันตสุขภาพของประชาชนมี
คอนขางเยอะ จึงเห็นวาทันตาภิบาลควรมีบทบาทในสายวิชาชีพเทานั้น และเพื่อจะไดใชประโยชน
จากวิชาชีพใหไดมากที่สุด ควรขยายพื้นที่รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาลออกไป
ยังพื้นที่ใกลเคียง เปนไปในลักษณะขอบเขตดานภาระงานคงเดิมแตขยายขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบ  

“หมอวาคนเรานอยนะ ปญหาดานทันตะก็ยังมีอีกเยอะ เรานาจะ
ทํางานของเรา งานอื่นก็ใหเจาหนาที่คนอื่นเขาทําไป ยังไงละคืองานของเรา
เราทําไดคนเดียว แตงานอื่นเขาชวยกันได แตตองขยายพื้นที่ที่ใหบริการนะ 
ไมใชรับผิดชอบแตตําบลเดียว คืองานเรานอยเราก็รับผิดชอบพื้นที่กวางขึ้น 
ประชากรมากขึ้น หมอวานาจะเกิดประโยชนมากกวา”   

ทันตแพทยคนที่ 8 
 
โดยบุคลากรสาธารณสุขบางคน เห็นวาแนวทางในการกระจายทันตาภิบาล ลงปฏิบัติ

งานประจําในพื้นที่ใหไดประโยชนมากที่สุดนั้น ควรคัดเลือกพื้นที่ที่มีความพรอมดานบุคลากรเพื่อ
ที่ทันตาภิบาลจะไดปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดเต็มที่ 

“ถาจะใหดีนะหมอวาตองใหทันตาภิบาลไปอยูในสถานีอนามัยที่
เขามีเยอะ ๆ คือเขามีคนของเขาพรอม จะไดทํางานของเราไดเต็มที่ คือถาคน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 109 
 

เขานอยมันก็จําเปนที่เราตองชวยงานเขา แตถาเขามีคนพรอมเราจะทํางาน
ของเราเต็มที่มันจะเกิดประโยชนมากกวา”  

ทันตแพทยคนที่ 1 
 

จากความคาดหวังในบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลดังกลาวขางตน บุคลากรสาธารณสุข
เห็นวา  ทันตาภิบาลจําเปนตองพัฒนาศักยภาพตนเองใน 2 สวนดังนี้ 

 
1)  ความเปนวิชาการดานสรางเสริมทันตสุขภาพ 

กลุมตัวอยางเห็นวาในปจจุบันนี้ มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานมาเนนสง
เสริมสุขภาพมากขึ้น  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ทันตาภิบาลควรมีความรูความเขาใจในวิชาการสง
เสริมทันตสุขภาพมากขึ้น  เพื่อจะไดนํามาจัดรูปแบบหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับพื้นที่  ดังความคิด
เห็นจากการสัมภาษณตอไปนี้ 

“ตามที่นองอยากใหเปนนองอยากใหเนนวิชาการไปเลย  เหมือน
วาเราทํางานในเชิงรุก  เปนการคิดโครงการขึ้นมาเพื่อใหมันสอดคลองกับ
ชาวบานจริงๆ  เราควรจะเขาไปทํางานชุมชนใหเต็มที่เหมือนกับวาเราลงงาน
ชุมชนใหเต็มที่ไปเลย”   

ทันตาภิบาลคนที่ 3 
“เปนวิชาการในดานของการทํางานสงเสริมไมใชวิชาการในดาน

ที่เกี่ยวกับดานคลินิก…..ปจจุบันนี้มีการปรับเปลี่ยนมาเปนงานสงเสริมมาก
ขึ้น  ความตองการดานวิชาการตรงนี้ก็ตองเพิ่มขึ้น ”   

ทันตแพทยคนที่  1 
2) การดําเนินในรูปแบบของ “ทีมสุขภาพ” 

จากการศึกษาพบวา ขณะนี้ทันตาภิบาลประสบปญหาเรื่องการทํางานเปนทีม ทั้งใน
สวนของ “ทีมทันตสุขภาพ” และ “ทีมสุขภาพ” ดังที่กลุมตัวอยางสะทอนภาพการทํางานของ    ทันต
บุคลากรไวดังนี้  

“ทําไมไมรูนะพี่รูสึกวางานทันตะมันแยกสวนกันอยูกับงานอื่น
มานานแลว และก็ไมพยายามจะเรียนรูงานอื่นเลย พี่วาเหมือนเขารูสึกวาเขารู
เร่ืองนี้ดีที่สุด แตเขาไมรูวาคนอื่นทําอะไรกันอยู มันก็เลยกลายเปนวาทํางาน
ซํ้าซอนจุดออนของงานทันตะมักจะชอบแยกตัว เลยทําใหทํางานเปนทีมกับ
คนอื่นยาก”  
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เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 4   
 
ความขัดแยงหรือปญหานการทํางานเปนทีมไมไดเกิดขึ้นเฉพาะทันตบุคลากรกับวิชา

ชีพอ่ืนเทานั้น หลังจากที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ มีการกระจายทันตาภิบาลลงสูพื้นที่
มากขึ้น “ทันตาภิบาล” ดวยกันเองก็เกิดความรูสึกแปลกแยกกันเองในกลุม โดยทันตาภิบาลทาน
หนึ่งไดกลาวถึงความรูสึกที่มีตอทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยวา  

“รูสึกไมดีกับนองทันตาในอนามัยนะ รูสึกวานองไมใชนองทัน
ตาของเรา นองเขาตองรับงานตั้งหลายอยาง…… เราไมคอยไดคุยกัน เหมือน
คนละสีกันไปเลย เหมือนกับพยาบาลคนสีกับเรา นองเขาก็คนละสีกับเรา
เหมือนกัน” 

ทันตาภิบาลคนที่  4 
 
ความรูสึกแปลกแยกขางตน กลุมตัวอยางไดใหเหตุผลวานาจะเกิดจากการที่ ทีมสุขภาพ

ไมไดมีการวางแผนงานรวมกันตั้งแตตน ทําใหเกิดความไมเขาใจในงานของกันและกัน  
“พี่จะรูสึกวาเวลาเราทําอะไรเรามักจะแยกกัน เหมือนสาสุขเรียก

ประชุม  ก็จะเรียกเฉพาะสาสุข  ทันตะเรียกประชุมก็จะเรียกเฉพาะกลุมของ
ตัวเอง  มันก็กลายเปนวาตางคนตางไปทํา ………พี่อยากใหถามีงานอะไร
ขึ้นมาชิ้นหนึ่ง  มันนาจะเรียกรวมกัน  เจาหนาที่สาสุข  เจาหนาที่ทันตะ แลว
ก็ นักวิชาการ  มานั่งคุยกันนั่งคิดงานกัน  มันจะเปนทีมมากขึ้น  มันเหมือน
มาบูรณาการงานเขาดวยกัน…..พี่รูสึกงานทันตะคอนขางจะแยกสวนอยูคอน
ขางมาก พี่มีความรูสึกวาความเปนเฉพาะทางมันยังมีมาก” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  2 
โดยกลุมตัวอยางไดตั้งขอสังเกตวา การปฏิบัติงานของทันตบุคลากรมักจะเนนความ

ละเอียดทําใหบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนไมสามารถใหความชวยเหลือได กลุมตัวอยางเห็นวาความ
ละเอียดของงานที่ทันตบุคลากรกําหนดนั้นเกินความจําเปน และกลายเปนเงื่อนไขที่ทําใหคนอื่นเขา
มารวมกันทํางานเปนทีมไดยากมากกวา ประกอบกับความไมเขาใจในงานของคนอื่น ทําใหเกิด
ลักษณะการทํางานที่แยกสวน ผลที่ตามมาคือเกิดการทํางานซ้ําซอน สูญเสียทรัพยากรโดยไมจําเปน  

“เพราะคุณกําหนดกฏเกณฑที่เกินความจําเปนของคุณเอง  พี่วา
ตรวจสงไปเปนขอมูลพื้นฐานแลวใหทันตแพทยทํา  พ่ีไมเขาใจวาทําไมตอง
เอารายงานไมตองพินิจพิเคราะหขนาดนั้น  เพราะถาจะตรวจใหละเอียด
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ขนาดนั้นไมมีใครชวยคุณไดหรอก ก็ตองทําอยูคนเดียว แลวไมรูอีกวาคนอ่ืน
เขาทําอะไรกันอยู ผูสูงอายุเขาทําอะไรไวบางแลว มันก็เลยทํางานซ้ําซอน 
สูญเสียงบประมาณ ”  

                  เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
“พี่วาเหมือนในเรื่องเจาหนาที่สาสุขนี่  หมอฟนที่นี่ไมรูเลยวา เจา

หนาที่สาสุขเขาทําอะไรบางในผูสูงอายุ  เหมือนเขาทําโครงการพึงประสงค
ในผูสูงอายุ  ถาเราบูรณาการเขาดวยกันมันไมตองมาซ้ําซอนกันอยู  เจาหนา
ที่สาสุขเขามีหมดเลยทะเบียนผูสูงอายุ  ใครเปนอะไรเปนโรคอะไรบาง  เขา
เรียกวาไมยอมที่จะเรียนรูงานคนอื่นเลย”   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  4 
 
กลุมตัวอยางไดเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร เพื่อใหเกิดการทํางาน

เปนทีมไววา ควรมีการรวมกันคิดรวมกันทํากับบุคลากรวิชาชีพอ่ืนมากกวานี้ และพยายามแทรก
งานทันตสาธารณสุข เขารวมกับงานอื่นๆ เนื่องจากเห็นวาปญหาสุขภาพของประชาชน ยังมีเร่ืองอื่น
ที่มีความจําเปนมากกวานี้ การดําเนินงานทันตสาธารณสุขรวมกับงานอื่นจะทําให ทันตบุคลากรได
รับความรวมมือจากเจาหนาที่และประชาชนมากขึ้น ซ่ึงประชาชนจะไดรับประโยชนสูงสุด 

“พี่วาถาเราเขาไปประสานงานกับฝายอ่ืน  งานทันตะอาจจะเปน
งานเล็ก  ที่แทรกอยูในงานใหญ  แตมันจะไมดีกวาเหรอถางานมันสําเร็จ
เหมือนกัน  มันจะไดประหยัดทรัพยากร……..เหมือนภาวะอวนเขาตองทํา
อยูแลว  เราก็แทรกของเราลงไปสิ  ……..คือเรามองของเราเองวามันงาน
หลักมันใหญมาก  แตในหมูบานมันมีงานที่ใหญกวานั้นอีกมาก…… เหมือน
การตรวจฟนในผูสูงอายุ  เรียกเขามาทั้งทีเพื่อมานับดูวามีฟนในปากกี่ซ่ีเทา
น้ันแหละ  ทําไมเราไมไป co กับงานสุขภาพจิตวาเขามีอะไรที่จะตองทําในผู
สูงอายุบาง  คือเขามาทั้งทีนาจะใหไดอะไรมากกวานั้น”   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
“ทันตาภิบาล ก็เชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืนๆ คือตองมีแนวคิดเดียว

กัน ตองทํางานรวมกัน ตองทํารวมกันตั้งแตตน ตั้งแตการคิด การดูแลคนคน
หนึ่งรวมกันตองเขาใจในทุกอยางที่แวดลอมอยู ทํางานรวมกันจะเกิด
ประโยชนเต็มที่” 

ผูบริหารคนที่  2 
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สวนปญหาการทํางานเปนทีมของทันตบุคลากรดวยกันเองนั้น ทันตแพทยบางคนเห็น

วาทันตาภิบาลที่ประจําสถานีอนามัย ควรมีการติดตอประสานงานกับฝายทันตสาธารณสุขในโรง
พยาบาลมากกวานี้ เพื่อที่จะชวยทําใหการปฏิบัติงานไดผล โดยอาจจะมีการขึ้นมาปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลสลับกับการปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  ซ่ึงจะทําใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ
ของตนไดมากขึ้น โดยเห็นวาหากใหไปอยูประจําในสถานีอนามัย มักจะขาดการติดตอระหวาง   
ทันตาภิบาลและทีมงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล  

“หมอวาถากลับมาโรงพยาบาลอยูโรงพยาบาลสัก 2 วันแลวอยู
อนามัยสัก 3 วัน เพราะถาเขาทําอยูคนเดียวเขาก็อาจจะทําไดไมเต็มที่  แตถา
อยูโรงพยาบาลมันจะไดคอยปรึกษาหารือกัน  อีกอยางหนึ่งหมอวาถาทันตา
เขาไมสนใจที่จะทํางานเราก็ควบคุมอะไรไมไดเลย ถาเราใหเขาอยูประจํา  
แตถาอยางนี้ความสัมพันธมันยังใกลชิดกันอยู”  

ทันตแพทยคนที่  4 
“ทันตาในสถานีอนามัยตองของแวะกับโรงพยาบาลมากกวานี้

คือเขาไมควรไปอยูในอนามัยแลวไมมาของแวะเลย  อยางทันตภิบาลที่ไปอยู
ในอนามัยของที่นี่ก็จะโดนงานอื่นดึงไปหมดเลย……….พอเปนทันตาภิบาล
ลงไปอยูในสถานีอนามัยเราก็คาดหวังวา  งานทันตะมันจะตองเดนขึ้นมา แต
จะเดนขึ้นแตมันจะเดนไดอยางไร เมื่อเขาทําแตงานอื่น  เขาใจเขานะ…….แต 
ถามวาชอบมั้ยคือไมชอบ”     
    ทันตแพทยคนที่  6 
 
ในขณะที่เจาหนาที่สาธารณสุข ตองการใหทันตาภิบาลมาปฏิบัติงานประจําในศูนย   

สุขภาพชุมชน(PCU) เนื่องจากตองการใหมีการทํางานในรูปแบบของสหวิชาชีพ  และการอยูประจํา
ในชุมชนสามารถทํางานในเชิงรุกและติดตามงานไดดี  มีการดูแลกลุมเปาหมายรวมกัน  เปนการ
ทํางานในลักษณะของทีมสุขภาพ  โดยเจาหนาที่สาธารณสุขไดพูดถึงแนวทางการทํางานในลักษณะ
ทีมสุขภาพที่ตองการไวดังนี้   

“เปนสหวิชาชีพ  ใชวิชาชีพตัวเองใหดีที่สุดแลวก็บูรณาการเขา
ดวยกัน  ไมจําเปนตองมาชวยฉีดยามาชวยจายยามันไมจําเปน  เพียงแตวา
ออกหมูบานรวมกัน ไปทํางานกันเปนทีม  เพราะเราทํางานรวมกันมันเกิด
การเรียนรูซ่ึงกันและกัน เราก็แทรกงานของแตละคนลงไป  แตถาถามวา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 113 
 

ปจจุบันนี้ทําไมได ยากมาก  พี่วาในอนามัยทําไดนะ  แตทุกคนที่อยูรวมกัน
ตองมี concept เดียวกัน  เขาใจคําวา PCU เหมือนกัน”     

     เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  4 
  

โดยสรุป ความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาล ภายใต
กระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ นั้นในสวนของขอบเขตภาระงานไมแตกตางจากขอบเขตหนาที่ที่
ทันตาภิบาลปฏิบัติอยูในปจจุบัน แตมีความคาดหวังใหทันตาภิบาลปรับเปลี่ยนกระบวนการในการ
ทํางานใน 2 ประเด็นคือ ตองการใหทันตาภิบาลมีความเปนวิชาการดานสรางเสริมทันตสุขภาพมาก
ขึ้น และตองการใหทันตาภิบาลมีลักษณะการทํางานเปนทีมมากขึ้น  
 

4.2   บทบาทหนาท่ีทันตาภิบาลภายใตกระแสการปฏิรูประบบราชการ 
 

“ระบบราชการ”  เปนระบบการบริหารแผนดินที่ประชาชนทุกคนคุนเคย  กําลังเปน
ระบบที่กอใหเกิดความเอือมระอาแกทุกคนที่เขาไปเกี่ยวของ อาการเสื่อมถอยของระบบราชการที่
พบเห็นในหลายๆประเทศมีความคลายคลึงกัน  ไดแก ความออนแอในการวางแผนนโยบาย การตัด
สินใจที่ลาชา การทํางานที่ยึดกฎระเบียบไมมีความยึดหยุน ไมมีคุณภาพในการใหบริการ ความลา
หลังกาวไมทันเทคโนโลยี การทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  และการทุจริตในแวดวงราชการที่มีให
เห็นอยูเปนประจํา ส่ิงตางๆเหลานี้กอใหเกิดผลเสียหายตอประเทศชาติมากมาย ทําใหคุณภาพชีวิต
ของประชาชนต่ํากวาที่ควรจะเปนเนื่องจากไมไดรับการดูแลเทาที่ควรจะไดรับจากบริการของรฐั จงึ
ไดกอกําเนินแนวคิดการปฏิรูประบบราชการขึ้น โดยมีเปาหมายของการปฏิรูปคือ ทําใหระบบราช
การสรางผลลัพธของการทํางาน เปนไปในแนวทางการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
โดยผลลัพธของการทํางานตองเปนรูปธรรมที่วัดได มีความโปรงใส รวดเร็ว คลองตัว และมีประ
สิทธิภาพ  “ทันตาภิบาล” ในฐานะเปนบุคลากรคนที่ปฏิบัติงานในระบบราชการ ก็มีความจําเปนที่
จะตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองใหสอดคลองกับทิศทางการปฏิรูประบบราชการเชนเดียวกัน 
ดังนั้นในการศึกษาถึงความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลภายใต
กระแสการปฏิรูประบบราชการ จะขอนําเสนอแยกออกเปน 2 สวน คือ บทบาทหนาที่ทันตาภิบาล
ในปจจุบัน  และความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลภายใต
กระแสการปฏิรูประบบราชการ 
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4.2.1 บทบาทหนาท่ีทันตาภิบาลในปจจุบัน  ภายใตกระแสการปฏิรูประบบ
ราชการ 

 
ในการนําเสนอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในปจจุบัน ภายใตกระแสการปฏิรูป

ระบบราชการนั้น จะขอนําเสนอตามองคประกอบของปจจัยที่มีผลตอระดับความสําเร็จของการ
ปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย  โดยจะพิจารณาในปจจัยหลัก 3 ปจจัยดวยกันคือปจจัยดาน
ปรัชญาและคานิยมของระบบราชการ ปจจัยดานคุณลักษณะขององคกรราชการ และปจจัยดาน
กระบวนการบริหารราชการและขอมูลสารสนเทศ (สํานักงานปฏิรูประบบราชการ, 2544) เพื่อให
สามารถเห็นภาพการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของทันตาภิบาล ในฐานะขาราชการคนหนึ่ง ซ่ึงควรได
รับการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานตามกระแสการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหระบบ
ราชการเปนระบบที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด  

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นวาไมไดศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิรูประบบราชการมากอน ทําใหไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปดังกลาว ทําใหการ
แสดงความคิดเห็นทําไดไมเต็มที่เทาที่ควร โดยผลการศึกษาจะขอนําเสนอใน 3 ประเด็นตามองค
ประกอบของปจจัยที่มีผลตอระดับความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย ดังตอ
ไปนี้ 

 
1)  ปรัชญาและคานิยมตอระบบราชการ 

 เนื่องจากระบบราชการไทย กําเนิดขึ้นภายใตระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ทําใหขา
ราชการไทยไดรับการปลูกฝงใหเกิดความเชื่อวา ความกาวหนาและความสําเร็จในชีวิตราชการ ขึ้น
อยูกับความพอใจของผูบังคับบัญชา ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากระบบอุปถัมภ ระบบดังกลาวขาราชการได
ยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา จนกลายเปนวัฒนธรรมของระบบราชการ ถึงแมวาปจจุบันจะเปลี่ยนเปน
ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงมีปรัชญาสําคัญที่ขาราชการจะตองแสวงหาความกาวหนาในชีวิตราชการ
จากความสําเร็จในการใหบริการประชาชน แตดูเหมือนวาปรัชญาดังกลาว ยังไมปรากฏในระบบ
ความคิด หรือความเชื่อของขาราชการไทย เนื่องจากขาราชการไทยไดรับการปลูกฝงใหยึดมั่นกับ
ผลประโยชนของตนเองและองคกรของตนเปนหลัก ทําใหขาด “จิตสํานึกสาธารณะ” จึงเปน
อุปสรรคตอการปฏิรูประบบราชการไทยเปนอยางยิ่ง  

จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันนี้ผูปวยหรือผูรับบริการมีการตระหนักถึงสิทธิของตน
เองมากขึ้น ดังคําบอกเลาของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนแหงหนึ่ง ที่ไดเลาถึงรูป
แบบการใหบริการของฝายทันตสาธารณสุขวา  เมื่อกอนนั้นเนื่องจากมีผูรับบริการจํานวนมาก ทํา
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ใหบุคลากรไมสามารถใหบริการกับประชาชนที่มาขอรับบริการทั้งหมดได จึงไดจัดใหมีระบบบัตร
คิวขึ้น โดยผูที่ประสงคจะเขารับบริการทันตกรรมใหมาหยิบบัตรคิวซ่ึงจะวางไวที่หองบัตรของโรง
พยาบาล หลังจากที่ไดดําเนินการไประยะหนึ่งก็ไดรับการรองเรียน จากประชาชนที่มารับบริการที่
อยูในพื้นที่ที่หางไกลจากโรงพยาบาลวาไมสามารถมาหยิบบัตรคิวไดทัน เนื่องจากมีบานอยูในพืน้ที่
หางไกลออกไป กวาจะมาถึงโรงพยาบาลบัตรคิวที่กําหนดไวก็หมดไปแลว การใชระบบบัตรคิว
แบบนี้ทําใหประชาชนที่อยูในพื้นที่หางไกลไมสามารถรับบริการไดเลย  ฝายทันตสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลดังกลาว จึงไดปรับเปล่ียนการใหบริการโดยกําหนดใหคนไขที่อยูพื้นที่หางไกลใหเปน
คนไขนัดในภาคบาย ทําใหประชาชนกลุมนี้มีโอกาสเขาถึงบริการมากขึ้น จะเห็นไดวาการปรับ
เปลี่ยนดังกลาวเกิดจากการเรียกรองของประชาชน แสดงใหเห็นวาในปจจุบันนี้ประชาชนมีความ
ตระหนักถึงสิทธิของตนเองมากขึ้น อีกสวนหนึ่งคือ ฝายทันตสาธารณสุขของโรงพยาบาลดังกลาว 
ไดเปดใหบริการนอกเวลาราชการในวันเสาร เพื่อใหบริการแกผูรับบริการที่เปนนักเรียน โดยเห็นวา
ในวันเวลาราชการเด็กกลุมนี้จะตองไปเรียนหนังสือ บุคลากรของฝายมีความเห็นตรงกันวาไม
ตองการใหเด็กขาดเรียนเพื่อมาทําฟน จึงไดจัดชวงเวลาในวันเสารไวสําหรับนัดคนไขนักเรียนมารับ
บริการ  จะเห็นวาพฤติกรรมการใหบริการของฝายทันตสาธารณสุข มีการเนนประชาชนเปนศูนย
กลางมากขึ้น โดยกลุมตัวอยางไดเลาใหฟงวา 

“ตอนนั้นคนไขเราเยอะ  เราทําไมไหวเลยตองใชระบบบัตรคิว
แตมันก็จะมีปญหาคือเขามาแลวเขาไมไดทํา  เขาบอกวาทําอยางไรเขาก็มา
ไมทัน เพราะเขาอยูไกล…….เราก็เลยมาคุยกันใหม  ไดขอตกลงวา  สําหรับ
คนที่อยูไกล  เราจะจัดเปนคนไขนัดโดยนัดใหในภาคบาย  เขาก็พอใจ……
สวนคนไขนักเรียน  เราก็แกปญหาโดยการเปดใหบริการในวันเสาร  เด็กจะ
ไดไมตองขาดเรียน  เราก็จะแนะนําใหครูใหบอกผูปกครองพาเด็กมาวันเสาร 
คือเด็กก็ไมตองขาดเรียน ตอนนี้เขาก็รูกันแลววาวันเสารพาเด็กมาได”  

ทันตาภิบาลคนที่  6 
 

2)  ปจจัยคุณลักษณะขององคกรราชการ 
ในการปฏิรูประบบราชการนั้น  ปจจัยดานคุณลักษณะขององคการราชการ ประกอบ

ดวยแนวคิดหลัก 3 ประการ ไดแก  1) การลดขนาดกําลังคนของภาครัฐ  โดยที่องคกรที่มีขนาดใหญ
โตเกินความจําเปน ควรจะลดกําลังคนลงใหเหมาะสม สวนหนวยงานที่ยังขาดแคลนบุคลากรและมี
ความจําเปนในการใหบริการควรใหมีการจัดหากําลังคนเพิ่มใหใหเหมาะสม   2) การแปรรูปองคกร
ภาครัฐ  โดยหนวยงานของรัฐควรทําหนาที่เปนผูควบคุมกํากับหรือสงเสริมอํานวยความสะดวกเทา
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นั้นสวนหนาที่การปฏิบัติใหโอนใหเอกชนเปนผูดําเนินการ  และแนวคิดสวนที่  3)  คือการกระจาย
อํานาจการปกครองและการบริหารใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตน
โดยตรง  ซ่ึงจะเห็นไดวาในปจจุบันนี้การกระจายอํานาจลงสูทองถ่ินมีเพิ่มมากขึ้น 

จากการปฏิรูประบบราชการมีการนํามาตรการมาใชหลายอยางดวยกัน  เชน  มาตรการ
ลดกําลังคนในภาครัฐ และเมื่อประสบภาวะขาดแคลนทันตาภิบาล ประกอบกับมาตรการลดกําลัง
คนภาครัฐจึงไดมีนโยบายใหผูชวยทันตแพทยไปเรียนตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรสาธารณสุข
ศาสตร(ทันตสาธารณสุข) ในระดับโครงสรางมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของฝายทันตสาธารณสุข
ทั้งในระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลจังหวัด  จากผลการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  
กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลไวดังนี้ 

 
มาตรการลดกําลังคนในภาครัฐ  โดยมีนโยบายไมเพิ่มจํานวนขาราชการ  จากมาตรการ

นี้มีผลโดยตรงตอทันตาภิบาล  โดยหลังจากมีมาตรการลดกําลังคนในภาครัฐทําใหทันตาภิบาลซึ่ง
สําเร็จการศึกษาหลังจากป พ.ศ. 2545  ไมไดรับการบรรจุเขาทํางานเปนขาราชการแตใหปฏิบัติงาน
ในฐานะลูกจางชั่วคราว  ซ่ึงจากมาตรการดังกลาว  กลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับมาตรการดังกลาว
เนื่องจากเห็นวาในปจจุบันทันตบุคลากรยังมีความขาดแคลน  การผลิตทันตาภิบาลโดยใหตําแหนง
ลูกจางชั่วคราวไมใชวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง  โดยเห็นวาปญหาที่จะเกิดตามมาจากมาตรการดัง
กลาวมี 3 ประเด็นคือ ปญหาดานขวัญกําลังใจของบุคลากร เนื่องจากเห็นวา  ตําแหนงลูกจางชั่ว
คราว  เปนตําแหนงที่ไมมีความมั่นคง  ไมมีความกาวหนา  และขาดสวัสดิการในสวนที่จําเปน  เชน  
การรักษาพยาบาล  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรจากการลาออก เนื่องจากเห็นวาตําแหนงไมมีส่ิงดึง
ดูดใหทันตาภิบาลอยูในตําแหนงไดนานๆ และไมมีสัญญาผูกพันใดๆ ถาหากทันตาภิบาลที่ผลิตมามี
โอกาสหรือทางเลือกอื่นที่ดีกวาก็คงลาออกไป  และอีกปญหาหนึ่งที่สําคัญคือ ปญหาในการสรรหา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเขามาศึกษาในหลักสูตรดังกลาว เพราะนอกจากลักษณะงานที่ไมนาสนใจแลว
ยังไมมีความกาวหนาและความมั่นคงเปนสิ่งดึงดูดใจในการเขาสูอาชีพ กลุมตัวอยางเห็นวาการแก
ปญหาการขาดแคลนทันตาภิบาลดวยวิธีการบรรจุเปนลูกจางชั่วคราว  ไมใชการแกปญหาที่ถูกตอง   

“ขอเสียของลูกจางชั่วคราวตอนนี้คือ ถานองเขาไมพอใจเขาจะ
ออกตอนไหนก็ไดนะ  เปนสิทธิของเขานะ  เพราะเราไมมีขอผูกมัดไง  ถา
นองเขามีทางกาวหนากวาเขาก็ไปไง  มันก็เกิดผลเสียกับงานนะ………พี่วา
ความเปนลูกจางชั่วคราวนั้นพี่วามันเกี่ยวกับขวัญกําลังใจนะ พี่วานะอยาง
นอยๆพอแมเรานาจะมีสิทธิอะไรบาง”   

ทันตาภิบาลคนที่  6 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 117 
 

“หมอวาเมื่อเขาตองเปนลูกจางชั่วคราวนะ  ตอไปมันลําบากตรง
คนที่จะมาเรียน  ตอไปคงหาคนมาเรียนยากขึ้น  เพราะใครก็คงไมอยากเปน
ลูกจางชั่วคราว  อนาคตเขาก็ไมแนนอน  เพราะมันก็ไมไดเปนงานที่นาสนใจ
อะไร  ยิ่งถาไมมีความมั่นคงดวยแลวใครเขาจะอยากมาเรียน”   

ทันตแพทยคนที่  4 
 
กลุมตัวอยางไดแนวทางในการแกไขปญหา ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการที่ทันตาภิบาลมี

สถานะเปนลูกจางชั่วคราว  เชน  การเพิ่มเงินในแตละปเพื่อดึงดูดใหทันตาภิบาลมีขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน  การเพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอนเปน 4 ป  เพื่อใหทันตาภิบาลไดมีโอกาสในการ
ปฏิบัติงานในคลินิกหรือโรงพยาบาลเอกชนหลังจากปฏิบัติงานในภาครัฐ  เพื่อสรางทางเลือกใหกับ
ทันตาภิบาล  และควรใหทันตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราวปฏิบัติงานในการสรางเสริมทันตสุขภาพ
อยางเต็มตัว  โดยงานดานการรักษาพยาบาลใหเปนการรักษาพยาบาลเทาที่จําเปนเทานั้น  เพื่อลด
ความรูสึกแตกตางระหวางทันตาภิบาลที่เปนขาราชการและลูกจางชั่วคราว  เนื่องจากอยูในสถานะที่
แตกตางกัน  และกลุมตัวอยางเห็นวาทันตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราวไมควรจะปฏิบัติงานในสถานี
อนามัย  เนื่องจากการปฏิบัติงานในระดับชุมชนมีความคาดหวังจากผูรวมงานและประชาชนคอน
ขางสูง  และลักษณะงานที่คอนขางหลากหลาย  อาจจะกอใหเกิดความเครียดไดงาย  โดยเห็นวาทัน
ตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราวควรปฏิบัติงานในโรงพยาบาลซึ่งเปนงานดานเดียว  และมี  ทันต
แพทยคอยดูแลอยางใกลชิดสามารถลดความเครียดลงได  อีกประการหนึ่งคือสวัสดิการอื่น ๆ  เชน 
คาเวร  หรือเงินเพ่ิมพิเศษ  ซ่ึงการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจะมีโอกาสมากกวาการปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัย 

“ถาพี่เปนตัวเขาจบมาแบบนี้เปนลูกจางชั่วคราวพี่ก็แยเหมือนกัน
นะ  มันไมมั่นคงเอาเลย  ถาใหพี่มองวาเขาควรจะอยูตรงไหน  พี่วาเขาอยูโรง
พยาบาลนาจะมั่นคงมากกวา  ก็คือบทบาทหนาที่มันเฉพาะไปเลย  แตถาเขา
อยูในระดับชุมชน ความคาดหวังของผูรวมงาน ความคาดหวังของประชาชน  
พี่วาเขาคาดหวังสูงนะคือเขาคาดวาทันตานาจะทําอะไรไดหลายๆอยาง  แต
เหมือนกรณีอยูโรงพยาบาลเขาก็เหมือนจะทําในลักษณะงานหนาเดียว  พี่
มองวามันจะลดภาวะเครียด  ลดงานที่ตองรับผิดชอบลงได  และอีกอยาง
หนึ่งโอกาสในสวัสดิการอื่นอาจจะมากกวา  เชน  อยูเวร  หรือข้ันพิเศษ  การ
ขึ้นเงินเดือน  นาจะมีโอกาสมากกวาอนามัย  พี่วาถาสถานะเขาไมมั่นคงเขา
นาจะเหมาะที่จะอยูโรงพยาบาลมากกวา  คือพี่วาถาเขาอยูในอนามัยสวน
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ใหญเขาเองประสบการณก็ยังนอย  ตัวเองก็ยังไมมีความมั่นใจ  พี่วาถาใหอยู
ในอนามัยควรจะเปนคนที่มีประสบการณมาพอสมควร  เพราะวาอยูตรงนั้น
มันตองตัดสินใจเองทุกอยาง  ถาพี่ที่เขาทํางานมานานแลวอาจจะเหมาะสม
กวา  เพราะเขาเองก็เสี่ยง  ชาวบานก็เสี่ยง”  

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  2 
 
การแกไขปญหาขาดแคลนทันตาภิบาล โดยการใหผูชวยทันตแพทยไปเรียนตอหลัก

สูตรประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร (ทันตสาธารณสุข)  กลุมตัวอยางเห็นวามาตรการดังกลาว
ไมเกิดผลดีกับทั้งในสวนขององคกรและตัวบุคลากร โดยใหความเห็นวา รัฐตองสูญเสียงบประมาณ
ในการฝกคน 2  คน คือฝกผูชวยทันตแพทยเพ่ือเปนทันตาภิบาล  และฝกลูกจางเพื่อเปนผูชวยทันต
แพทย  แทนที่จะฝกคนคนเดียวคือ ฝกคนใหมเพื่อเปนทันตาภิบาล  และในสวนของผูชวยทันต
แพทยเองก็ไมไดมีโอกาสกาวหนาในทางราชการที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากตําแหนงผูชวยทันตแพทยและ
ตาํแหนงทันตาภิบาลตางก็มีขั้นสูงสุดคือซี 6 เทากัน โดยกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวา 

“…..แตถาเปนหมอแลวหมอวาเราเด็กใหมมาเรียนดีกวา…การ
เอาผูชวยมาเรียนถามวาเรียนแลวมันดีกวาตรงไหนกับตัวเขา  คือมันก็ ซี 6 
เหมือนกัน  ทันตาเรียนมา 2 ป ผูชวยเรียนมา 2 ป  ……..ถาใหผูชวยไปเรียน
ไดทันตามา 1คนแตเราตองมาฝกผูชวยใหม  กลายเปนวาเราตองฝก 2 คน  
แทนที่จะฝกคนคนเดียว  สูญเสียงบประมาณเปลา  แลวไมมีตําแหนงอะไร
ใหเขาเขาก็พรอมที่จะลาออกตลอดเวลามันไมใชการแกปญหา” 

ทันตแพทยคนที่ 1 
“พี่ไมเขาใจวาทําไมตองใหผูชวยไปเรียนทันตา ในเมื่อเขาก็ 2 ป  

เราก็ 2 ป  ตันก็ซี 6 เหมือนกัน  คือดูแลวมันไมไดมีผลดีกับตัวเขาเลย  ถาเขา
มองวาจะแกไขปญหาขาดแคลนทันตาพี่วาเขาทําผิดนะ เพราะวามันไมใช
การแกปญหาที่ถาวร” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1   
การปรับโครงสรางฝายทันตสาธารณสุขในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และโรง

พยาบาลจังหวัด  กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นวาเนื่องจากจังหวัดตรังยังไมมีการปรับโครงสราง
ฝายทันตสาธารณสุข  ในระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ทําใหไมสามารถใหความคิดเห็นถึง
มาตรการหรือผลของการเปลี่ยนแปลงได  และยังมีบุคลากรบางสวนที่ยังไมทราบวามีการปรับโครง
สรางดังกลาว 
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“ที่ เขาปรับโครงสรางฝายทันตะใน  สสจ. ของเราไมมีนะยัง
เหมือนเดิม  แตพี่ถามเพื่อน  เพื่อนพี่ตองยายไปอยูโรงพยาบาลพี่ก็ไมรูวามัน
เปลี่ยนอะไรบาง  ของเรา สสจ. ยังเปนศูนยกลางการประสานงาน  ไมมีผล
กระทบอะไรเลย”   

ทันตาภิบาลคนที่ 6 
“ไมรูนะสวนนี้หมอไมคอยรู” 

ทันตแพทยคนที่ 4 
 
 กลุมตัวอยางมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวยกับการปรับโครงสรางดังกลาว  โดยกลุมที่ไม
เห็นดวยกับมาตรการปรับโครงสรางฝายทันตสาธารณสุข ในระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
เนื่องจากเห็นวา  จะทําใหการประสานงานดานทันตสาธารณสุขในภาพรวมของจังหวัดขาดหายไป  
ทําใหทันตบุคลากรขาดขวัญกําลังใจในปฏิบัติงาน เนื่องจากไมมีแกนกลางในการปฏิบัติงาน  และ
เห็นวาขณะนี้วงการทันตสาธารณสุขยังขาดแคลนทันตบุคลากร  จึงเห็นวาควรใหทันตบุคลากรใน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปฏิบัติหนาที่ในสายงานใหเต็มที่  เพื่อเปนการแบงเบาภาระของฝาย
ทันตกรรมในโรงพยาบาลจังหวัด  ซ่ึงปจจุบันนี้ยังแบกภาระการรักษาพยาบาลที่คอนขางหนักอยู  
และมีบางสวนเห็นวา  นาจะใชการติดตอประสานงาน ในการปฏิบัติงานรวมกันกับฝายอ่ืนๆดีกวา
การสลายฝายทันตสาธารณสุขแลวไปรวมกับฝายอ่ืนๆ และขณะนี้ฝายทันตสาธารณสุขแกไขปญหา
โดยการขอสนับสนุนทันตาภิบาลเพื่อปฏิบัติงานในฝาย จากที่แตเดิมไมมีทันตาภิบาลปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลตรัง 

“หมอวามันเปลืองบุคลากร ตอนนี้งานทันตะนั้นโรงพยาบาล
จังหวัดตองรับเองทั้งหมดซึ่งมันคอนขางหนัก  หมอมองวา สสจ.เขาสามารถ
แบงเบาภาระได…….เนื่องจากบุคลากรเรายังขาดอยูก็ควรจะใหทํางาน
…….และเขาก็สามารถรวบรวมผลงาน หรือทําโครงการตามกระทรวงได
ดวย  ในขณะเดียวกันก็ทํา treatment ไดดวย…….เหมือนตอนนี้หมอก็เขียน
ปญหาอยูวาตองการทันตาภิบาล  แตก็ยอนกลับไป สสจ.อีกนั่นแหละ ควรจะ
ใหเขามีสวนชวยตรงนี้เหมือนเดิม  เมื่อกอนมันดีอยูแลว  ไมใชปดภาระนะ
แตมันนาจะชวยกันได”  

ทันตแพทยคนที่  2 
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“หมอวาไมจําเปนตองปรับเปลี่ยนนาจะมีฝายไวเหมือนเดิม  มัน
ไมจําเปนตองสลายเรา ไมตองเอาเราไปนั่งแลวสลายเรา  แตใหเนนการ
ประสานงานมากกวา”   

ทันตแพทยคนที่ 5 
       

สวนกลุมตัวอยางที่เห็นดวยกับมาตรการปรับโครงสรางฝายทันตสาธารณสุข ในระดับ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนั้นมีความเห็นวา ปจจุบันนี้งานทันตสาธารณสุขมักจะแยกออกจาก
งานอื่นๆในหนวยงาน  ทําใหทันตบุคลากรไมคอยรับรูวาฝายหรืองานอื่นๆ มีหนาที่อะไรบาง  โดย
เห็นวาฝายทันตสาธารณสุขในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ควรมีหนาที่ในการบริหารจัดการและ
ดานวิชาการ ควรเนนการสนับสนุนดานวิชาการแกหนวยงานอื่นๆ และไมควรจะมีบทบาทหนาที่
ในงานรักษาพยาบาลทางทันตกรรม โดยควรใหทันตบุคลากรกระจายรวมกันปฏิบัติงานฝายอ่ืนๆ 
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  เชน  ฝายยุทธศาสตร  ฝายสงเสริมสุขภาพ  ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิด
การบูรณาการงานทันตสาธารณสุขรวมกับงานอื่นๆ ไดดีขึ้น  เพราะการดําเนินงานดังกลาวจะทําให
ทันตบุคลากรเปนสวนหนึ่งของฝายหรืองานเหลานั้น  ทําใหการสอดแทรกงานทันตสาธารณสุข
รวมกับงานอื่นๆ จะไดรับการยอมรับหรือตอบรับจากผูรวมงานมากขึ้น 

“ใน สสจ.หมอคิดวาถาพูดกันจริงๆเขาก็ไมควรทําหนาที่ยังที่ควร
ทําอยูทุกวันนี้…..เขาควรทําหนาที่ดานบริหารจัดการและวิชาการ แตก็ไม
เห็นดวยที่จะไมใหมีทันตาบุคลากรอยูในสสจ.เลย  เพราะเขาจะลืมดานนี้ไป  
จะไดมีคนคอยกระตุน คอยประสานงานอาจจะไมมีเปนฝาย  แตตองมีคนรับ
ผิดชอบคอยประสานและตองเปนทันตาบุคลากรดวย ถาจะใหดี   ทันต
บุคลากรควรจะไปรวมกับฝายอ่ืนๆ ควรจะทําใหมันเปนโครงการสงเสริมที่มี
งานทันตะผนวกเขาเปนพื้นฐานความคิดของคนทั่วไป แทรกไดแทรกเลย 
ในระดับจังหวัดไมนาจะมีการ Treatment”  

ทันตแพทยคนที่  6 
“พี่วาถาเราไปอยูตรงฝายยุทธศาสตรตรงนั้นมันนาจะดีกวา  

เพราะสวนมากถาฝายทันตะเสนอโครงการไป  ฝายยุทธศาสตรจะดูไปอีก
แนวหนึ่ง…….แตถาเราไปนั่งอยูในฝายยุทธศาสตรเหมือนเราไปเปนคนของ
ที่นั่น  มันกลายเปนพวกเดียวกันมากกวา  เวลาจะเสนอแผนอะไรมันก็นาจะ
เปนแผนที่บูรณาการกันมากกวา  ไมใชวาแยกออกมาเหมือนทุกวันนี้  มัน
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กลายเปนวาคนในเสนอมันทํากันงายกวา  งานก็นาจะเกิดแบบบูรณาการมาก
กวา” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
 

 ในการปรับโครงสรางของโรงพยาบาลจังหวัด/ศูนย  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา
โรงพยาบาลจังหวัด/ศูนย ควรมีการใหบริการใน 2 ระดับคือ  ระดับปฐมภูมิ  และระดับทุติยภูมิหรือ
ตติยภูมิ  สวนปญหาเรื่องการขาดแคลนทันตบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานในระดับปฐมภูมินั้น  ควร
จัดสรรทันตาภิบาลใหปฏิบัติงานในสวนของฝายเวชกรรมสังคมหรือสงเสริมสุขภาพก็ได  หรือไม
อาจจะบริหารจัดการทันตาภิบาลซึ่งอยูใน  CUP ของโรงพยาบาลมาชวยกันปฏิบัติงาน  และเห็นวา
ถาโรงพยาบาลในระดับจังหวัดสามารถรองรับในสวนการใหบริการระดับปฐมภูมิได ก็สามารถ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางของฝายทันตสาธารณสุขในระดับจังหวัดตอไปได  โดยบทบาทหนาที่ของ
ทันตาภิบาลในระดับจังหวัด  ควรเนนบทบาทในการสงเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ               
ทันตแพทยผูหนึ่งไดเสนอแนวทางในการดําเนินงานในโรงพยาบาลจังหวัดวา 

“หมอวาถาจะพูดถึงโรงพยาบาลจังหวัด  มันตองมอง 2 ภาระงาน
เปนหลัก  1 ก็คือเปนโรงพยาบาลปฐมภูมิตองทํางานเหมือนโรงพยาบาลชุม
ชนทุกอยาง  มันแลวแตวาเขาจะจัดสรรอยางไรจะมีทันตาภิบาล หรือ   ทัน
ตาภิบาลจะขึ้นกับใครก็ได อาจจะขึ้นกับเวชกรรมสังคมหรือสงเสริม  หมอ
มองวาถาเราเอาทันตาในเขตเมืองมารวมศูนยอยูรวมกันมันก็จะบริหารจัด
การได ใน CUP ของเมือง ซ่ึงมันก็ขนาดใกลเคียงมันก็นาจะทําได  อีกสวน
หรือคือบริการตติยภูมิ นาจะแบงผูรับผิดชอบได” 

ทันตแพทยคนที่  1 
 “ถาตองการใหทันตาภิบาลไปอยูในโรงพยาบาลจังหวัด  มันก็

ตองแยกใหแนนอนวาใหทันตาทําหนาที่อะไร  ถาทําคนไขในคลินิกเหมือน
หมอพี่ไมเห็นดวย  แตถารับงานสงเสริม  งานโรงเรียนหรือวา PCU  อยางนี้
นาจะดีกวา  ถาเปนอยางนี้สามารถยุบฝายทันตะใน สสจ. ไดเลย”  

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  1 
 

3)   กระบวนการบริหารราชการและระบบขอมูลสารสนเทศ 
กระบวนการบริหารราชการและระบบขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวยแนวคิดหลัก 4 

ประการคือ 1) หลักการธรรมรัฐ เปนหลักการสงเสริมใหระบบราชการบริหารงาน และใหบริการ
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ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม ตรวจสอบได 
ความโปรงใส การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม หลักนิติธรรมและหลักจริยธรรม  2)  การลดการ
ควบคุมและลดกฎระเบียบทางราชการที่เกินความจําเปน เปนการควบคุมและลดกฏระเบียบทางราช
การที่เกินจําเปน จะทําใหการทํางานของขาราชการมุงเนนการบรรลุเปาหมายมากกวายึดถือกฏ
ระเบียบเปนสรณะ โดยไมคํานึงถึงความสําเร็จ การควบคุมมากเกินไป ซ่ึงทําใหขาราชการที่ทุจริต
ยังคงหาชองโหวในการทําผิดไดเสมอ แตจะเปนอุปสรรคตอขาราชการที่ดีใหทํางานไดยาก 3) การ
ใชงบประมาณโดยมุงความสําเร็จของงาน  เปนกลไกสําคัญในการบริหาร ดังนั้นการใชงบประมาณ
โดยการพิจารณาผลสําเร็จของงาน จะสะทอนถึงความคุมคาของการใชทรัพยากรและการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานเพื่อลดกําลังคนในการ
ปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การบริหารงานจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย และพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถ ในการใชระบบขอมูลสาร
สนเทศอยางเต็มประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับทันตาภิบาลในแตละประเด็น
ไวดังตอไปนี้ 

 
  การลดการควบคุมและลดกฎระเบียบทางราชการที่เกินความจําเปน จะทําใหการทํางาน

ของขาราชการมุงเนนการบรรลุเปาหมายมากกวาการยึดถือกฎระเบียบโดยไมคํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชน  เนื่องจากในปจจุบันทันตาภิบาล  มีการปฏิบัติงานในหนวยงานระดับพื้นที่คอืสถานี
อนามัยมากขึ้น  ซ่ึงลักษณะการปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้นคอนขางเปนงานที่หลากหลาย และ
เนื่องจากมีจํานวนบุคลากรที่คอนขางนอย จึงทําใหการทํางานเปนลักษณะของการรวมกันทํางาน 
บางครั้งตองมีการปฏิบัติงานแทนกันบาง ซ่ึงอาจจะเนื่องจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมวาง หรือไม
อยูอาจจะติดประชุม ทําใหบุคลากรคนอื่นที่อยูในสถานีอนามัยจําเปนตองมีการปฏิบัติหนาที่แทน
กัน เมื่อทันตาภิบาลลงไปปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ก็มีความจําเปนที่ทันตาภิบาลจะตองชวยเหลือ
หรือรวมกันปฏิบัติงานกับบุคลากรคนอื่นๆ ในหนาที่ที่แตกตางไปจากวิชาชีพของตนเอง ทําใหการ
ปฏิบัติหนาที่ในบางงาน  เชน  งานรักษาพยาบาลคนไขทั่วไป  ซ่ึงตองอาศัยความรูเฉพาะดานการ
รักษาพยาบาลในสวนนี้ทันตาภิบาลไมไดเรียนมา และตามขอบเขตบทบาทหนาที่แลวทันตาภิบาล
ไมสามารถทําได  จากการสอบถามทันตาภิบาลที่อยูในสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานรวมกัน  ใหความเห็นวา  ขณะนี้ทันตาภิบาลไดชวยเหลืองานของสถานีอนามัยในสวน
ของการรักษาพยาบาลบางในชวงที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมวาง  แตเปนเพียงการชวยเหลือในฐานะ
ผูรวมงานเทานั้นไมไดรับผิดชอบโดยตรง โดยเมื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางถึงการ
รักษาพยาบาลทั่วไปในระดับเบื้องตนของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้น  กลุมตัว

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 123 
 

อยางสวนใหญเห็นวา  ถึงแมการรักษาพยาบาลโรคทั่วไปจะเกินขอบเขตที่ทันตาภิบาลจะทําได  แต
ในลักษณะที่สถานีอนามัยเปนสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ลักษณะของความเจ็บปวยที่พบสวน
ใหญจะเปนการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ ซ่ึงไมรุนแรงมาก  ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
ถึงแมไมไดเรียนมาทางดานนี้โดยตรง  แตก็ควรจะเรียนรูไวโดยเปนการเรียนรูจากผูรวมงานและ
การศึกษาจากเอกสารวิชาการ เพื่อใหสามารถมีความรูเพียงพอในการใหบริการผูปวยได  แตส่ิงที่
ควรคํานึงถึงคือ ตองประเมินศักยภาพของตนเองกอนที่ใหการรักษาถาไมแนใจควรใหเปนหนาที่
ของเจาหนาที่คนอื่นที่เขามีความรูดานนี้ไป  โดยกลุมตัวอยางเห็นวา  ทันตาภิบาลไมควรยึดติดกับ
กฎระเบียบมากเกินไปเพราะถาปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบราชการมากเกินไปไมมีการชวยเหลือผู
รวมงานคนอื่นๆ จะทําใหเกิดปญหาในการอยูรวมกันกับเจาหนาที่คนอื่นๆได  โดยถาทันตาภิบาล
ตองการจะปฏิบัติงานใหมีความสุข ใหปฏิบัติงานบนพื้นฐานความตองการของประชาชนเปนหลัก 
และส่ิงที่ใหกับประชาชนจะตองมีความเสี่ยงนอยนอยสุด เพราะถายึดกฎระเบียบมากการปฏิบัติงาน
ของทันตาภิบาลจะประสบปญหาไมสามารถปฏิบัติงานรวมกับคนอื่นไดและอาจจะมีปญหากับผูรับ
บริการได โดยทันตาภิบาลไดใหความคิดเห็นวา 

“……..ถามวามันจําเปนมั้ยที่เราตองไปรักษามันก็จําเปนนะ  แต
ถาเราไมทํามัวทําแตงานตัวเอง กลัวผิดระเบียบ มันก็ไมไดนะ…..คือนอง
กลัวนั่นแหละ แตก็ตองทําไมรูจะใหคนไขนั่งรออยูทําไม สงสารเขา”  

ทันตาภิบาลคนที่  8 
“พี่คิดวาพี่ทําได บางทีมีคนไขทําแผลในขณะที่อีกคนมารอเอายา

หวัดอยูเราก็ตองชวยกัน จะใหคนไขนั่งรออยูทําไมในขณะที่เราก็วาง”  
ทันตาภิบาลคนที่  9 

 
เนนการใชงบประมาณโดยมุงความสําเร็จของงาน  เนื่องจากงบประมาณเปนกลไก

สําคัญในการบริหาร  ดังนั้นการใชงบประมาณโดยการพิจารณาความสําเร็จของงาน จะสะทอนถึง
ความคุมคาของการใชทรัพยากร และการจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กลุมตัวอยางได
ใหความคิดเห็นวาในอดีตการดําเนินงานนั้น  ฝายทันตสาธารณสุขจะมีการวางแผนไววาในปงบ
ประมาณตอไปจะมีโครงการอะไรบาง  และตองการใชงบประมาณเทาใด  ก็จะเขียนโครงการเสนอ
ไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาล  ซ่ึงสวนใหญก็จะไดรับการจัดสรรใหตามที่รองขอ  เนื่องจากโครง
การสวนใหญที่เขียนก็จะอางอิงจากโครงการเดิม  เชน  การอบรมผูนํานักเรียนและครูอนามัย  ซ่ึง
การเขียนโครงการนั้นก็ไมไดมีความยุงยากมากนัก  เมื่อเสร็จสิ้นโครงการก็จะมีการเก็บรวบรวม
หลักฐานตางๆ  ซ่ึงสวนใหญก็จะเปนหลักฐานเกี่ยวกับการเงิน  แลวจัดสงใหกับเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ 
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โดยที่สวนใหญไมมีการตรวจสอบการดําเนินงานจะมีบางก็เฉพาะในกรณีที่มีการใชเงินที่คอนขาง
สูง  แตก็จะเปนการตรวจสอบทางการเงินเทานั้น สวนใหญไมมีการตรวจสอบผลงาน  กลุมตัวอยาง
ใหความเห็นวาการดําเนินโครงการจะแตกตางกับในปจจุบันมาก  โดยในปจจุบันการดําเนินโครง
การตางๆ  ผูเขียนโครงการจะตองรูวาโครงการที่ตนเองมีความประสงคจะทํานั้นเปนงานดานไหน  
เชน  ถาเปนโครงการดานสงเสริมสุขภาพ  ก็จะตองเขียนของบประมาณดานสงเสริมสุขภาพ  เพราะ
งบประมาณจะแยกออกเปนสวนๆ  และในการเขียนโครงการก็จะแตกตางจากในอดีต  โดยใน
ปจจุบันโครงการที่เขียนจะตองวัดผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน  มีกระบวนการดําเนินงานท่ี
ตรวจสอบได  เชน  ถาเปนโครงการเกี่ยวกับการใหความรู  ตองมีกระบวนการวัดไดวาความรูของผู
เขารับการอบรมทั้งกอนและหลัง  หรือถาเปนโครงการเคลือบหลุมรองฟนเพื่อปองกันฟนผุ  ซ่ึงเขา
กําหนดไววาแตละหนวยงานตองทําไดอยางต่ํากี่ซ่ี  ก็ตองมีการดําเนินงานใหตามนั้น และตองมี
กระบวนการตรวจเชคการยึดติดในภายหลังดวย  เพื่อเปนการประเมินวาผลสําเร็จของงานเปนเทา
ไหร  มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานอยางไร  จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานเปน
การวัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานนั้น  กลุมตัวอยางเห็นวา  ไมไดเปนการเพิ่มภาระงานใหกับทัน
ตาภิบาลมากขึ้น  เพราะในอดีตทันตาภิบาลก็ปฏิบัติงานเหลานี้อยูแลวเพียงแตการดําเนินงานอาจจะ
ไมเปนระบบ  หรือไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวาการดําเนินในลักษณะ
ดังกลาวเปนการสงเสริมใหทันตาภิบาลสามารถปฏิบัติงานใหเปนรูปแบบมากขึ้น 

“………แตพูดถึงการทําโครงการตอนนี้พี่วาดีนะ  คือดูแลว
เหมือนมันจะยุงยากกวาแตกอนแตจริงๆแลวไมใชหรอก งานมันเทากันนั่น
แหละ  แตตอนนี้เราตองทําใหมันเปนรูปแบบ  เราตองรูโครงการของเราขึ้น
กับงานอะไร  ตองของบจากใคร………แตตอนนี้  เขาตองใหเราบอกใหได  
วา  Input คืออะไร  Process  เปนอยางไร  แลว  Output  ที่ออกมาเราจะวัดได
อยางไร  ถาโครงการของเราวัดไมไดนะ  จะไมผาน ……….แลวก็ไมจําเปน
หรอกวาหลังทําจะตองดีกวากอนทํา  แตตองบอกใหไดวาเกิดอะไรขึ้น  มี
ปญหาอะไร  แลวก็มาแกปญหากันตอ  อยางเหมือนตอนนี้ทํา  Sealant นะ  
นอกจากเราจะตองทําใหไดตามเปาที่เขากําหนดมาแลวเรายังตองตองมีการ
ติดตาม  ไปตรวจวาที่ทําไปยึดติดกี่ซ่ี  มันเปนการประเมินผลการทํางานของ
เราไปเลย  พี่เห็นดวยเลยแหละที่เขาทําแบบนี้  เพราะเราจะไดทํางานใหมัน
เปนรูปแบบมากขึ้น”  

ทันตาภิบาลคนที่  1 
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การใชระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการลดกําลังคนและการ
ตัดสินใจที่มีคุณภาพ ดังนั้นการบริหารสมัยใหมจึงจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองพัฒนาระบบขอมูลสาร
สนเทศใหทันสมัยและพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถ  ในการใชระบบขอมูลสารสนเทศอยาง
เต็มประสิทธิภาพ  จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา  ขณะนี้งานทันตสาธารณสุขมีการใช
คอมพิวเตอรชวยในการปฏิบัติงานมากขึ้น  โดยสวนใหญผูที่มีหนาที่คือทันตาภิบาลในกลุมที่มีอายุ
นอย  โดยสวนใหญจะทําหนาที่เก็บรวมรวมรายงานทั้งหมดของฝายไวในโปรแกรมคอมพิวเตอร  
ทําใหเกิดความสะดวกในการจัดสงรายงาน  แตยังไมมีการใชคอมพิวเตอรในการชวยวิเคราะหขอ
มูล  ซ่ึงทันตาภิบาลเองเห็นวาในการวิเคราะหขอมูลนั้นนาจะเปนบทบาทหนาที่ของทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เนื่องจากมีความเห็นวาทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลมีภาระหนาที่ดานรักษาพยาบาลที่คอนขางหนักทําใหไมมีเวลา   

“ที่โรงพยาบาลจะมีนองทันตาอีกคนหนึ่งแหละที่เขาเกงคอม  
เขาก็จะเปนคนเก็บขอมูลทุกอยาง  อยากไดอะไรก็ถามเขา  เหมือนรายงาน
ประจําเดือนเขาก็จะใสคอมไว  เวลา สสจ. อยากไดขึ้นมาตอนไหนก็ print 
ใหเขาไปเลย”  

ทันตาภิบาลคนที่  1 
“ที่พี่เห็นนองทันตาที่จบมาใหมๆ  เหมือนเด็ก วสส.ตรัง  นี่เกง

คอมกันทุกคนเลย  นองเขาชวยเหลืองานไดมากนะ  เพราะตอนนี้รายงาน
หรือผลการสํารวจ อยางผลการสํารวจภาวะสุขภาพชองปากเราก็ตองสงใส
แผน  ตรงนี้เปนหนาที่นองเขาไปเลย  ตอนนี้รายงานทุกอยางนองเขาก็จะเก็บ
ไวในคอมนะ  แตวเิคราะหขอมูลเหมือนตอนหมอปยะดาสอนนี่ ยังทําไมได” 

ทันตาภิบาลคนที่ 5 
กลุมตัวอยางที่มีหนาที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

บางคนมีความเห็นวาภาระหนาที่ในสวนนี้  มีความสําคัญมากเนื่องจากตองจัดรวบรวมใหทันเวลา  
และมีภาระงานที่คอนขางมากเนื่องจากเปนโรงพยาบาลที่มีคนไขจํานวนมาก  ทําใหทันตาภิบาลผู
รับผิดชอบมีความเห็นวา  ตองการใหผูรวมงานเห็นความสําคัญของงานในสวนนี้  เพราะเปนภาระ
หนาที่ที่เพิ่มขึ้นจากปกติ  ซ่ึงทําใหผูรับผิดชอบมีภาระงานที่มากกวาคนอ่ืนๆ ทําใหเกิดความรูสึกทอ
แทในการปฏิบัติงาน 

“อยางตอนนี้นะ  คนไขเรามากไหนจะคนไขที่ PCU งานของ
นองที่หนักมากก็คือนองตองมานั่งรวมรวมผลงานท้ังหมดลงคอมพิวเตอร  
ตอนนี้เขาใหเราลงคนไขกับโปรแกรมสําเร็จรูป  นองเปนคนเดียวที่ทํางานนี้  
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คนอื่นไมมีใครทําคอมไดเลย งานท้ังหมดเปนหนาที่นอง เพราะหัวหนาเขา
ตองการใหขอมูลทุกอยางอยูในคอม  คือจริงๆแลวคอมมันก็จําเปนในการ
ทํางาน  แตนองตองการใหเขาเห็นความสําคัญของงานตรงนี้บาง  ตอนนี้นอง
ตองทําคนไขเหมือนคนอื่น  ตองหาเวลาเจียดเวลาวางมาลงรายงาน  มันนา
นอยใจนะพี่  งานของเราเขาเห็นวาไมใชงาน”  

ทันตาภิบาลคนที่  3 
      

4.2.2 ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ตอบทบาทหนาท่ีทันตาภิบาล 
ภายใตกระแสการปฏิรูประบบราชการ      

        
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขมีความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของทันตาภิ

บาลภายใตกระแสการปฏิรูประบบราชการใน 5 ประเด็นดังนี้ 
 

1)  ตองการใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานโดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
จากการศึกษาพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขตองการใหทันตาภิบาล ปรับวิธีคิดและเปา

หมายในการปฏิบัติราชการ โดยในการปฏิบัติงานควรยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก และ
ควรปฏิบัติงานใหเต็มกําลังความสามารถและไมควรใหปญหาความไมกาวหนาหรือไมมั่นคงใน
สายวิชาชีพมาบั่นทอนขวัญกําลังใจในการทํางาน  ดังบทสัมภาษณตอไปนี้  

“หมอวาตอนนี้ทุกฝายเขาก็พยายามจะชวยกันอยู ทันตแพทย
หลายคนเขาก็ชวยกันวาจะทําอยางไรใหทันตาภิบาลกาวหนา  อยากใหทันตา
ภิบาลทุกคนใจเย็นๆ ไมอยากใหคิดความกาวหนามากเพราะเราก็ไมสบายใจ
เอง เดี๋ยวก็จะไมไมมีกําลังใจในการทํางาน ………หมอมองวาขณะนี้อยาก
ใหเราเราตั้งใจทํางาน เพราะปญหาของประชาชนยังมีอีกเยอะ หมอวาวิชาชพี
ของเรามีความสําคัญตอประชาชน อีกหนอยผูใหญเขาก็คงจะหาทางออกที่ดี
ที่สุดใหได  อยากฝากใหนองทันตาภิบาลทุกคนใจเย็นๆนะตั้งใจทํางาน” 

ทันตแพทยคนที่  1 
“ตอนนี้แนวโนมระบบราชการจะไมเติบโตตอไปอีกแลว มแีตจะ

ลดขนาดลง ทันตาภิบาลจึงตองปรับวิธีคิด ปรับแนวคิด ใหได ความสําเร็จ
จากการทํางานไมไดอยูที่ตําแหนงทางราชการที่ใหญโตตอไปอีกแลว แต
ตองปรับวิธีคิดใหมองความสําเร็จที่ผลงาน ทํางานสนองความตองการของ
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ประชาชนเปนหลัก แลวทันตาภิบาลจะมีความสุขกวาที่เปนอยู ใหลองปรับ
วิธีคิดดู” 

ผูบริหารคนที่  1 
“ทันตาภิบาลตองปรับแนวคิด ปรับวิธีคิดของตนเอง ขณะนี้

ระบบราชการกําลังเปลี่ยนแปลง เนื่องจากระบบราชการไมสามารถทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพได เพราะฉะนั้นทันตาภิบาลเองก็ตองปรับตัวดวย คุณคา
ของการทํางานไมไดอยูที่การรับราชการ มันอยูที่ผลงานของคนคนนั้นมาก
กวา ถึงแม     ทันตาภิบาลจะเปนลูกจางชั่วคราว แตเราก็สามารถทํางานใหมี
ความสุขได” 

ผูบริหารคนที่  2 
     

2)  คาดหวังในบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราวเชนเดียวกับขาราชการ 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ซ่ึงเปนลูกจางชั่วคราว

ในขอบเขตและระดับเดียวกับทันตาภิบาลที่เปนขาราชการ เนื่องจากเห็นวาถาบุคลากรไดรับการ
ศึกษาหรือเรียนรูในเรื่องใดมาก็ควรจะมีบทบาทในเรื่องเหลานั้นใหเต็มที่ และเห็นวาควรปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตของตนเอง เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดถาหากตองอยูสถานีอนามัยคนเดียว 

“ทันตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราว  หมอวาถาเวลาทํางานเราก็คง
ตองใหเขาตามที่เขาเรียนมา  คือเขาเรียนมาเรื่องนี้ก็ตองทําไดเหมือนเรา แต
นองวาเรื่องสวัสดิการก็อีกเรื่องหนึ่ง นาสงสารนองเขาเหมือนกันนะเงิน
เดือนเขาก็แคนั้น……..แตถาเขาอยูอนามัยอาจจะตองดูความปลอดภัยดวย”  

ทันตแพทยคนที่  4 
“ลูกจางชั่วคราวพี่วาเรื่องงานก็นาจะเหมือนกันนะ  ถึงเขาจะเปน

ลูกจางชั่วคราว  คือเขาฝกมาเหมือนกันก็ควรทํางานไดเหมือนกัน เพียงแตวา
สถานะตางกัน พี่วาจริงๆแลวควรจะหาโอกาสใหเขาไดเหมือนๆกับเรานะ”   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 
 
 3)  ตองการใหระบบการประเมินความดีความชอบของทันตาภิบาล สอดคลองกับบทบาทหนาท่ี 

กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยบางคน  ซ่ึงมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความไมรับผิดชอบ ไมมีระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงดูไดจากผลการปฏิบัติงานที่คอนขางนอย  ลักษณะงานที่ยังเปนการตั้งรับในการให
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การรักษาพยาบาล  ไมมีผลงานในสวนของงานทันตกรรมชุมชน  จากพฤติกรรมดังกลาวกลุมตัว
อยางมีความคิดเห็นวาเกิดจากการที่ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้นมีสายการบังคับ
บัญชาที่ขึ้นกับสาธารณสุขอําเภอ  ซ่ึงไมมีชํานาญในการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข  ทําใหอาจ
จะไมไดคํานึงถึงความสําคัญของงานในสวนนี้  กลุมตัวอยางเห็นวาการที่ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงาน
ในสถานีอนามัยบางสวนใหความสําคัญกับงานอื่นๆของสถานีอนามัยมากกวางานทันตสาธารณสุข
ซ่ึงเปนหนาที่โดยตรง    นั้นเปนเพราะไมมีระบบการลงโทษกับผูที่ปฏิบัติงานในระบบราชการ การ
ลงโทษจะเกิดขึ้นในกรณีที่รายแรงเทานั้น วิธีการที่จะทําใหทันตาภิบาลกลุมนี้ปฏิบัติหนาที่ไดคือ 
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาเทานั้น  ดังนั้นการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในสถานีอนามัยจะเปนไป
ในทิศทางใดก็ขึ้นอยูกับหัวหนาสถานีอนามัยและสาธารณสุขอําเภอ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  
ในการประเมินผลงานหรือประเมินความดีความชอบของทันตาภิบาลในสถานีอนามัย ทันตแพทย
ในโรงพยาบาลนาจะมีสวนในการประเมินดวย เพื่อจะไดทําใหทันตาภิบาลใหความสําคัญกับงาน
ในดานทันตสาธารณสุขมากขึ้น  ทันตแพทยทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นวา 

“…….เราก็ไมสามารถควบคุมเคาไดเลย  เพราะมันไมมีผลใน
ดานบังคับบัญชากับเคาเลย เคาก็จะเกรงใจเรานิดหนึ่งเมื่ออยูตอหนา  แตก็คือ
วางานฉันไมทํา  แลวมันยังไงละ วาอะไรเคาไมได  เพราะวาหัวหนาเคาเปน
คนประเมิน  หมอวาสวนหนึ่งเกิดจากปญหาตัวบุคคล  อีกสวนหนึ่งเกิดจาก
สายบังคับบัญชา หมอวาในการประเมิน ควรจะใหเราเขาไปประเมินดวย
สวนหนึ่ง ไมอยางนั้น เคาก็จะละเลยงานดานนี้ไปเลย เคาจะโดนใชให
ทํางานอยางอื่น จนลืมหนาที่ของตัวเอง …………หมอคิดวาจริงๆ ควรจะ
เปนทันตแพทย ที่เขาไปดูแลทันตาในสถานีอนามัย เพราะเจาหนาที่สา
ธารณาสุข เคาจะไมไดเขาประชุมเรื่องทันตะจากจังหวัด  เคาจะไมรูงานเรื่อง
นี้เลย …………คือมันเปนเรื่องของระบบงานสายบังคับบัญชา แลวระบบ
การสื่อสารสั่งงานระบบมันจะแยก  เคาก็ไมไดแครเรา”   

     ทันตแพทยคนที่  4 
 
4)    ตองการใหมีระบบระเบียนรายงาน ท่ีสอดคลองกับภาระหนาท่ีของทันตาภิบาล  

ในแตละหนวยงาน เพื่อจะเปนแนวทางใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  
และการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางเห็นวา  แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน
ทางดานทันตสาธารณสุขซึ่งกําหนดใหมีรายงานทุก 3 เดือน นั้นไมเหมาะสมกับขอบเขตหรือภาระ
งานดานทันตสาธารณสุขในสถานีอนามัย  เนื่องจากแบบรายงานเปนรายงานที่มีรายละเอียดเฉพาะ
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งานรักษาพยาบาลเทานั้น  ในขณะที่การปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเนนการทํางานเชิงรุก  และการ
สงเสริมปองกันเปนหลัก  โดยกลุมตัวอยางเห็นวา  แบบรายงานผลการปฏิบัติงานควรจะสอดคลอง
กับภาระงาน  เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในสถานีอนามัย  ซ่ึงจะทําให
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

“พ่ีวาระบบรายงานก็มีผลนะ  ถามวางานที่นองในอนามัยเขาทํา
อีกตั้งมากมายอยูตรงไหน  มันไมมีที่ใหรายงานในเมื่อเขาไมตองการงานนั้น
นองก็คงคิดเหมือนกันแหละวาจะทําทําไม ทําหรือไมทําก็คือไมมีผลงาน
เหมือนกัน รายงานที่มีมันเหมาะแหละถาอยูในโรงพยาบาลแตในสถานี
อนามัยไมเหมาะเลย  ถามวารายงานดานชุมชนอยูตรงไหน  ในรายงานไมมี
เลย  พี่วาถาตองการใหการประเมินผลไดผล  ระบบรายงานก็มีสวนสําคัญนะ  
……..ขอมูลมันอาจจะมากกวาความจริงบางนั่นแหละ  แตมันก็ตองมีขอมูล
ที่เปนจริงพี่วาอันนั้นเราลงไปตรวจสอบอีกครั้งได  แตถาเราไมมีไวในราย
งานเลย  เราก็ไมรูเลยวาใครทําใครไมทํา  คนทําก็หมดกําลังใจเหมือนกันนะ  
ระบบรายงานนี่แหละที่พี่ขัดใจมากเลย” 

ทันตาภิบาลคนที่  1 
 
3) ตองการใหทันตาภิบาลมีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

กลุมตัวอยางเห็นวา ทันตาภิบาลควรมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ใน
การปฏิบัติงาน เพราะจะชวยใหปฏิบัติงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

“อยางของที่นี่ก็มีการจัดอบรมคอมพิวเตอรใหทันตาภิบาล  ตอน
ปกอนโนนมีการอบรมโปรแกรม SPSS ใหจัดที่วสส.  พูดถึงมันก็มาความ
สําคัญแตพวกเราเหมือนพี่นี่พื้นฐานคอมเราก็ไมมี  ………พี่วาตอนนี้คอมจํา
เปนมากนะ  แตพี่ฝกไมไหวแลวเปนงานของนองเขาไป”  

ทันตาภิบาลคนที่  1 
“หมอวาคอมพิวเตอรจําเปนนะ  มันชวยงานเราไดเยอะ  ……..ที่

นี่ถามีอบรมคอมพิวเตอรหมอก็จะสงพี่เขาไป ……….”  
ทันตแพทยคนที่  3 

 
 จากการศึกษาจะเห็นวาความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ภายใตกระแส
การปฏิรูประบบราชการ บุคลากรสาธารณสุขอาจจะมีความคิดเห็นที่ไมเดนชัดนัก เนื่องจากกลุมตัว
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อยางใหความเห็นวาไมเคยไดรับรูหรือไมเคยไดศึกษาเรื่องการปฏิรูประบบราชการเทาใดนัก  และ
สรุปไดวาบุคลากรสาธารณสุข คาดหวังใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานโดยยึดประโยชนของประชาชน
เปนหลัก และไมควรใหความกาวหนาในระบบราชการมาเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และ
ตองการใหทันตาภิบาลพฒันาตนเองในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.3   บทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล ภายใตกระแสการปฏิรูปการปกครองสวนทองถิ่น 
 

จากความลมเหลวของการดําเนินงานในภาครัฐหลายประการเชน การแกปญหาที่ไม
ตรงจุดไมตอบสนองตอความตองการของประชาชน ขั้นตอนของระเบียบราชการที่ลาชา การพัฒนา
ที่รวมศูนยอยูเฉพาะเมืองหลวง ลวนทําใหทองถ่ินขาดการพัฒนาที่มีคุณภาพ จึงไดกอกําเนิดแนวคิด
การกระจายอํานาจขึ้น ดวยความเชื่อท่ีวา ไมมีใครเขาใจปญหา และแกไขของชุมชนไดดีเทากับคน
ในชุมชนเอง การกระจายอํานาจมีความหมายรวมถึง การถายโอนอํานาจตัดสินใจ และภารกิจภาค
รัฐสวนกลางใหแกองคกรอื่นใด ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐสวนภูมิภาค องคกรอิสระ      องคกร
ทองถ่ิน หรือแมแตเอกชน ไปดําเนินการแทน  โดยในขณะนี้นั้นสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง
ไดจัดสรรทันตาภิบาล ลงปฏิบัติงานในพื้นที่มากขึ้น โดยจัดสรรทั้งภายใตโครงการ    ทศวรรษ
พัฒนาสถานีอนามัยและภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ซ่ึงตองการใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง ผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 2 สวนคือบทบาทหนาที่ในปจจุบัน
ของทันตาภิบาล และบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลตามความคาดหวังของบุคลากร    สาธารณสุข 
ไดดังนี้ 
 

4.3.1   บทบาทหนาท่ีในปจจุบันของทันตาภิบาล  ภายใตการปฏิรูปการ   
ปกครองสวนทองถิ่น 

 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความเห็นวาไมคอยมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการ

ปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ินเทาใดนัก จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันนี้มีการดําเนินงานดาน          
ทันตสาธารณสุขรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือชุมชน ยังไมมีบทบาทหรือกิจกรรมรวม
กันชัดเจนนัก  กลุมตัวอยางเห็นวาปจจุบันนี้ องคการบริหารสวนตําบลเขามามีบทบาทในงานดาน
สาธารณสุขมากขึ้น แตในสวนของงานดานทันตสาธารณสุขยังไมปรากฏผลงานที่เดนชัด โดย     
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลที่มีอยูในขณะนี้ ยังเปนดานงบประมาณเสียเปนสวนใหญ  
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“การกระจายอํานาจไปสู อบต.  พี่ไมคอยรูนะเรื่องนี้  เราไมคอย

ไดศึกษาดวยแหละ แตที่เห็นวาเราเกี่ยวของก็นาจะเรื่องศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ที่
ขึ้นกับ อบต.นั่นแหละ  ตอนนี้งบโรงเรียนก็ขึ้นกับ อบต. หมดแลว  งานสา
สุขเขาก็รวมกันทํางานบางแลวนะ แตถาของทันตะนี้ยังเลยตอนนี้ยังไมมีกิจ
กรรมอะไรที่รวมกัน  ตอนนี้งบมันอยูกับเขามากเลยนะ” 

ทันตาภิบาลคนที่  9 
 

จากการศึกษาพบวา การดําเนินทันตสาธารณสุขรวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชน ใน
พื้นท่ีจังหวัดตรังถือวายังมีอยูคอนขางนอย โดยการดําเนินทันตสาธารณสุขรวมกับองคกรทองถิ่น
หรือชุมชน  มีจุดเริ่มตนของการทํางานรวมกับองคกรทองถิ่นใน 2 ลักษณะ คือประชาชนหรอื   องค
กรชุมชนเปนผูเปดประเด็นปญหา  แลวนําไปสูการแกปญหารวมกัน และอีกกรณีหนึ่งคือ   ทันต
บุคลากรนําเสนอปญหาแกองคกรชุมชน 
 
1) ประชาชนหรือองคกรชุมชนเปนผูเปดประเด็นปญหา  แลวนําไปสูการแกปญหารวมกัน  

กรณีองคกรบริหารสวนตําบลนาเมืองเพชร อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง จัดซื้อยูนิต           
ทันตกรรม ใหกับสถานีอนามัยบานเขาเพดาน เพื่อใหบริการแกประชาชน โดยจากการประชุมรวม
กันระหวางสมาชิกองคการบริหารตําบลนาเมืองเพชร และเจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัยบาน
เขาเพดาน เห็นวาประชาชนในเขตตําบลนาเมืองเพชร อําเภอสิเกา  จังหวัดตรัง  ประสบปญหาใน
การเดินทางไปรับบริการทันตกรรม ที่โรงพยาบาลตรังซ่ึงมีระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร ซ่ึงทํา
ใหตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปรับบริการ ประกอบกับโรงพยาบาลตรังตองใหบริการผูปวย
จํานวนมาก ทําใหตองเสียเวลาในการรอรับบริการคอนขางนาน องคกรบริหารตําบลนาเมืองเพชร 
จึงเห็นวาสถานีอนามัยบานเขาเพดานควรจะมีการใหบริการดานทันตกรรมดวย การประสานความ
รวมมือเกิดขึ้นไดเปนอยางดีเนื่องจาก  หัวหนาสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุขของสถานี
อนามัยบานเขาเพดาน มีการทํางานรวมกันอยูเปนประจํา  เมื่อประชาชนหรือองคกรบริหารสวน
ตําบลเห็นความสําคัญของการดูแลทันตสุขภาพ เจาหนาที่สาธารณสุขจึงรับหนาที่เปนผูประสาน
งานหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ในขณะที่องคกรบริหารสวนตําบลดําเนินงานดานงบประมาณ  
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลประสานงานผานคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับ
อําเภอ  (คปสอ.) เพื่อขอความรวมมือจากฝายทันตสาธารณสุข โรงพยาบาลตรัง กําหนดคุณสมบัติยู
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นิตทันตกรรม  และขอสนับสนุนทันตบุคลากรในการใหบริการ  ขณะนี้โรงพยาบาลตรังจัดบริการ
ออกหนวยใหเดือนละ 1 คร้ัง 

“อยางที่สถานีอนามัยเขาเพดานนี้  อบต.เขาเปนคนเดินเขามาเรา
เองวาเขาตองการซื้อยูนิตทําฟนใหกับสถานีอนามัย  เขาก็ติดตอกับสถานี
อนามัยแลวมาขอใหเราชวยกําหนด สเปคของยนูิตให  ตอนจัดซื้อนี้ อบต.เขา
ไปจัดหาจัดซื้อเอง  ที่รูมานะเขาบอกวาหัวหนาสถานีอนามัยที่นั่นเขาทํางาน
เกงเขาทํางานกับ อบต.มานาน  คืออนามัยเขาเพดานนี่ขึ้นอยูกับ CUP ของ
โรงพยาบาลตรัง  เมื่อเขาไดขอมาแลวเขาก็ขอคนของเราใหออกไปใหบริการ 
เราออกไปใหเขาไดแคเดือนละ 1 ครั้งเอง ตอนนี้งานของเราเยอะมากคนก็
เทาเดมิจึงไปใหไดเดือนละ 1 คร้ังเทานั้น” 

     ทันตแพทยคนที่  10 
 
2) ทันตบุคลากรนําเสนอปญหาแกองคกรชุมชน 

      กรณีที่ 1 คือกรณีองคกรบริหารสวนตําบลแหลมสอม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
สนับสนุนงบประมาณจํานวน 100,000 บาท  แกโรงพยาบาลปะเหลียน จังหวัดตรัง เพื่อจัดทําฟน
ปลอมใหกับผูสูงอายุ  สืบเนื่องจากฝายทันตสาธารณสุขโรงพยาบาลปะเหลียน ไดกําหนดใหทันตา
ภิบาล 2 คนมีหนาที่รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) ทําใหทันตาภิบาล
มีโอกาสปฏิบัติงานรวมกับพื้นที่มากขึ้น ประกอบกับทันตาภิบาลที่รับผิดชอบในเขตศูนยสุขภาพชุม
ชนตําบลแหลมสอม เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในพื้นที่อําเภอปะเหลียนมานาน ประกอบ
กับเปนคนในพื้นที่ ทําใหมีความรูจักคุนเคยกับบุคลากรในพื้นที่เปนอยางดี จึงไดมีโอกาสนําเสนอ
โครงการจัดทําฟนปลอมใหผูสูงอายุแกองคกรบริหารสวนตําบลแหลมสอมโดยไดนําเสนอปญหา
ดานงบประมาณที่ขณะนี้โรงพยาบาลกําลังประสบปญหาอยู องคกรบริหารสวนตําบลแหลมสอม
เห็นความสําคัญของโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จึงไดอนุมัติงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนโครงการดังกลาว โดยงบประมาณที่ไดมาจะจัดทําฟนปลอมใหกับผูสูงอายุในพื้นที่ตําบล
แหลมสอม และไดมีการจัดตั้งทีมงานซึ่งประกอบดวย สมาชิกองคกรบริหารสวนตําบล เจาหนาที่
สาธารณสุขของสถานีอนามัย ทันตบุคลากร รวมกันกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูสูงอายุเขารวม
โครงการ  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 

- ไมมีสิทธิเบิกคาใชจายดานการรักษาพยาบาล 
- มีฟนที่ใชงานไดในปากมากกวา 5 ซ่ีขึ้นไป 
- ไมมีฟนปลอมในการใชงาน 
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- ยินดีไปรับการรักษาตามที่ทันตแพทยนัด 
โดยประชาสัมพันธใหผูสูงอายุที่สนใจเขารวมโครงการ แจงความจํานงคที่ศูนยสุขภาพ

ชุมชนตําบลแหลมสอม เพื่อใหทันตาภิบาลเปนผูตรวจสภาวะชองปาก ในเบื้องตนหลังจากนั้นจึงนํา
เขาคณะกรรมการในการคัดเลือกอีกครั้งหนึ่ง  หลังจากนั้นทางฝายทันตสาธารณสุขไดดําเนินการ
นัดผูสูงอายุในเขตตําบลแหลมสอม มารับบริการที่โรงพยาบาลตอไป 

“……..เหมือนตอนนี้หมอใหพี่รับผิดชอบ PCU แหลมสอมไป
เลย พี่ก็อยูในพื้นที่ตลอดออกชุมชนตลอด มันก็ดีนะพี่ชอบ เหมือนตอนนี้พี่ก็
ไปของบจาก อบต. มาทําฟนปลอมใหผูสูงอายุ บานที่อยูนี่พี่ทํางานในอําเภอ
ปะเหลียนมานานรูจักกันหมด  เราเห็นวา อบต.เขามีงบ เราก็ลองไปคุยกับเขา
ดู วาตอนนี้มันโครงการทําฟนปลอมใหผู สูงอายุ แตโรงพยาบาลมีงบ
ประมาณนอย ถา อบต.แหลมสอม สนใจหรือวามีงบประมาณใหเราก็จะทํา
ฟนปลอมใหผูสูงอายุในเขตพื้นที่ของเขาให  คือถาเขาใหงบประมาณ คนที่
ไดประโยชนก็คือผูสูงอายุในเขตของเขา  เขาก็เห็นดวย  เราก็เลยมาคัดเลือกผู
สูงอายุที่เขาสนใจจะทําฟนปลอมตามเกณฑที่ตั้งไว”  

ทันตาภิบาลคนที่  13 
“อยางตอนนี้เราจะไดงบจาก  อบต. มาทําฟนปลอม  มันก็แลว

แตวาระดับตําบลหรือหมูบานไหนวาเขาจะใหบาง  เราก็จะเลือกคนในตําบล
นั้นเพื่อทําฟนปลอมฟรีให  ตรงนี้พี่ทันตาภิบาลเขาไปประสานงานไดมา  พี่
เขาทํางานเกง  แลวอีกอยางหนึ่งพี่ เขาเปนคนในพื้นที่  มันเลยทําใหเขา
ประสานงานไดงาย  หมอวาถาทันตาภิบาลในพื้นที่มีความสัมพันธอันดีกับ 
อบต.  หรือประสานงานดีดี  มันก็ดีนะ  เราจะไดรับการสนับสนุนดีมากเลย” 

ทันตแพทยคนที่ 4 
 

 กรณีที่ 2 คือ กรณีสถานีอนามัยตําบลนาทามเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดตรัง จัดทอดผา
ปาระดมงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑทันตกรรม  จากการที่ฝายทันตสาธารณสุข สํานักงานสา
ธารณสุขจังหวัดตรัง ไดจัดสรรทันตาภิบาลลงปฏิบัติงานประจาํในสถานีอนามัยตําบลนาทามเหนือ 
แตเนื่องจากไมมีงบประมาณในการจัดสรรวัสดุและครุภัณฑทันตกรรมที่จําเปนใหเพียงพอในการ
ใหบริการทันตกรรม ทันตาภิบาลซึ่งเปนผูปฏิบัติงานและเจาหนาที่สาธารณสุขของสถานีอนามัย
ตําบลนาทามเหนือ จึงไดจัดทอดผาปาระดมทุนในการจัดซ้ือครุภัณฑทางทันตกรรม โดยได
ประสานงานกับหนวยงานตางๆในพื้นที่ทั้งภาครัฐและเอกชน จากการที่สถานีอนามัยตําบลนาทาม
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เหนือไดมีการประสานงานและทํางานรวมกันกับองคกรตางๆในพื้นที่อยูเปนประจํา ประกอบกับ
หัวหนาสถานีอนามัยเปนคนในพื้นที่และปฏิบัติงานในพื้นที่มาเปนเวลานาน นาจะเปนเหตุผลที่ทํา
ใหสถานีอนามัยไดรับความรวมมือจากหนวยงานหรือองคกรชุมชนตางๆเปนอยางดี  ประกอบกับ
ทันตาภิบาลที่มาประจําที่สถานีอนามัย มีการติดตอประสานงานที่ดี และมีความมุงมั่นในการทํางาน 
ทันตาภิบาลมีหนาที่ในการประสานงานภาครัฐในการสนับสนุนดานวิชาการ โดยไดรับความรวม
มือจากทันตแพทยของโรงพยาบาลตรังในการกําหนดสเปคของยูนิตทันตกรรม เพื่อใหไดรับของที่
มีคุณภาพมากที่สุด ทําใหหลังจากที่องคกรตางๆไดรับทราบความวัตถุประสงคและความจําเปนใน
การจัดหาครุภัณฑทันตกรรม สถานีอนามัยตําบลนาทามเหนือจึงไดรับความรวมมือจากประชาชน
และองคกรตางๆเปนอยางดี ทั้งจากองคการบริหารสวนตําบล  เทศบาลตําบล  ผูนําชุมชน กํานัน ผู
ใหญบาน ถือเปนหนวยงานสําคัญในการใหการสนับสนุน  โดยไดสนับสนุนทั้งในสวนของการจัด
หางบประมาณ  และการจัดงานทอดผาปา  ทั้งสวนของกําลังคนและการรวมกันบริหารจัดการเพื่อ
ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

“………….ที่นี่ เราทํางานรวมกับชุมชนมาก กับ อบต.กับเทศ
บาลนี่เราทํางานดวยกันเปนประจํา เพราะวาพื้นที่รับผิดชอบของอนามัยมีทั้ง
เขตเทศบาลและก็ อบต. งานทันตะนี่แหละที่ไดรับความรวมมือจากชุมชน
เปนอยางมากเลย  พอนองทันตาเขามาอยูมันไมเกาอี้ทําฟน เครื่องมือก็มีนอย 
พอดีมีคนเขาแนะนํานองใหไปคุยกับพระอาจารยแดง เลยมีการคิดจะทอดผา
ปาซื้อเกาอี้ทําฟน ที่อนามัยมีขอดีอีกอยางคือหัวหนาเขาเปนคนที่นี่บานอยูที่
นี่ หัวหนาเขาเขาชุมชนไดดี ใครขออะไรมาเราก็ชวย………ตอนที่ทอดผาปา 
อบต. เทศบาล กํานัน ผูใหญบาน เขาชวยมากเลย ชวยกันตั้งแตคิดวาจะทํา
กันอยางไร ใครชวยอะไรไดบาง  ใครมีหนาที่ทําอะไร งานนี้ถือวารวมมือกัน
ทุกฝาย เปนงานที่เราเหนื่อยกันมากแตก็มีความสุข ภูมิใจ…………” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 
จะเห็นไดวาขณะนี้องคกรทองถ่ินหรือชุมชน มีบทบาทมากขึ้นในการดําเนินงานดาน

ทันตสาธารณสุข โดยจุดเริ่มตนของการดําเนินงานรวมกันมีทั้งเกิดจากองคกรทองถ่ินหรือชุมชน
และเกิดจากเจาหนาที่หรือทันตบุคลากร บทบาทหนาที่ขององคกรทองถ่ินจากการศึกษาทั้ง 3 กรณี
นี้จะเห็นวาเปนบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนดานงบประมาณ และเปนตัวกลางในการระดมความ
รวมมือจากชุมชน โดยการรวมกันคิด รวมกันบริหารจัดการ ปจจัยที่สงผลใหการดําเนินงานดาน
ทันตสาธารณสุขรวมกับองคกรทองถ่ินและชุมชนประสบความสําเร็จประการหนึ่ง คือ เจาหนาที่ 
สาธารณสุขหรือทันตบุคลากร ซ่ึงเปนคนในพื้นที่  มีประสบการณทํางานมานาน มีปฏิบัติงานรวม
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กับชุมชนอยางตอเนื่อง และมีความมุงมั่นในการทํางาน สงผลใหองคกรชุมชนใหความรวมมือใน
การดําเนินงานเปนอยางดี 

4.3.2 ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ตอบทบาทหนาที่ของ                         
ทันตาภิบาล ภายใตการปฏิรูปการปกครองสวนทองถิ่น 

 
บุคลากรสาธารณสุขมีความเห็นวา ทันตาภิบาลในปจจุบันนี้มีการปฏิบัติงานรวมกัน ชุม

ชนมากขึ้น  ดังนั้นเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรใหความสําคัญกับการติดตอ
ประสานงานกับองคกรทองถ่ิน โดยทันตาภิบาลควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้คือ มีความจริงจัง และ
ตั้งใจในการทํางาน  มีความเสียสละ  มีทักษะในการติดตอประสานงาน  มีการทํางานเปนทีมทั้งกับ
เจาหนาที่สาธารณสุขและเจาหนาที่ขององคกรทองถ่ิน และมีความรูความเขาใจในระเบียบราชการ
ที่เกี่ยวของ โดยไดฝากสิ่งที่พึงระวังสําหรับการทํางานรวมกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน คือ การ
วางตัวที่เหมาะสมในฐานะเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อไมใหตกเครื่องมือทางการเมือง 

“การทํางานในชุมชนมันยากนะหมอวา  มันตองตั้งใจจริง ตอง
จริงจังจริงใจในการทํางาน คือถาเราจริงใจกับเขานะชาวบานชุมชนเขา
สัมผัสได  หมอคอนขางใหความสําคัญกับความจริงใจในการทํางาน แตกน็ัน่
แหละนะงานชุมชนมันตองประสานงานกับหลายฝาย เราตองรูจักติดตอ
ประสานงาน ตองพูดเปน เพราะถาพูดผิดหูใครเขามนัก็จะอันตราย อีกอยาง
หนึ่งเขาเปนนักการเมืองนะถาเราสนิทเกิน วางตัวไมเปน ก็จะตกเปนเครื่อง
มือในการหาเสียงของเขาได หมอวาอันนี้แหละที่ทําใหพวกเราลําบากใจ แต
ถาไมติดตอประสานงานกับเขาเราก็ทํางานไมได ตองระวังนะหมอวา”  

ทันตแพทยคนที่  10 
“………พี่วาถาเราทํางานในชุมชนนะ เราตองเอาตัวเองออกไป 

ไมใชวานั่งอยูแตในหอง เหมือน อบต. เขามีศักยภาพมากนะพี่วาเขาทําอะไร
ไดตั้งหลายอยาง ถาเราเขาไปทํางานกับเขา เปนทีมเดียวกับเขา เขาขอความ
รวมมือความชวยเหลืออะไรเราก็เต็มที่ พี่วาถาถึงเวลาเราขออะไรเขาก็ชวย พี่
วาเราเจาหนาที่ชอบทําตัวแยกกับเขา เราทํางานกันแตเจาหนาที่ของหลวงจน
เคยชิน ตอนนี้มันตองประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  แลว เหมือนพี่พี่ไมรู
หรอกวาหลักวิชาการเขาตองทํากันอยางไร พี่อาศัยวาพี่จริงใจ พี่ทํางานดวย
ความตั้งใจ พี่วาถานองทันตาตองมาทํางานรวมกับพื้นที่ตองจริงใจนะ ตอง
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เสียสละ ตองไมเห็นแกตัว ถาเราเปนพวกเดียวกับเขา เขาก็เปนพวกเดียวกับ
เรา……..เหมือนพี่ทํางานนี่พี่มีความสุขนะ……” 

ทันตาภิบาลคนที่  13 
 โดยสรุปจะเห็นวา การดําเนินงานดานทันตสาธารณสุขรวมกันระหวางทันตบุคลากร
และองคการปกครองสวนทองถ่ินยังคงผูกติดกับระบบงบประมาณอยูเปนสวนใหญ ยังไมมีกิจ
กรรมดานสรางเสริมทันตสุขภาพรวมกัน จากความชวยเหลือดานงบประมาณที่คอนขางสูงดังกลาว
ถือวาเปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวาองคกรชุมชนหรือประชาชน ใหความสําคัญกับปญหาสุขภาพ
ชองปากคอนขางมาก โดยที่บุคลากรสาธารณสุขคาดหวังใหทันตาภิบาลมีทักษะในการติดตอ
ประสานงานกับองคกรทองถ่ิน และมีความจริงจังตั้งใจในการปฏิบัติงาน รวมกับชุมชน 
 
สวนท่ี 5  ปญหาการดําเนินงานของทันตาภิบาลและขอเรียกรองที่ไดจากการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา  จะนําเสนอปญหาการปฏิบัติงานและขอเรียกรองของทันตาภิบาล ที่ได
จากการศึกษาโดยสรุปเปนประเด็นสําคัญ  ไดดังนี้ 
 

5.1 ปญหาการดําเนินงานของทันตาภิบาล 
มีการสะทอนปญหา การดําเนินของทันตาภิบาลออกมาหลายประการดวยกัน ผลการ

ศึกษาพบวา ปญหาประการสําคัญมี 3 สวนคือ ปญหาความซ้ําซอนกันระหวางบทบาทหนาที่และไม
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร  ปญหาความลมเหลวของ “การทํางานเปนทีม” และปญหาดาน
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ ดังตอไปนี้ 
 

5.1.1 ปญหาความซ้ําซอนกันระหวางบทบาทหนาที่ ของทันตแพทยและ
ทันตาภิบาล  ไมสอดคลองกับเปาหมายขององคกร   

 
กลุมตัวอยางที่เปนทันตาภิบาลมองวาขณะนี้ตนเองตองมาแบกรับภาระดานการรักษา

ทางทันตกรรมซึ่งเปนบทบาทหลักของทันตแพทย จนไมสามารถดําเนินงานดานสงเสริมทันตสุข
ภาพซึ่งเปนบทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาล  ซ่ึงเมื่อพิจารณาการดําเนินงานของทันตบุคลากรใน
จังหวัดตรัง จะเห็นวาในแตละองคกรไมมีการกําหนดหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจนในแตละ
บุคคล  ส่ิงหนึ่งที่ควรใหความสนใจคือ  ทันตบุคลากรทั้งตัวของทันตาภิบาลเองและทันตแพทยซ่ึง
เปนหัวหนางาน  ทั้งสองกลุมนี้ไมไดมีการศึกษาถึงขอบเขตบทบาทหนาที่  หรือวัตถุประสงคการ
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ผลิตของทันตาภิบาลอยางชัดเจน  ดังจะเห็นไดจากทันตบุคลากรสวนใหญยังเขาใจผิดเรื่องขอบเขต
บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลโดยยังคิดวาทันตาภิบาลสามารถใหบริการทันตกรรมไดกลุมอายุไม
เกิน 14 ป  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นไดมีการปรับเปลี่ยนระเบียบฯใหทันตาภิบาลสามารถใหบริการได
ทั้งในเด็กและผูใหญ โดยไมจํากัดกลุมอายุ  มาตั้งแตป 2539 เมื่อทันตบุคลากรไมทราบถึงขอบเขต
บทบาทหนาที่อยางชัดเจน การดําเนินงานก็เปนไปอยางไมมีทิศทาง  การทํางานกอใหปญหาขอขัด
แยงตามมาไดงาย   

“ถาไมรักษาก็ไมไดไมมีคนทํา หมอเขาก็ทํางานเฉพาะทาง แลว
ถามวางานสงเสริมจะมีใครทํา ถาเรามานั่งทําคนไข เราก็ผิดอีกเพราะเราไมได
ทําสงเสริม แตถาไมทําก็ผิดเพราะหมอไมวางหมอทําคนไขเฉพาะทาง” 

ทันตาภิบาลคนที่  4 
เนื่องจากปจจุบันนี้ทันตาภิบาลปฏิบัติงานในองคกรที่แตกตางกัน จากที่แตเดิมนั้น    

ทันตาภิบาลจะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเปนหลัก  ซ่ึงภาระกิจขององคกรคือการรักษาพยาบาล  แต
เมื่อทันตาภิบาลมีการปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิมากขึ้น ซ่ึงมีภาระกิจหลักหรือเปาหมาย
การดําเนินงานแตกตางจากโรงพยาบาล  คือเนนการทํางานเชิงรุก  เนนการสงเสริมปองกัน  จากการ
ศึกษาผลการดําเนินงานของทันตาภิบาลในสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชนของจังหวัดตรัง พบ
วาผลการดําเนินงานสวนใหญยังเนนการรักษาทางทันตกรรมในคลินิกเปนหลัก ซ่ึงไมสอดคลองกบั
เปาหมายขององคกร ซ่ึงเนนการทํางานในเชิงรุกและงานสรางเสริมสุขภาพ 

“อยางตอนนี้นองทันตาที่อยูในอนามัยเขาก็ทํางานทันตะเฉพาะ
รักษาเทานั้น  งานชุมชนงานสงเสริมไมคอยจะมีผลงาน เราไมตองการใหเขา
รักษามากนัก  อยากให เขาเนนงานชุมชน  คืออยูอนามัยมันตองทํางาน        
สงเสริม ผลงานออกมามันไมใช” 

    ทันตแพทยคนที่  1 
 
5.1.2  ปญหาความลมเหลวของ “การทํางานเปนทีม”   

ความลมเหลวที่เกิดขึ้น  เกิดขึ้นทั้งในกรณีทันตาภิบาลดวยกันเอง  ทันตาภิบาลกับ  
ทันตแพทย  และทันตบุคลากรกับเจาหนาที่สาธารณสุข  ดังปรากฏเปนความรูสึกหางเหินรูสึกไมใช
วิชาชีพเดียวกันของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและทันตาภิบาลที่ปฏิบัตงิานในสถานี
อนามัย  ดังที่ผูใหขอมูลไดบอกวา   

“รูสึกไมดีนะ  รูสึกวานองไมใชนองทันตาของเรา  เราไมคอยได
คุยกัน  มันเหมือนคนละสีกันไปเลย  ทั้งๆที่เราสีเดียวกัน” 
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ทันตาภิบาลคนที่  4 
ปญหาการทํางานเปนทีมของทันตบุคลากร ไมไดปรากฏเฉพาะในทีมของทันตบุคลากร

เทานั้น  เจาหนาที่สาธารณสุขซึ่งปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนไดสะทอนปญหานี้ใหเห็นดังบท
สัมภาษณที่วา 

“พี่วาทันตะเขามักจะทําอะไรแยกออกไปนะ  เขาไมคอยติดตอ
ประสานงาน  วันกอนเขานึกจะลงสํารวจชองปากเขาก็ลง  ไมไดบอกเราเลย  
เราก็งงสิ  ใครมาทําอะไรในพื้นที่ของเรา  ครูเขาถามเราก็ไมรู  จริงๆแลวขอ
มูลที่เขาสํารวจเราก็มีผูสูงอายุเราก็มีรายงานสุขภาพชองปาก  แตเขาไมรูทํา
อะไรของเขา” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 4 
 

5.1.3  ปญหาดานขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาล 
โดยปญหาดานขวัญกําลังใจของทันตาภิบาลในจังหวัดตรัง สามารถแบงไดออกเปน 2 

สาเหตุคือ 1) ความไมกาวหนาในสายวิชาชีพ เนื่องจากบุคลากรตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณ
สุข  นั้นใชวุฒิการศึกษาในระดับอนุปริญญา  ลําดับขั้นสูงสุดในระบบราชการคือซี 6  และในขณะนี้
ยังไมตําแหนงทางราชการที่สูงกวา ทําใหทันตาภิบาลเกิดความรูสึกวาไมมีความกาวหนาในสายงาน 
ในขณะที่วิชาชีพอ่ืนๆในสาธารณสุขมีความกาวหนาที่สูงกวารองรับ เชน พยาบาลเทคนิคมีการ
ศึกษาตอเนื่องเพื่อปรับเปนพยาบาลวิชาชีพ  เจาหนาที่สาธารณสุขมีการสอบปรับตําแหนงเปนนัก
วิชาการสาธารณสุข ส่ิงเหลานี้ทําใหทันตาภิบาลเกิดความรูสึกแตกตางและต่ําตอยมากขึ้น  และอีก
เหตุผลหนึ่งคือ 2) ความไมมั่นคงในการปฏิบัติงาน  สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ  มีการ
ดําเนินงานมาตรการหนึ่งที่สําคัญคือลดกําลังคนในภาครัฐ  ทําใหในป พ.ศ.2545 นักศึกษาที่จบการ
ศึกษาจากหลักสูตรกระทรวงสาธารณสุขผลิตไมสามารถบรรจุเปนขาราชการได  โดยใหปฏิบัติงาน
ในตําแหนงลูกจางชั่วคราว  ทันตาภิบาลเปนสวนหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากมาตรการดังกลาว  ทํา
ใหทันตาภิบาลที่มีตําแหนงเปนลูกจางชั่วคราวมีความรูสึกวาไมมีความมั่นคง ไมไดรับสวัสดิการที่
จําเปน เชน สิทธิการรักษาพยาบาล ในขณะที่บทบาทหนาที่และความคาดหวังจากผูรวมงานจาก
ประชาชน มีเหมือนและเทาเทียมกันทุกอยางกับทันตาภิบาลที่เปนขาราชการ ส่ิงเหลานี้ทําให      
ทันตาภิบาลที่มีตําแหนงลูกจางชั่วคราวรูสึกวามีความแตกตางกันไมเทาเทียมกัน สงผลโดยตรงตอ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

“แคจบทันตามา 2 ปมันก็ไมกาวหนาแลวนะ ไปไหนก็ไมได จะ
สอบเปลี่ยนสายงานก็ยากลําบากเหลือเกิน อยาวาอะไรมากเลย สอบนักวิชา
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การสาธารณสุขเขายังกีดกันเลย คือพอรูวามันไมกาวหนาผลิตมาแลวตันแค
นี้ มันก็รันทดมากแลวนะ ตอนนี้ยังรุนแรงกวาเกาอีก ไมกาวหนาไมพอตอน
นี้กลับไมมั่นคงรวมดวย สวัสดิการอะไรไมมีเลย ใครไมมาเปนเราไมรูหรอก 
นองเขาตองทํางานเหมือนเราทุกอยาง รับผิดชอบเหมือนกัน แตกลับได
อะไรที่ไมเหมือนกัน …….ถาใครมาถามจะไมแนะนําใหใครมาเรียนเลย ไม
อยากใหใครมามีชีวิตเหมือนเรา” 

ทันตาภิบาลคนที่  3 
“ปลงเสียแลวพี่ ไมมีใครเขาทําอะไรเพราะเราหรอก ตอนนี้ถามี

ทางไหนที่ดีกวาก็ไป ผมก็กําลังเรียนอยู………ตอนแรกพี่เขาบอกวาทํางาน
ปสองปเขาก็จะบรรจุให ก็เลยไปเรียน แตตอนนี้ก็คงหมดหวังแลวแหละ” 

ทันตาภิบาลคนที่  12 
 

5.2  ขอเรียกรองที่ไดจากการศึกษา 
 จากการศึกษาประเด็นที่มีการเรียกรองและพูดถึงกันมาก คือ เรียกรองใหมีการผลิต   
ทันตาภิบาลหลักสูตร 4 ป  และการมีใบประกอบวิชาชีพของทันตาภิบาล  โดยมีรายละเอียดของขอ
เรียกรอง ดังตอไปนี้ 
 

5.2.1  การผลิตทันตาภิบาลหลักสูตร 4 ป   
เหตุผลที่คิดวาทันตาภิบาลควรมีหลักสูตร 4 ป เนื่องจาก หลักสูตร 2 ปเดิมระยะเวลาใน

การเรียนและปฏิบัตินอยเกินไป  จําเปนตองเรียนรูดานการสาธารณสุขทั่วไปเพิ่มขึ้นเพราะมีการ
กระจายลงปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิมากขึ้น  และเพื่อความกาวหนาในสายวิชาชีพ  โดย
คุณสมบัติที่ตองการใหทันตาภิบาลหลักสูตร 4 ปมีก็คือ 
1) ใหการรักษาทางทันตกรรมในขอบเขตที่มีความยุงยากซับซอนมากขึ้น โดยควรกําหนดเนื้อหา

หลักสูตรใหมีขอบเขตที่สอดคลองกับความเปนจริงที่ทันตาภิบาลปฏิบัติ 
2) มีบทบาทเปนนักวิชาการดานสงเสริมทันตสุขภาพ  มีทักษะในการปฏิบัติงานเชิงรุก  มีรูปแบบ

การทํางานในเชิงวิชาการ 
3) มีองคความรูที่สอดคลองกับการดูแลสุขภาพแบบองครวมมากขึ้น  สามารถบูรณาการงานทันต

สาธารณสุขเขากับงานสาธารณสุขอ่ืนๆได 
โดยบุคลากรสาธารณสุขทั้งทันตแพทย เจาหนาที่สาธารณสุข และทันตาภิบาล สวน

ใหญตางก็มีความเห็นตรงกันคือ ตองการใหการปรับหลักสูตรทันตาภิบาลเปน 4 ป เพื่อเปนการ  
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พัฒนาศักยภาพของทันตาภิบาลใหสามารถปฏิบัติงานไดทั้งงานรักษาทางทันตกรรมและการสง
เสริมทันตสุขภาพ อีกเหตุผลหนึ่งคือเพื่อใหทันตาภิบาลมีความกาวหนาในระบบราชการทัดเทียม
กับวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน พยาบาลหรือเจาหนาที่สาธารณสุข 

“จริง ๆ แลวหมอวาทันตาภิบาลเขาตองทํางานรักษาและก็สง
เสริมปองกัน เวลาแค 2 ป มันนอยเกินไป คือถาเขาเรียนสงเสริมอยางเดียว 2 
ป ก็เพียงพอ แตเขาตองเรียนรักษาดวยอยาลืมวาทันตแพทยกวาจะถอนฟน
ได 6 ป คือบางทีจุดเล็ก จุดนอย ตองระวัง แตนี่เวลาแค 2 ป เขาตองเรียนรูทั้ง 
2 อยาง เลยทําใหไมไดทั้งสองอยาง สงเสริมก็ไมไดรับการฝกฝนมาเทาที่
ควร รักษาก็ไดแคเล็กนอย มันอันตรายนะ คือโดยภาระงานหมอวามันตอง
เพิ่มเวลาเรียน” 

ทันตแพทยคนที่  2 
“คือเราทํางาน เราก็ตองการกาวหนา งานของเรามันก็ตองรับผิด

ชอบชีวิตคนเหมือนกับคนอื่น ทําไมเขาถึงเห็นแตคนอื่นที่สําคัญ คนอื่นเขา
แทบจะใสพานใหไปเรียน แตพวกเราตองขวนขวายเรียนเอง เรียนมาแลวมัน
ก็ไมตรงบาง ก็มันไมมีอะไรจะใหเราเรียนใหตรงสาย ถาตองการใหเรา
พัฒนาก็จัดหลักสูตรใหเราสิ ใหตรงสายไปเลย อยางตอนนี้เขากระจายให
ทํางานในอนามัยมากขึ้น เราก็ไมเขาใจงานเขา องครวม เราก็ไมเขาใจ”  

ทันตาภิบาลคนที่  7 
 

ในขณะที่ผูบริหารสาธารณสุข มองวาในการพัฒนาบุคลากรตองมีเปาหมายที่ชัดเจน วา
ตองการจะผลิตบุคลากรใหมีจํานวนมากเพียงพอกับการใหบริการ หรือจะผลิตบุคลากรใหมีความ
สามารถสูง ซ่ึงในการผลิตนั้นทุกคนตางก็ตองการที่จะผลิตใหมีจํานวนและความสามารถสูงในเวลา
เดียวกัน แตในทรัพยากรที่มีอยูจํากัดนี้ไมสามารถผลิตใหตรงกับที่ทุกคนตองการได ดังนั้น ทิศทาง
การพัฒนาบุคลากรตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคของบุคลากรนั้น ๆ ประกอบกับทรัพยากรหรือ
ความเปนไปไดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

“มันตองดูวา เราตองการอะไร The most หรือ The best สถาน
บริการระดับปฐมภูมิตองการบุคลากรแบบไหน ประเทศเราสามารถรองรับ
การผลิตไดแคไหน ถาจะผลิตตองดูเนื้อหาหลักสูตรใหชัดเจน หมอคิดวาเรา
ตองไมลืมความเปนวิชาชีพ ตรงนี้เปนขอไดเปรียบ ที่ไมมีใครทําได ถาเรามี
บุคลากรมากขึ้น ทันตาภิบาลก็ไมจําเปนตองไปงานอยางอ่ืน ไมตองทําแต
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ตองเขาใจนะ  ถาเราผลิตทันตาภิบาลออกมามาก ๆ มีทันตาภิบาลประจําทุก
สถานีอนามัย กับการที่จะผลิตทันตาภิบาลที่มีความรูมากแตผลิตไดจํานวน
นอย อยางไหนจะมีความเหมาะสมกวากัน” 

           ผูบริหารคนที่  1 
5.2.2 การมีใบประกอบวิชาชีพทันตาภิบาล   

 โดยมีเหตุผลของขอมีใบประกอบวิชาชีพดวยกัน 3 ประการคือ 
1) เพื่อใหปฏิบัติงานบนความถูกตองตามกฎระเบียบราชการ  เนื่องจากในปจจุบันทันตาภิบาลมี

การปฏิบัติงานหนวยงานระดับพื้นที่ เชน สถานีอนามัย ไมมีทันตแพทยดูแลจึงเห็นวาควรมี   
ใบประกอบวิชาชีพของตนเอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานภายใตระเบียบที่ถูกตอง 

2) เพื่อใหไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีผลทางดานจิตใจโดยตรง 
3) เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในภาคเอกชนได  เนื่องจากเห็นวารายไดของทันตาภิบาลคอนขาง

นอยไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน การปฏิบัติงานในภาคเอกชนถือเปนทางเลือก
หนึ่งของทันตาภิบาล 

ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
 “จริง ๆ แลวการมีใบประกอบวิชาชีพมันก็สําคัญนะ มันไมใชแค
เราไปทํางานในคลินิกเอกชนได จริงอยูเราตองการเงินก็เงินเดือนเรานอย เรา
ก็จําเปนเหมือนคนอื่นนั่นแหละ แตอยางตอนนี้มีบางคนเขาอยูในอนามัยคน
เดียว ใครจะมารับผิดชอบเขา ถามันผิดพลาดขึ้นมาจริงอยูเราไมผิดหรอก  
ตามกฎหมาย แตถาทําใหมันถูกตองไมดีกวาเหรอ จะไดไมตองอึดอัดใจทั้ง
หมอทั้งเรา……..สวนเรื่องที่เราจะไปออกไปทําคลินิกกันหมดไมตองกลัว
หรอก คิดวาทันตาไมลาออกจากราชการแนนอน เพราะวาราชการมันทําให
ชีวิตครอบครัวเขามั่นคง การออกไปทําคลินิกมันเปนการเพิ่มรายได แลวใบ
ประกอบวิชาชีพมันก็สําคัญเราก็พูดไดวาเรามีสิทธิรักษาคนไข มันมีผลมาก
เลยนะไมใชอะไรก็ไมมี ต่ําตอยเหลือเกิน” 

ทันตาภิบาลคนที่  7 
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