
 
บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research) โดยศึกษาถึงความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุข ตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล 
ในจังหวัดตรัง  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
    

การศึกษาความความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข  ตอบทบาทหนาที่ของ            
ทันตาภิบาลในปจจุบัน  ทามกลางกระแสการปฏิรูปในสังคมไทย  โดยจะทําการศึกษาในเขตพื้นที่
จังหวัดตรัง โดยกลุมประชากรที่ศึกษา คือ ในบุคลากรสองสวน คือบุคลากรดานบริการสาธารณสุข  
ไดแก ผูบริหารสาธารณสุข ทันตแพทย ทันตาภิบาล และเจาหนาที่สาธารณสุข บุคลากรอีกสวน
หนึ่งคือบุคลากรดานการผลิตทันตาภิบาล  ของวิทยาลัยการสาธารณสุข ในสวนของขอบเขตเนื้อหา
จะศึกษาบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลภายใตเงื่อนไขการปฏิรูป 3 ระบบคือ การปฏิรูประบบสุขภาพ  
การปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน 
 
การเลือกพื้นท่ี 
 

พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้คือ จังหวัดตรัง ซ่ึงเปนการเลือกพื้นที่แบบเจาะจง เหตุผลที่เลือก
พื้นที่ศึกษาเปนจังหวัดตรังเนื่องจาก เมื่อมีกระแสการปฏิรูปที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ไมวาจะเปนการ
ปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน และการปฏิรูประบบสุขภาพ ทําใหเกิด       
สภาวการณที่เปล่ียนแปลงสงผลใหทันตาภิบาลอยูในบริบทหรือเงื่อนไขที่เปล่ียนไปจากเดิม โดยใน
ปจจุบัน จังหวัดตรังมีทันตาภิบาลปฏิบัติประจําอยูใน 3 หนวยงานดวยกัน คือในระดับจังหวัดไดแก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ระดับอําเภอคือโรงพยาบาลชุมชน และในระดับตําบลคือสถานี
อนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึงแตละหนวยบริการก็จะมีความแตกตางกันในบทบาทหนาที่ รูป
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แบบในการดําเนินงาน  การบริหารจัดการ  สายการบังคับบัญชา  ความหลากหลายของบุคลากรที่
รวมปฏิบัติงาน ตลอดจนตําแหนงหรือสถานะที่แตกตางกัน ประกอบกับพื้นที่จังหวัดตรัง มีสถาบัน
ที่รับผิดชอบดานการผลิตทันตาภิบาลตั้งอยูคือวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง ทําให
สามารถศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังในมุมมองของผูผลิตไดอีกดานหนึ่งดวย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  บุคลากรสาธารณสุข ที่ทําหนาที่ทั้งในสวนของ

ผูบริหาร ผูใหบริการ และผูผลิตทันตาภิบาล โดยศึกษาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานทุก
ระดับ ตั้งแตหนวยงานวางแผนนโยบาย หนวยงานกํากับดูแลในระดับจังหวัด หนวยบริการทุก
ระดับทั้งปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ และบุคลากรในหนวยงานการผลิตทันตาภิบาลคือวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  แบงเปน 

1. ผูบริหารสาธารณสุข ไดแก ผูบริหารของสํานักงานหลักประกันสุขภาพถวนหนา ระดับภาค 
และผูอํานวยการโรงพยาบาล 

2. ทันตแพทย  ไดแก ทันตแพทยที่ปฏิบัติงานใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล
จังหวัด/ศูนย  โรงพยาบาลชุมชน และวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

3. ทันตาภิบาล ไดแก ทันตาภิบาลซึ่งปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล     
ชุมชน  และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน โดยสัมภาษณทั้งทันตาภิบาลที่มีสถานะเปน
ขาราชการและลูกจางชั่วคราว 

      
การเขาถึงกลุมตัวอยาง 

 
เนื่องจากผูศึกษาไดสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรทันตาภิบาล โดยได

ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณสุข ในพื้นที่จังหวัดตรังมาเปนเวลา 10 ป ซ่ึงมีระยะ
เวลายาวนานพอสมควร ประกอบกับผูศึกษามีประสบการณปฏิบัติงานในหลายหนวยงาน ทั้งใน
สวนของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย และวิทยาลัยการสาธารณ
สุขสิรินธร จังหวัดตรัง ทําใหผูศึกษามีความเขาใจในรูปแบบการดําเนินงานในแตละหนวยงานเปน
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อยางดี  และจากการที่ผูศึกษาไดมีโอกาสปฏิบัติงานในหลายหนวยงาน ทําใหผูศึกษามีความรูจัก
และคุนเคยกับบุคลากรในแตละสวนเปนอยางดี ทั้งจากการที่ไดปฏิบัติงานรวมกันหรือการติดตอ
ประสานงาน ผูศึกษาจึงมีความคุนเคยเปนอยางดีกับบุคลากรไมวาจะเปนทันตแพทย ทันตาภิบาล
หรือเจาหนาที่สาธารณสุข และทําใหผูศึกษาไมตองใชเวลาในการเรียนรูหรือทําความคุนเคยกับกลุม
ตัวอยาง ตามกระบวนการศึกษาขอมูลเชิงมนุษยวิทยา 
 
ประวัติผูศึกษา 
  

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลที่
สําคัญคือ ตัวผูศึกษา ดังนั้นเพื่อใหผูสนใจสามารถทําความเขาใจในเนื้อหาของการศึกษาไดดียิ่งขึ้น 
ผูศึกษาขอนําเสนอประวัติของตนเองอยางคราว ๆ ดังนี้  
 ผูศึกษา เปนคนตรังโดยกําเนิดและอาศัยอยูในจังหวัดตรังมาตลอด โดยไดสําเร็จการ
ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรทันตาภิบาล จากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัชลบุรี ในป 
พ.ศ. 2537 หลังจากนั้นก็เขารับราชการในตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2 ของฝายทันต     
สาธารณสุข โรงพยาบาลยานตาขาว อําเภอยานตาขาว จังหวัดตรัง เปนเวลา 2 ป  แลวจึงยายไปชวย
ราชการ ณ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง ในป พ.ศ.2540 จนถึง พ.ศ.2543 เปนเวลา 4 
ป ซ่ึงขณะนั้นดํารงตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณสุข 3-4 หลังจากนั้นจึงไดยายไปปฏิบัติ       
ราชการ ณ สถานีอนามัยตําบลนาทามเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ในป 2544  ในตําแหนงเจา
พนักงานทันตสาธารณสุข 5 หลังจากนั้นในป พ.ศ.2545 ไดลาศึกษาตอในหลักสูตรสาธารณสุข     
ศาสตรบัณฑิต ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม และในป พ.ศ.2547 ศึกษาตอใน
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการศึกษาครั้ง
นี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนวิชาการศึกษาคนควาแบบอิสระ  
 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาโดย “ทันตาภิบาล” ผูซ่ึงปฏิบัติงานในพื้นที่
จังหวัดตรัง มาเปนเวลาเกือบ 10 ป และผานการปฏิบัติงานมาในหลากหลายหนวยงาน แตการศึกษา
คร้ังนี้ ผูศึกษาในฐานะของทันตาภิบาลคนหนึ่ง คงปฏิเสธไมไดวาการศึกษาครั้งนี้เปนการสรุปผล
ในมุมมองของ ทันตาภิบาล ซ่ึงอาจจะแตกตางจากมุมมองของผูศึกษาคนอื่น ๆ อยางไรก็ตามใน
กระบวนการเก็บขอมูล ผูศึกษาไดพยายามลดอคติในสวนนี้ใหไดมากที่สุด 
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เคร่ืองมือในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลดังนี้ 

1. แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล  ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถาบัน
การศึกษา สถานภาพสมรส  ตําแหนง  ระยะเวลาและสถานที่ปฏิบัติงาน   

2. แนวคําถามไม เปนทางการ  ใชในการเก็บขอมูล รูปแบบการดํ าเนินงาน            
ทันตสาธารณสุขของสถานบริการ เชน การแบงงานรับผิดชอบ  นโยบายการดําเนินงาน  อัตรากําลัง  
การบริหารจัดการ 

3. แนวคําถามแบบเจาะลึกใชในการเก็บขอมูลบทบาทหนาที่ทันตาภิบาล ภายใตการ
ปฏิรูประบบราชการ  การปฏิรูปการกระจายอํานาจ  และการปฏิรูประบบสุขภาพ  เกี่ยวกับ   ทั้งใน
ปจจุบันและความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุข 

4. เครื่องบันทึกเสียง 
 

การตรวจสอบความตรงและความนาเชื่อถือของขอมูล 
 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 
ซ่ึงตรวจสอบในกระบวนการศึกษาในทุกขั้นตอนตั้งแตการออกแบบการศึกษา การเก็บขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล โดยในครั้งนี้ผูศึกษาใชการตรวจสอบขอมูลสามเสาดานขอมูล  เพื่อพิสูจนวาขอมูล
ที่ไดมีความถูกตอง  โดยถามีความขัดแยงของขอมูลจะตรวจสอบโดยการถามซ้ํา กับผูใหขอมูลใน
เวลาตอมา  โดยจะถามเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่เขาใจตรงกัน  โดยผูศึกษามีการสรางสัมพันธภาพ
และความไววางใจจากกลุมตัวอยาง โดยการแนะนําตนเอง  ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา  สราง
ความไววางใจจึงเริ่มดําเนินการเก็บขอมูล 
 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา ทําการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  มีขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดังนี้ 

1. ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดตรัง และผูอํานวยการวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง 
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2. ชี้แจงวัตถุประสงคการศึกษากับผูเกี่ยวของและกลุมตัวอยาง ซ่ึงเต็มใจใหความ
รวมมือในการศึกษา 

3. ขั้นตอนกอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
3.1 ขั้นการเตรียมตัว ผูศึกษาทําความเขาใจและเรียนรูเทคนิคการสัมภาษณ

เชิงลึกโดยการฝกฝนและสรางเทคนิคการใชคําถาม การสรางรูปแบบและเทคนิคในการสัมภาษณ 
ตลอดจนทดลองใช โดยผูศึกษากําหนดแนวคําถามจากปญหา ขอบเขต วัตถุประสงค และคําถาม
ของการศึกษา 

3.2 ระหวางการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาชี้แจงวัตถุประสงคและสรางความไว
วางใจแลวจึงทําการสัมภาษณ และปดการสัมภาษณเมื่อไดรับคําตอบครบถวนสมบูรณ การบันทึก
การสัมภาษณผูศึกษาเลือกใชเทปบันทึกเสียงเปนหลัก โดยไดรับการยินยอมจากผูใหขอมูล  

4. ขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณ เชิงลึก       
(In-dept Interview) โดยผูศึกษาเปนผูดําเนินการบันทึกขอมูลโดยการบันทึกเทป ขณะใหการ
สัมภาษณและการจดบันทึกแบบยอเพื่อความเขาใจในประเด็นเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น   

 5. ขั้นตอนการปดการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อไดขอมูลครบถวนสมบูรณจากการ
สัมภาษณหลายๆครั้ง ผูศึกษาจะสรุปเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณใหกลุมตัวอยางฟง เพื่อยืนยัน
ความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้จะใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป  ซ่ึง
วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะหมี 3 ชนิด  ไดแก  การวิเคราะหแบบอุปมัย  การจําแนกชนิดขอมูล  
และการเปรียบเทียบขอมูล 

การวิเคราะหแบบอุปมัย  (Analytic  induction)  คือวิธีการตีความสรางขอสรุปขอมูล
จากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่เห็นการสรางขอสรุปนี้จะทําตลอดเวลาที่ทําการเก็บขอมูลจน    สุด
ทายเมื่อเก็บขอมูลไดเพียงพอก็สามารถสรางขอสรุปในภาพรวม ทามกลางกระแสการปฏิรูปที่เกิด
ขึ้น บทบาทหนาที่พึงประสงคของทันตาภิบาล ในมุมมองของบุคลากรสาธารณสุขในระดับจังหวัด
เปนอยางไร 

การวิเคราะหโดยการจําแนกขอมลู (Typological  analysis)โดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวม
ไดมาจําแนกหมวดหมูตามคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นอยูรวมกัน และนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการ
อธิบายปรากฏการณตางๆที่เกิดขึ้น การจําแนกขอมูลจะใชจากลักษณะขอมูลที่ปรากฏใหเห็น 
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การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant  Comparison)โดยการนําขอมูลจาก
หลายๆ เหตุการณมาเปรียบเทียบ  เพื่อชวยใหสามารถหาขอสรุปในเชิงนามธรรม 

เมื่อวิเคราะหขอมูลในทุกสวนแลวนํามาสรุปใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 
การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล 
   
 ผูศึกษามีการพิทักษสิทธิผูใหขอมูลตั้งแตกระบวนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บ
ขอมูล การรวบรวมขอมูล จนกระทั่งการนําเสนอขอมูล โดยมีแนะนําตัว  แจงวัตถุประสงคตลอดจน
ขั้นตอนในการศึกษา  โดยจะตองไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูลดวยความสมัครใจไมมีวิธีการ
บังคับขูเข็ญหรือหลอกลวงเพื่อใหไดขอมูล มีการขออนุญาตบันทึกขอมูลขณะสัมภาษณ ซ่ึงใน
ระหวางการสัมภาษณผูใหขอมูลมีอิสระที่ไมตอบคําถามในเรื่องที่ปราถนาจะตอบ  และสามารถ
หยุดการสนทนาไดตามตองการ การรักษาความลับของขอมูลและผูใหขอมูล  โดยการเก็บขอมูลไว
อยางดี  การนําเสนอขอมูลจะนําไปอภิปรายโดยจะไมเปดเผยชื่อของผูใหขอมูล  จะเผยแพรขอมูล
ในทางวิชาการเทานั้น  ไมใหขอมูลในการศึกษาเปนเรื่องเปดเผยและความเดือดรอนเสียหายตอผูให
ขอมูล  ยกเวนไดรับการยินยอมจากผูใหขอมูล 
 
สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะใช สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  โรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาล
ชุมชน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย และวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ในจังหวัด
ตรัง  เปนสถานที่เก็บขอมูล 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 
 ตั้งแตเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2548  -  สิงหาคม  พ.ศ. 2548 
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