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บทคัดยอ 
 
 

การศึกษาเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากร         
สาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ภายใตกระแสการปฏิรูปในสังคมไทย 3 ระบบ คือ 
การปฏิรูประบบสุขภาพ การปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปองคการปกครองสวนทองถ่ิน โดย
ทําการศึกษาพื้นที่จังหวัดตรัง ระหวางเดือนมีนาคม 2548 – สิงหาคม 2548 ทําการเก็บรวบรวม 
ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก โดยศึกษาในบุคลากรสาธารณสุขที่เกี่ยวของกับทันตาภิบาลทั้งใน
สายการบริการและสายการผลิต ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารสาธารณสุข ทันตแพทย ทันตาภิบาล 
และเจาหนาที่สาธารณสุข จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบวา 
1.  บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ภายใตกระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ ยังคงไมแตก

ตางจากกอนการปฏิรูประบบสุขภาพ คือ มีงานบริการทันตกรรมขั้นพื้นฐาน เปนบทบาทหนาที่
หลัก ประกอบดวย ถอนฟน อุดฟน และขูดหินปูน บทบาทหนาที่รองลงมาคือ งานสงเสริมสุขภาพ
และปองกันโรคในชองปาก ประกอบดวย การใหทันตสุขศึกษา การเคลือบหลุมรองฟน และการ
สํารวจสภาวะชองปาก ทั้งนี้เปนไปตามนโยบายที่สวนกลางกําหนดมาใหปฏิบัติเทานั้น สําหรับ

ง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลภายใตกระแสการปฏิรูป
ระบบสุขภาพ คือตองการใหทันตาภิบาลมีความเปนวิชาการดานสรางเสริมทันตสุขภาพมากขึ้น 
และมีการทํางานเปนทีมในลักษณะ “ทีมสุขภาพ” มากขึ้น 
 2.  ภายใตกระแสการปฏิรูประบบราชการ นับตั้งแตการปรับเปลี่ยนปรัชญาและคานิยม
ของระบบราชการที่ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก มาตรการลดกําลังคนภาครัฐ และกระบวน
การบริหารที่มุงการใชงบประมาณ โดยมุงเนนที่ความสําเร็จของงาน มิไดสงผลตอบทบาทหนาที่
ของทันตาภิบาล งานบริการขั้นพื้นฐานและงานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในชองปาก ยังคง
เปนงานหลัก อยางไรก็ตามกระแสการปฏิรูประบบราชการดังกลาว สงผลใหทันตาภิบาลไมไดรับ
การบรรจุในฐานะขาราชการ แตเปนลูกจางชั่วคราว ทําใหเกิดปญหาดานขวัญกําลังใจของเกิดทันตา
ภิบาล ปญหาการลาออกของทันตาภิบาลมากขึ้น และปญหาการสรรหาบุคลากรบุคลากรที่มีคุณภาพ
เขามาศึกษาในหลักสูตรทันตาภิบาล เพราะยังไมเห็นความมั่นคงและความกาวหนาในการปฏิบัติ
งาน  ความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ภายใตกระแสการปฏิรูประบบราชการ คอืให
ทันตาภิบาลปฏิบัติงานโดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก และไมควรใหความกาวหนาใน
ระบบราชการมาเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และตองการใหทันตาภิบาลพัฒนาตนเองในดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  เนื่องจากความไมชัดเจนของการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหบทบาทหนา
ที่ของทันตาภิบาล ในการดําเนินงานทันตสาธารณสุข ภายใตกระแสการปฏิรูปการปกครองสวน
ทองถ่ินยังมีคอนขางนอย มีเพียงการใชงบประมาณขององคกรทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนการจัดซ้ือครุ
ภัณฑทันตกรรม ใหกับสถานีอนามัยเทานั้น สําหรับความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ตอบท
บาทหนาที่ของทันตาภิบาล ภายใตการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน ก็เพียงตองการใหทันตาภิ
บาลมีทักษะในการประสานงานกับองคกรสวนทองถ่ิน และปฏิบัติงานรวมกับชุมชน โดยมีชุมชน
เปนศูนยกลาง 

 4.  ขอเสนอแนะจากการศึกษานี้   
       4.1  ควรมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลใหชัดเจน 
       4.2  ควรมีหลักสูตรทันตาภบิาล 4 ป 
       4.3  ควรมีใบประกอบวิชาชีพทันตสาธารณสุข สําหรับทันตาภิบาล  
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ABSTRACT 
 
 
 
 The objective of this qualitative study was to  find out the expectations of 
health personnel to dental nurses’ roles under the consequences of  health care reform, 
government system reform, and government authority decentralization in Trang 
province. In-depth interview was applied with health personnel including dentists 
both in service and academic sectors from March to August 2005. 
 The results revealed that: 
 1.Dental nurses never changed their roles from prior to health care reform. 
Their main works are still tooth extraction, filling, and scaling. The minors are dental 
health promotion added with dental health education, sealant, and oral health survey. 
These jobs are designed from central health authority. The expectations show that the 
dental nurses should be more professional in dental health promotion and should work 
with the health team. 
 2.According to the government system reform, the change for people 
benefit, downsizing government employee and managing under result-based process 
have scarcely effected to the government dental nurses’ roles. However, after this 
reform  the new graduate dental nurses would not be allowed to be the government 
officer. Some decided to quit their job. This phenomenon might be the continuous 
problems not only to the decision of dental nurses to work  in government system but 
also the decision of the person to study in dental nurse school. The expectations of 
health personnel to dental nurses were the working first for people  later for their own 
career promotion, and the enhancing their computer skill. 
 3.The dental nurses working under the government authority 
decentralization in health center have only contacted with Tambon administration  
organization and gotten fund for buying the dental materials. The health personnel 
expected the dental nurses to collaborate with local authority and to work with the 
community. 
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 4.The suggestions from this study; 
       4.1 The dental nurses’ roles should be determined clearly 
       4.2 The dental nurses curriculum should be 4 year-term 
       4.3 The dental nurses should have the license  
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