
����� 3

��	�
�������������

�����������	
��	�������������
������ (descriptive research) �%&'��������(��)*+�,-'
.��
���*/����0���1234��56��*�6� 3'
�6�*�6�7�&1�8���123��
*��)/9���
 :��%&'
;����);/0
*/�����3'
.��
���*/����0���1234��56��*�6� 3�	�,'����)9����
��,�(.��
���*/����0���
1234��56��*�6� </���)9����
��3'
.��
���*/����0���1234��56��*�6� ��0.���=;/0'2�1���
:����)9����
��.��
���*/����0���1234��56��*�6�;/0�%&'��������(;,�,-�
3'
���(��)*+�
,-'.��
���*/����0���1234��56��*�6�:��%&'
;����);/0*/�����.��
���3'
*/����0���123
4��56��*�6� ;/03�	�,'����)9����
��,�(.��
���*/����0���1234��56��*�6� 3'
�6�*�6�7�&1�
8���1237�&79�
��:�15��7�&�>�?�,�
��;,�,-�
���

���������������������� 

1.  �������
��0����7�&:�6:����������%' �6�*�6�7�&1�8���1237�&:*6?�����,�(.��
���*/����0���

1234��56��*�6� ��0�'?)6�� ;�7�= 7��,;�7�= 41���� ���?�/������� ���?�/7���� ���1�
�(
1
���0*= �6�*�6�7�&?��*��
��1�8���123 �6�����
��1�8���123�2(�� ;/0�6�*�6�7�&1����7��
��1,�=���;�7�='%&�@ A)6;�- ���7�������;�7�= �6�*�6�7�&��
1�7���� ;/0�6�*�6�7�&7��,�4�?�/ 7�&
�>�?�,�
��:�.�
���?�/�2(�� 12 ;*-
 ;/015���'��(�� �9���� 142 ;*-
 ��(7�	
1�	� 1,281 ��

2.  ������������ 
2.1  3��)3'
�/2-(,��'�-�
 ����9����*�3��)3'
�/2-(,��'�-�
.)���8��9�������

1H,�3'
��(��- (Yamanae, 1973) :�����7�&7��?�9������0����7�&;�-�'�(Finite population)
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$%�� n = N
1+Ne2

�&�� n = 3��)3'
�/2-(,��'�-�

N = 3��)3'
��0����
e = ���(�/�)�/%&'�7-���? 0.05

���'��
�/2-(,��'�-�
����6�*�6�7�& = 304 ���

2.2  ���12-(,��'�-�
 ���/%'��/2-(,��'�-�
:�6��8�12-(,��'�-�
;??*/��3�	�,'�
(Systematic random sampling) ,�(/9�)�?)�
��	

2.2.1 ��)�/2-('9�4'7�	
 13 '9�4':*6��� 4 �/2-(,�(7��7�&,�	
[�&
;?-
��� 7��*�%'
7��:,6 7��,0���''� ;/07��,0���,� )�
��	

- �/2-(7�& 1 7��*�%' ��0�'?)6�� '9�4';�6*-( '9�4'��
*�%' ;/0'9�4'
(%'
���

- �/2-(7�& 2 7��:,6 ��0�'?)6�� '9�4'1?���? '9�4'5�� ;/0'9�4';(-
����

- �/2-(7�& 3 7��,0���''� ��0�'?)6�� '9�4';(-70 '9�4';(-(�0 ;/0
'9�4'
��

- �/2-(7�& 4 7��,0���,� ��0�'?)6�� '9�4'(%'
 '9�4'��0�� '9�4'
1��(
�( ;/0'9�4'*6�
]�,�

2.2.2 79����12-(,��'�-�
'�-�

-���%&'/%'�'9�4'7�&�079������������ 4 �/2-(7��
.)���8����12-(,��'�-�

-�� A)6'9�4'7�&���,��;7�3'
 4  �/2-( �/2-(7�& 1 7��*�%' �%' '9�4'��
*�%'
�/2-(7�& 2 7��:,6 �%''9�4'5�� �/2-(7�& 3 7��,0���''� �%' '9�4';(-70 �/2-(7�& 4 7��,0���,� �%' '9�4'
��0��

 2.2.3  (%&'12-(A)6'9�4'7�&���,��;7�;/6� �9����1�)1-��3'
�6�*�6�7�&:�;,-/0
'9�4' ()�
,���
7�& 3.1)
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���� ��� 3.1  ;1)
�9�����/2-(,��'�-�
���'9�4'

 ���(� )����������������� ���'����*+
, )�����-� .�����/$0���������
��
*�%' 66 1/10  ;*-

5�� 84 1/18  ;*-

;(-70 73 1/13  ;*-

��0�� 81 1/13  ;*-


2.2.4  ;?-
�/2-(,��'�-�
�6�*�6�7�&1�8���123''���� 2 �/2-( �%' �6�*�6�7�&�>�?�,�

��:�.�
���?�/�2(��;/0�6�*�6�7�&�>�?�,�
��:�15���'��(�� ;/0�9����1�)1-��3'
�/2-(,��
'�-�
.)�:�6?�̀ �̀,�A,���
�= A)6�9�����/2-(,��'�-�
 ()�
,���
7�& 3.2)

���� ��� 3.2 ;1)
�9�����/2-(,��'�-�
;�����.�
���?�/;/015���'��(��

���(� -� .����� $0��������� ���
��
*�%' 49 17 66
5�� 54 30 84

 ;(-70 52 21 73
 ��0�� 57 24 81

2.2.5 �9�����/2-(,��'�-�
3'
.�
���?�/�2(��79����12-(,��'�-�
;??:�6���(
�-��0���(probability sampling).)�:�6��8����12-(,��'�-�
;??��	�4H(�'�-�
(�1�)1-��(proportional 
stratified sampling)  ,�(1�)1-��3'
�6�*�6�7�&:�;,-/01�3�������� �/2-(,��'�-�
:�15���'��(�� �%'
�6�*�6�7�&1�8���1237�&�>�?�,�
��:�15���'��(��72�;*-
3'
'9�4'��	�@ ;*-
/0 1-3  �� ,�(1�)
1-��3'
�9����<H6�>�?�,�
�� (quata sampling) )�
���/0'��):� (;<�4H(� 3.1)

2.2.6 ���/%'��/2-(,��'�-�
:�.�
���?�/�2(��;/015���'��(��:�6��8����/%'�
:*6��0���:�72��/2-(�������:�;,-/015��?����� .)�:*6�6�*�6�7�&3'
15��?��������<H6/%'��/2-(
,��'�-�
:*6
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�1�(%�� 3.1  ;1)
�9�����/2-(,��'�-�
 �9�;��,�(15��7�&�+?��?��(36'(H/

'�&�� �&����2�,2���������

��%&'
(%'7�&:�6:������������	
��	 ���;
�������( ;����) 7d�e�;/0
�������7�&��&��36'


$������ 1 ;??1'?5�(36'(H/7�&�A�3'
�� '��2 15��4��1(�1 �2f��������� �0�0�/
3'
���A)6��?36'(H/3-��1��

$������ 2 ;??1'?5�(���(��)*+�,
*() 55 36' ����9�5�()6��?���9���� 52 36' ;
���/%'�,'?3'
/���, 5 �0)�? ;?-
''���� 4 ,'

13 ���

7��*� 7��:,

���.
66 ��

��. = 49
��. = 17

4

;�6*-(
�� 3�&�
(%'
���

0��
1?���?
;(-����
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s  

ÂÒ
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s  

ÂÒ
hian
s  

ÂÒ
hian
s  
��''�
�(7�&<H6�����1�6�
3�	�'

1-���%'
�-�
��0�'?)6�� �������
 ���A)6 1%&'7�&��?�H636'(H/3

*/����0���1234��56��*
6��/?�9���� 3 36' /���

�
�0
�

ÅÑÂàªÕÂ
g Mai U
r e s e

ÅÑÂàªÕÂ
g Mai U
r e s e

ÅÑÂàªÕÂ
g Mai U
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ÅÑÂàªÕÂ
g Mai U
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��,�
���. /1'.
��
*�%'
���. /1'.
5��
���./1'.
;(-70
���. /1'.
��0��
���.
84 ��
���.
73 ��
���.
81 ��
����������

15��7�&79�
�
-��1�� ���(

�6�(��9����7
�0�9�,'?�

§ã
nive
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§ã
niver
r v

§ã
nive
r v
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]�,�
1��(
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,'�7�& 1 ;����);/0*/�����3'
.��
���*/����0���1234��
56��*�6� �9���� 11 36'

,'�7�& 2 3�	�,'����)9����
��.��
���*/����0���1234��
56��*�6� �9���� 10 36'

,'�7�& 3 </���)9����
��.��
���*/����0���1234��56��*�6� �9���� 10 36'
,'�7�& 4 ��0.���=;/0'2�1���3'
���)9����
��.��
���*/����0���1234��

56��*�6� �9���� 24 36'

���23,'����
'��0��
,����� '��0��
,����

A(-*+�)6��'�-�
��&
 :*6 1 �0;�� :*6 5 �0;��
A(-*+�)6�� :*6 2 �0;�� :*6 4 �0;��
A(-;�-:� :*6 3 �0;�� :*6 3 �0;��
*+�)6�� :*6 4 �0;�� :*6 2 �0;��
*+�)6��'�-�
��&
 :*6 5 �0;�� :*6 1 �0;��

������)$��'�*(�.'�&�� �&�
'����� �� �&4�3�5� '�&�� �&� (content validity) <H6������9���%&'
(%':*6<H67�
�2��2f�

�9���� 3 7-�� :����,���1'?���(5H�,6'
,�(�%	'*� ;/0�9���%&'
(%'7�&A)6(��9����*��-����(
,�
���3'
<H67�
�2��2f� (content validity index) A)6�-�7-���? 0.91 ;/0���?��2
;�6A3,�(36'1�'
;�0 �-'��9���%&'
(%'A�,���1'?*��-����(7�&�


'������� 5� '�&�� �&� (reliability) <H6������9���%&'
(%'7�&A)6���?��2
;�6A3A�7)/'
:�6:�
�/2-(,��'�-�
7�&(�/����0�/6���/�
��?�/2-(,��'�-�
 7�&�>�?�,�
��:�.�
���?�//9���
�9���� 30 ��� 
�9����*��-����(�%&'(�&�3'
;??1'?5�( .)���8�1�(��01�78�h'�/i�3'
��'�?�� (Cronbachks
Alpha Coefficieint) A)6�-�1�(��01�78�h���(7�&�
7-���? 0.79 */�
�����	��9���%&'
(%'7�&<-�����,���
1'?;/6� (�)9��������+?36'(H/
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����6�������5,��%�
�����������	
��	(���8���������;/03�	�,'�����+?��?��(36'(H/)�
��	
1.  <H6�����A)6�9��������;�7�=1�8���123��
*��)/9���
��&����?�%&'
7�&79��������� �%&'

:*67��?��,52��01
�= ���/0'��) <//��8=3'
�������� ;/03''�2`�,79���������:��%&'
)�
�/-��
2.  <H6�����A)6��	;�
<H6'9�������.�
���?�/�2(��;/01�8���123'9�4' 4 '9�4' �%'

'9�4'��
*�%' '9�4'5�� '9�4';(-70 ;/0'9�4'��0�� [�&
*�-��?�����4��:�'9�4'A)6��?���12-(
/%'�:*6����/2-(,��'�-�
 �%&':*67��?��,52��01
�= �/2-(�m�*(�� ���/0'��)��������

3.  <H6�����A)679�*��
1%'���19����
��1�8���123��
*��)/9���
 3''�2`�,�+?��?��(
36'(H/���(��)*+�3'
�6�*�6�7�&1�8���123:�.�
���?�/��
*�%' .�
���?�/5�� .�
���?�/ 
;(-70 .�
���?�/��0�� 15���'��(��72�;*-
:��%	�7�&'9�4'��
*�%'�9���� 10 ;*-
 '9�4'5�� 
�9���� 18 ;*-
 '9�4';(-70 �9���� 13 ;*-
 ;/0'9�4'��0�� �9���� 13 ;*-
 (%&'A)6��?'�2`�,;/6�
<H6�����A)6��01�����(�-�((%'���*��*�6�no��������?�/3'
.�
���?�/7�	
 4 ;*-
;/0����������
1�8���123��0�9�19����
��1�8���123'9�4'7�	
 4 '9�4'

4.  ��)79��H-(%'��	;�
���/0'��)3'
���/%'��/2-(,��'�-�
3'
�6�*�6�7�& �%&'��	;�
3�	�,'�
���/%'��/2-(,��'�-�
:�.�
���?�/�2(��;/015���'��(�� '8�?�����/0'��)3'
;??1'?5�( 
19�*��?*��*�6�no��������?�/3'
.�
���?�/�2(�� 4 ;*-
 ;/0����������1�8���123��0�9�
19����
��1�8���123'9�4' 4 '9�4' �%&':*6(����(36�:�7�&,�
���;/0��?��(;??1'?5�(1-
�%�
<H6�����

5.  <H6�������?��(;??1'?5�(;/0,���1'?���(��?56�� ;��;??1'?5�(������
'9�4' .)��9�*�)/37�&;??1'?5�(:*6,-'�%&'
��� ����?,�(�9����;??1'?5�(7�&A)6��?,'?
�/�?7�	
*() �-'��9�A�?��7��36'(H/
�����'���375,��%�

<H6������9�36'(H/7�&1(?H��= ;/05H�,6'
 (������0*=36'(H/.)�:�6.��;��(19��+��H� 
SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science / Person Computer) .)�(����/0'��))�
��	

1.   �����0*=36'(H/7�&�A� .)�:�6���(5�& �6'�/0 �-�]/�&� ;/01-��?�&�
?�(�,�r��
2. �����0*=36'(H/���(��)*+�,-'.��
���*/����0���1234��56��*�6�.)�:�6���(5�&

�6'�/0 �-�]/�&� ;/01-��?�&�
?�(�,�r��
 3.  �����0*=���(;,�,-�
3'
���(��)*+�;?-
,�(15��7�&�>�?�,�
��,-';����);/0*/��

���.��
���*/����0���1234��56��*�6� ;/03�	�,'����)9����
��.��
���*/����0���1234��
56��*�6�.)�:�615�,� ANOVA
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