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����&�-&/
3.   ��
����!����������"#���$����$�
4. ����)�����
�� ��
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������	����	�������������
1.����������������������
Kolasa (1969: 368) �'�2�/���������������F����.��
���"�
.��!�2���!&��%���%��(�

��
"$��&�%%��
�/��
;��/��
����
������F����������+!����.�!�����/���
;����
����
 G��
 Osgood, 
Suci .!� Tennenbaum (1975 �$�
;� Oskamp, 1977: 12) W�	;�$�������"$��&�%%��
��	�������!��/�.�!

-�$

;��%������ Webster (1967: 301) .!� Good (1973: 339) �'�2�/���������� ��/��

����W���&��-�-�$��	
�/,�2����.�������������,$���.&$%��
 .����	
�/,�&��%��;% �)����2Maire (1952: 
52), Engle .!� Snellgrove (1969: 593) �'�2�/���������������F����.��
���"�
&����������
����
.!���F����.�!�����/"$��&�%%��
�����������


�/��
-�����2���!�����.��
��������������;��,�"�
����,���������"�/� 
(Chlids 1965 �$�
;� Oskamp, 1977: 12)

���� ������������F�����W��� ���.��
���"�
&������.!����.�!�����/"$��&�%
%��
�/��
;��/��
����
  �/���.��
����$�/����,���������"�/�
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2. 	����������������
Zadrozny (1959: 234) �'�2�/������������������� �/&���-�%��$�
����������2 3 �/��


��� 2���!&��%��,���� ���
��$� .!������2���
 G��
.��
������F�����2�,
��)� ���$�/ ��'�������
������� �/��%�;W$�����2.22��2�� .!������#��(�

Shaw .!� Wright (1967: 280) �'�2�/�������������������&)�-�$ �/ ���f�/#�� 
(projective technique) �����#��(� (interview) �����
.22��2�� (questionnaire) .���"$�%)�������
+,$&���,����$�
��������"�/�-�$
 Morgan .!� King (1971: 516) �'�2�/��������������������$�
��2�;�$+,$��2��2�������
�$�/����-������$�/��2"$����&���)����;�$  �/��/��$�
��.��"�
!����� (Likert) G��
.2�
�	)�����
������������F� 5 ����2 -�$.�� �����$�/�/��
/��
 �����$�/ �f/j����-�.��;% -������$�/ -������$�/
�/��
/��
 �������;�$��.��"�	��/,���2�����F��k�l�� (positive) ��������' (negative) G��
;�$.��
���
��F��$�/!�"�
�)���2;�.��!�"$�������;�$�!������,$��� (self-report) ��������������������%�
�$�
����������2 3 �/��
 ��� 1) 2���!&��%��,���� 2) ���
��$� .!� 3) �����2���
  �/����/��'����
�����!����	 1) ���f�/#�� 2) �����#��(� 3) ���;�$�!������,$��� 4) �����
.22��2�� ���;W$
.22��2����/.2�
����2"�
������������F� 5 ����2 ��.��"�
!����� -�$.�� �����$�/�/��
/��

�����$�/ �f/j����-�.��;% -������$�/ -������$�/�/��
/��
  �/���;�$��.��"�	��/,���2�����F��k�l�� 
��������'�o%%�/&�����;�$��������������

Oskamp (1977: 119-133) &��!�# ����������2��� (2536: 15) .!������ ��&'������'� (2542:12-
13) W�	;�$��������o%%�/�)���p���;�$�������������� ���
��	

1)  �o%%�/&�
���'����.!�&�
���
��/ (genetic and physiological factors) ��F��o%%�/G��

��-����/�,��!�����
 %�����������2��� �o%%�/&�
���'�����+!�������2����$���$�� .!�����2
����$���$����%%��+!������������� G��
��F�����������&��-��������!��/�.�!
-�$ �W�� ���
���������������F���� �����o%%�/&�
���
��/ -�$.�� ��/� ����%�2�q�/ .!�������/������� �+!���
���������� �W�� ���,
��/�%������������-������������


 2)  ����2���(� �/��
"�
2���! (direct personal experience)  �/��%��(� 3 �$�����
2.1)  �������(�����j (salient incident) -�$.�� �������(���;%���"�� �W�� ������
���

$���������" �������(�&�
����� ����&�
�
��� �W�� ��������/�/��
��������%��������
2��W�
���;��
��� �������(���!����	�+!�������������"�
2���!

 2.2)  �������"�	�G	)�j (repeated exposure) "�
����� "�
2���! ����"�
.������!�2
-��!�2� ���������
.!���� s�(�-�$�)��!�������	-�;W$�(�
�������/
�!�����	
.!� s�(�����$�
�/��
-����� �������"�	�G	)� j �+!�������������"�
2���!-�$&�	
�W�
2�� .!��W�
!2 ����$�
���
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;�$������������W�
2���$�
�k�2��� ��
��	 1) �������"�	�G	)�j�$�
&)���������
��F���/���!���� 2) &)�
���-���2��%�������j 3) &)���)���� 4) ���t���/ 5) �����W������/���� .!� 6) &)� �/+,$��)���%
���� �/�����/"�
��
�

 2.3)  &������&���j-�"�
�!����
� (development of stereotypes) ��/��
 #�� 
(image) ��������W��� (belief) &��2���!/��������!����
� (social group) &������F���������
G��

��!��/�.�!
-�$/�� �W�� ����W������+,$�p�
-�$����+! -���������� ��
���	���%�-�%$�
+,$�p�
�"$�
&)�
�� ��F��$� &������"�
�!����
���	W��/&)�;�$���������� (though) .!����������;%&)�-�$
��/"�	�
�/��
-����� ����������"�
2���!-�-�$����%��&������&���j"�
�!����
��&����	� �������%�����
���� %�������� ��������2����
���"�
���2�����$�/ G��
�/,�;��o%%�/���-�

 3)  ��&'��!%�����2���� (parent influence) ��/��
 ���.����&'��!�������������.!�
�u�����"�
���� �/+������;�$��
��! (reward) .!����!
 &� (punishment) �����
%��������
����"�
��������%������2���(���
.!�����2���(��$�&��+�������2����
���%�����.�.!�
����!�/�.22%�����.� �W�� ��������������
��� ���������������.�!���$� �������������
����������
 .!��������������.������W�
��'�����
j (�W�� ����#�� .!� ���/���'��

 4)  &������"�
�!�� (group determinants of attitudes) �+!�������������"�
2���! 
 �/��%��(� 4 �!�� ���

4.1)   �
���/� (school)  �
���/��+!�������������"�
������
%�����.�  �/+���
������  �/�f���;������
����������&�
������


 4.2)  �!�������� (peer groups) ��F��!��&���+!���������������
%�����2���� .!�
 �
���/���!)���2 W��
���
������
��/ (generation gap) &)�;�$��������������
��� ��������
��F���&'�
�!%���!�������� G��
&�����( �!�������(����� (2545: 103-116) �'�2�/������������!�� 
(groupthink) ��F�����v���(�&������%��.�
������W�
%����&/�"�
�!������o%�%�2���!�����;�$�k�2���
���!�� ��(��$�
�+W�p��2�������(������
����/� ����)�-��,����2�����������;%-�$��(#�� 
�����
%��-�-�$�����������������������"$�,!;�����)������������&��%�������;% &)�;�$�������
���/��/.!�&)�;�$�
������,p���/&���/���%)��������!-�$ ���%����	 Janis .!� Mann (1977 �$�

;� &�����( �!�������(�����, 2545: 106-116) -�$���� ��!"�
���������!�� �����2�$�/ 1) 
�
����-""�
���������!�� 2) �����"�
���������!�� 3) +!������������;% (��
.��
;�.+�#,
&�� 1)  �/����,$������./����-�$��F� 6 ����#& ��� 1) ����,$���%)� (knowledge) 2) ����"$�;% 
(comprehension) 3) ����)�-�;W$ (application) 4) ������������ (analysis) 5) �����
������� 
(synthesis) .!� 6) ������������ (evaluation) (Bloom, et. al, 1956 �$�
;� �)���/ �!��W/����, 2542: 
178)
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 4.3)  ����������� (conformity pressures) �W�� ��4�'�� �����/ ��F��$� !$����F�
����)��������������"�
2���!  �/��%�������������!��&��.�����
��2�!���� �/��
-�����
2�
�
����-" �W�� �����+!��� /W�� .!���t���/������ ������%!�!
-�$

 4.4)  �!���$�
��
 (reference groups) -�$.�� ���� �������� ��F��$� �����!W� (mass 
media) -�$.�� ���
������� ���/��� #��/���� ��&/� .!� &�&���� %�;�$"$�,!.��2���! G��
"$�,!
����W���&��+����&�
�����!W���	� ��F��o%%�/�)���p;�$��������������

���%����	 ��������������'���2+,$���� ����!�/�.22 �
�������2&�
��
� .!���22���
��/"�
�!����������;�$�������������� (����&/�!�/�� "&�/'���'���W, 2537 602-604; Foster, 
1952: 119)

�����o%%�/&�����;�$����������������	�����-�$%��
1.  �o%%�/&�
���'����.!����
��/
2.  ����2���(�"�
.��!�2���!
3.  ��&'��!%�����2����
4.  &������"�
�!��
5.  �����!W�
6.  ��������������'���2+,$����
7.  ����!�/�.22
8.  �
�������2&�
��
�
9.  ��22�����/"�
�!��
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 �!"����� 1 #�������	�����$��	�%&� (groupthink)
 �����: &�����( �!�������(�����, 2545: 111

3

�
�
�
�
.
�

����������
�����������

��
(concurrence-
seeking
tendency)

Å
C
A

Å
C
A

Å
C
A

Å
C
A

��������
(antecedent
condition)

1. �����	
�
���������
����������
�����

2. �������������
 �����������
3. ������ ���
 ������!� ��
 	����"�#����

�!�
4. #!��%��#�&'���
5. ����)��������
 �!�
�4��	�����	5��	��
%�!�3���5����67��
����)�����
���!����������"#���$���

�����/�2�!�����7 �.�. 2518 ��l2�!��������%���
�/-�$�$�/�$�����������/�2�!  �/��
��$��!��+,$
��;�$���������/�2�! �/-����,!���.��+,$�,
��/��
!����t���/���2�!���
����.������%���
 12 �7 +
!�+,$�)������  �/-�$�)��������#�/;�$ ��
����

/�2�! .!������7 �.�. 2537 -�$��!��/�W��� ��


Ô¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
opyright  by Ch
l l  r i g h t s

Ô¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
opyright  by Ch
l l  r i g h t s

Ô¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
opyright  by Ch
l l  r i g h t s

Ô¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
opyright  by Ch
l l  r i g h t s
�����������&'(
�����)*�
(Groupthink)

1. *�+���)����
 ����	���*�
2. ����������)�#�
 ��������
3. �����,-������
.��/�����������

4. �����,-�����
*�������
 ��01�
,������2������
��-����� �
(Stereotype)

5.  ������2��
)��
�$� ����%������
�������+
��
2����(�)����2����

���/-�$�$�/��F��!�� %����
�	
.�� 60 �7"�	�-� .!�;� �
,$����� &���+������.!����
����������W�W� +,$���/
�����
�!�����F� ��
�������

ÂÒÅÑÂàª
iang Mai 
 r e s

ÂÒÅÑÂàª
iang Mai 
 r e s

ÂÒÅÑÂàª
iang Mai 
 r e s

ÂÒÅÑÂàª
iang Mai 
 r e s
�����������
�.(�'�/012����
3�4�'15'6�7

1. ���+"'��1�
<����-��=��
��>��>

2. �����������
?����	����"�
����������<��'�
��"���@�
3. ��� �����
 ����!��������
=����	���"</"*�+
4. ��)"?����
 	���������!�
5. �����������
?������� #�
,$���/-�$�$�/�$�����
����������W�W�+,$�
&��
 �7 �.�. 2532 -�$�
7 �.�. 2535 -�$"/�/
2���� #���� ���(� 
-�$�$�/�$����������
��������W�W��$��

ÕÂ§ãËÁè
University
e r v e d

ÕÂ§ãËÁè
University
e r v e d

ÕÂ§ãËÁè
University
e r v e d

ÕÂ§ãËÁè
University
e r v e d
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���������/�2�! (���.) .������)������({���/-�$�$�/"�
����
�������-�$��!��/�-����#��
����l��%��
�"�
����&���� �����7 �.�. 2518 �)������({���/-�$�$�/��)����� 1,000 2�&/����� 
��!��/���F���/-�$�$�/�)����2�� ����)����� 1,500 2�&/����� .!� 2,000 2�&/����� ;��7 �.�. 2524 
.!� 2537 ��!)���2 �)����2���2�����)������({���/-�$-�$��)����� 2,000 2�&/����� .!� 2,800 
2�&/����� ;��7 �.�. 2522 .!� 2537 ��!)���2

 ��
�����
�!����)�������������/�%����&��
�7 �.�. 2544 ���� ��
�����������"#��
�$����$�  �//��!�� ��
���������������W�W��$�����������/�2�! .��/�
��$����;�$���
�
�������}��;��!����t���/��� �o%%�2����22�����������"#��.!���������"#��"�
����&�
-&/ �����%)�.�������F� 3 �!�� ���

1)  ���������������/�2�!&����l%��;�$ (social welfare) ��F����������������/�2�!&����l
%��;�$.��2���!2�
����#& ����������
��.��!�����#&�f���"�
.��!� ��
���.�����
���  ��

�����!����	 -�$.��

1.1)   ��
���������������W�W��$�����������/�2�! (���.) G��
�o%%�2����� ���
��$�
�!����������"#���$����$�  ��
��� 30 2�&�����&�� ��  �/������
�������+,$���/-�$
�$�/ ������/���)����� 12 �7 ���#�������(� .!�+,$�)����������j +,$�,
��/� +,$����� .!�&���+������
.!����2�����"$��$�/���

1.2) ������������������/�2�!"�
"$���W��� !,�%$�
���%)� .!�����
����l
�������%

1.3)  ���������������/�2�!�f����������j
2) �����������"#���W�
2�
��2 (compulsory health insurance) ��F������������"#��;�

!���(�2�
��2���v��/  �/�f����/��
/��
!,�%$�
;�#�����������.!�2����� -�$.�� ��
&��
&�.&�.�

�� .!���
&����������
�

3)  �����������"#�� �/�������;% (voluntary health insurance) ��F����������
��"#�� �/����;%"�
���W�W�&�������%��/����2�	/������-�$  ��
�����!����	-�$.�� ���������
��"#����22����&���W� .!������������"#�� �/����;%
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#���	�����	5��	��
%�!�38�������
1.  ��������#���	�����	5��	��
%�!�38�������

�!����������"#���$����$� ��/��
 ��&'�"�
���W�W���-&/&����&��%�-�$��22�����
��"#��&������l���/��
�����$� �$�/���/���.!������~���&���&���&�/���  �/#����$�����;W$%��/;�
���;W$2�����-���F��������&�����W�W�%�-�$��2��&'���	� (���2����%�/��22��'��(��", 2545: 23) 
.!����2�/2���&��
��'��(��" ����$�/�����������"#���$����$� �.�. 2544 -�$;�$�����/ 
��� ���&��2���!-�$��2��&'�"�	��$�l��;��$�����2�����&�
���.�&/� �����'��(��".!��������/
���%)���F��$�/������#���/��
���(#��.!�-�$���l�� (���2�/2���&��
��'��(��"����$�/
�!����������"#���$����$� �.�. 2544: 1)

 2.  �����9��5:����$��������	5��	��
%�!�38�������
��l'���,p.��
��W��(�%���-&/ ��&'�����W 2540 ���� 52 ;������&'�.!�����

#��"�
2���! ��2���� �2���!/�����&'�������;������22�����&�
��'��(��"&��-�$���l��.!�
+,$/��-�$���&'�-�$��2���������/�2�!%������2�������'��(��""�
��l  �/-��$�
���/���;W$%��/ &�	

��	��&���v��/2�pp��� �o%%�2��#�/;�$��22��������"#���,�.22���
 j &����/,����2��!���W���
-�$&�	
������(�$�/!� 80 ����$�/!� 20 "�
���W��� -�-�$��2������2�!�2����� (&�������~ 
�,&���&��, 2544: 32) ��������%���op�������
������2�!�"�
�!����������"#���)����2
���W�W�.!$� ��22�����������"#�� .!������������"#��.��!���22/�
�
2����(���;W$%��/
������ .!���&'���� /W��&��.�����
����$�/ &)�;�$���l��"�
2�������"#��.�����
���-� %�
��

+!���&2&)�;�$�����op��;���22��"#�� (����&/� ��2,!/�+!�������l, 2544: 24-28) -�$.��

2.1  ���-����#�� �2���-����#��&�
�������"#��;����W����!�����
 
j ���%����	�.!$�/�
�������-����#��;����%�����/���%�/&���/�����'��(��"  �/�������
��!���!	)�������
���
�&������.!�����#,�#�� .!����&$�/�������-���F�'��;������2#���
���;W$%��/�$����"#�� G��
��&�����/-�$��)�%��#������;W$%��/�$����"#�����������F��������"�
��/-�$
��������&�����/-�$�,


2.2  �����&'�#��"�
��222�������"#�� 
2����(�$����"#��%��,�%��/��F�
���������/�2�!;��������&���,
���������
����.!��t�
��� �� ��
+!���&2&)�;�$2�������"#�� 
&�����W�W�-�$��2��%���F�2������$�����������/�2�! G��
������&'�#��;����&)�;�$��"#�����$�/
���������
������"#��.!��t�
��� ��
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2.3  �op��"�
��222�����.!���(#�����l��"�
���;W$2����� ��222�����-�
�������2���
������������
"�
+,$;W$2����� "����22�)���2.!����%��2��(#�� -�����
�)�������l�������2��
��(#��"�
���2�����

2.4  �op������"$���
2�����"�
+,$�q�//�f���f�� ���W�W�����2�op��;�/��%�2
�q�/f���f�� -�������"$���
2�����.!�-�$��2���������/�2�!&��!��W$�����&�����&)�;�$-������
W��/��!��+,$�q�/-�$ �����
%��/�
-�����%����22�/��
������&'�#��

%���������(���
�!��� ���&)�;�$��-&/&������!����������"#�� %�
-�$�,��)����-�$;�
��t���/.+���4����"#��.��
W��� ;�W��
.+���4������l��%.!���
�.��
W��� f2�2&�� 9 �.�.
2545-2549 (�(��������)���/���%��&)�.+���4����"#��.��
W��� f2�2&�� 9, 2545: 36) .!� 
��l2�!-�$�)������F�� /2�/���
����&��%���$�
�!����������"#���$����$� �����!����;W$%��/"�

���W�W�.!���$�
 ����;�����"$���
2�������'��(��"&��-�$���l���/��
 &�����
.!��&���&�/���
���&��
��'��(��"%�
-�$�)����������$�
�!����������"#���$����$�  �/-�$������2�/2���&��

��'��(��" ����$�/�����������"#���$����$� �.�. 2544 -�$�)����������$�
�!����������"#�� 
 �/-�$�����)��������;��7 �.�. 2544 ��F� 2 ��/� ��� ��/�&�� 1 �)��������;���	�&�� 6 %�
���� -�$.�� 
%�
�����&�'��� ��&����� ��������� ���/� / �'� .!�/�!� ��/�&�� 2 &�!�
�)��������.22
����,�.22;���	�&�� 15 %�
���� -�$.�� %�
������&2��� ���2��� ���.�$� ��W�2��� �����W��� �����&�� 
���
2�
!)�#, ��2!��W'��� �)���%�%��p �������� �� "&�/ .��� �W�/
;�� #,���� .!����'���� G��
�
����2�����&�	
#����l.!����W��"$���� ��
��� ;��7
2����( 2545 %�
-�$"/�/+!����)�����

��-��,�%�
����&����!��&�	
��&�������&�

3.  ��$8%5��
��<������	5��	��
%�!�38�������
�����$�
�!����������"#���$����$� ��F����%����22�����.�$-"�op��;���22

2�������"#��&������"�	�;��o%%�2�� ����������
�� (���2����%�/��22��'��(��", 2544: 2-3) �����
3.1  ������#�� �����$�
������#��&�
�$����"#�� ���%��������#��

;�.
���&'����v��/.!$�/�
%��$�
;�$&�������&'����#����� ;����-�$��2�����$���
�$�� 
��"#�� ����"$���
2�������"#��&��-�$��(#�����l�� ������%�/#������;W$%��/;�!���(��$����$�
.!���F�'�� ��&�	
&���/����$����"#���������%�/.!�;W$&���/����/��
���#��

3.2 �����&'�#�� ���������$�
��22&��;W$&���/����/��
����/����$���&�����  �/;W$
��22���2�����%�����&������
���� .!���$�2�����+��������"��/����2������l#,� (primary care 
networks) G��
��F�2�����&����$�
+!!��'��$����"#��
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3.3 &�
�!���;������22����� ;�$���W�W����&'��!���;W$2�����&���!���!�/%�� 
+,$;�$2���������#&���
j ����
����2�����"�
#�����W� ������"$���

��/.!��!���-�$�/��
�
�����&'�#��

3.4  �����$�
;�$���"#�����$����$� ��22�!����������"#���$����$��$�
��
�,����
��$�
��"#���� -����/
��$���
 ���;W$%��/;����������/�2�!�&����	� .!�-�$��$�����&����F�2����� 
��"#������2���! (personal healthcare) &����F�2�������
������"#��.!��t�
���#�/�����"#���$�/

4.  �5>��������	��
�������	5��	��
%�!�38�������
��t���/"�
�����$�
�!����������"#���$����$���� �����$�
�!����������"#��;�$

���W�W�&����������"$���
2������$����"#��-�$�����%)���F�  �/�����F� ���&'�� "�	���	�l��
"�
���W�W�-�;W���F���l�
�����������W��/��!�����W�W� (public assistance) &�	
��	 �����;�$��F�-�
���%����(�"�
��l'���,p.��
��W��(�%���-&/ ��&'�����W 2540 ���� 52 &������$�/ �2���!
/�����&'�������;����-�$��22�������'��(��"&��-�$���l��.!�+,$/��-�$���&'�-�$��2��������
�/�2�!%������2�������'��(��""�
��l  �/-����/���;W$%��/ &�	
��	��&���v��/2�pp���� �/��
-�
���� �����
%�������$�
�!��������;�$���W�W�&����������"$���
2�����&�
�$����"#�����/

�/��
���/��
-����/
��&��%�&)�;�$���W�W�&����� ���"#����� ����� ���"#���� G��
��F� ��t�
��/�,
���"�
��22��"#��-�$ ���&�����W�W�%�� ���"#����� -�$��	� ���W�W�%��$�
��������

������
&�
�$����"#��-�$��"�	� ������"$�����������,.!.!�2�����%�������22��"#��-�$ 
 �/������ ���"#��� ��F������
"�
���W�W�&����.!���������W�W�&���� (All for Health and 
Health for All) &�	
��%�&)�;�$��22��$�&����� ���$�
� ��"#����������� �G��� ��"#�� (�)����
� /2�/.!�/�&'������: 2)

5.  ���		��3@A�B���������
9���CD�	���9��������
�������	5��	��
%�!�38�������
(���	5��	��
%�!�38�������D������5����� &�� 2545)

5.1 .������!��"�
�����$�
�!����������"#���$����$���� ���&�����W�W�;�
��
� ���� ��f!��/&��"��f!��/��"� ���  �/���%����22;�$��&�����"#����W��/��!����&���%�2�q�/ ��
&���l�����W��/��!����&��/��%�����  �/������%�/�������/
"�
#���&�
����
�� (risk sharing)   
&�����������
%������%�2�q�/ &�	
��	%���F������
����;�$��;���
��#����#�� (solidarity) .!����
���	��,!�����"�	�

5.2 ��22�!����������"#���$����$� %��$�
��F���22&������/��
/�� (sustainable 
system) &�	
��	���/��
/����
�!���%������2�$�/���/��
/��"�
��22;� 3 �$�� ���

5.2.1  ���/��
/��&�
� /2�/ (policy sustainability) G��
%���F��!�����������
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� /2�/��
�!���%������)��������.!�-�$��2������2�����/��
��������
-���!��/�.�!
��+,$�)����
� /2�//+,$2����� ���/��
/��&�
� /2�/%�����"�	�-�$ �� �/���+!�����;�$��v��/ ���2.�!��-
��������"#��.��
W���� "�	� G��
�o%%�2���v��/��
�!����/,�;�"�	���������%��(�"�
�#�+,$.&�
���v�

5.2.2  ���/��
/��&�
����
�� (financial   sustainability)   ���/��
/��&�
����
��
%�����"�	�-�$�����������22��!����������� 1) 
2����(�)����2�����$�
�!����������"#���$��-
��$�%���/,��/��
���/
��.!���������
 G��
��F���/!����/�&��%��$�
�)����;� ��2.�!����������"#��
.��
W��� .!�2) ��22�!����������"#���$����$�����%����22;�$����;W$&���/����/��
� 
�����&'�#��

5.2.3 ���/��
/��&�
���2��/�
���� (institutional sustainability) �
����&����2+��
W�2/����/�"$�
��2�����$�
�!����������"#���$����$�%��������/��
/��-�$ %��$�
��������/
�����$�"�
�
����.!�+,$����/�"$�
 ;�$����W���%�;������
"�
2&2�&.!�������4��"�����
�����"�
�
����;�$����!$�
��22&2�&��
�!��� &�	
��	�
������
�!������2�!����W�W�.!�
�
����;�W�W��$�/

5.3 �����$�
�!����������"#���$����$� �����F����2�����&������"�	�%������ 
�������"�
&���q�/ ����
#�����W�W�  �/��F��%$�"�
������ ��2+��W�2������ ���t���/�,

������ ��"#���"�
��-&/&�������!�������"#�������/
 �,�.22"�
��22�!����������"#��
�$����$�&����4��"�	�%��$�
����!$�
��2����W����.!���4�'��"�
W�W� �����)�#,��opp�&$�
����
(local wisdom) �+�+���.!�2,�(����;W$�/��
�����

5.4  �!����������"#���$����$�;�$����)���p��2������2����;�$���W�W��.!�
;W$2�����%������/2���������2�$���������/2������l#,� (primary care) ;�!$2$����F�2���������
.�� (front line service) &�������;�$2�����.22+�+��� (comprehensive care) &�	
��������
�/�2�! �����
������"#�� ����t�
��� �� .!����}���},�#�� 2�����&�
���.�&/�&������"�����
�����"�
����/2���������2�$� ����/2���������2�$�%���2+��W�2;������
+,$�q�/-���22�����
���&�������/�2�!���� ���;�$����)���p��
�!���%��)�������� �/�)����;�$����/2���������2�$� 
��������/2������l#,�

- ��F�����/2������,���pp� (main contractor) �)����22������l#,�
- ��F�����/��2"�	�&��2�/����W�W� (unit for registration)
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- ��F������/�2�!����.�� (front line service) G��
&)���$�&��&�	
;�$2�����.22
+�+��� .!���2+��W�2��������
���+,$�q�/-�/�
�����/�2�!���������%)���F��$����"#��

5.5  ����/2���������2�$���������/2������l#,�;� ��
����!����������"#�� 
�$����$�;�$�W������/���� ��,�/���"#��W�W�� .!�;�$;W$W��� ��,�/���"#��W�W�� ��F�W���;����
���W������'�&)�����"$�;%��2���W�W�.!���'��(�W�

5.6  ���2�������22�!����������"#���$����$�%���$����%�/�)���%;�$��	�&�� ���
�"�.!�%�
���� �2&2�&.!���)���%;����������;%�)�������� #�/;�$�!����({� .��&�
 .!� 
���l��&���)���� �/�����!�
 ����./�2&2�&+,$G�	�-+,$;�$2����� (purchaser provider split) G��
%�
&)�;�$��22�������%��2 ��2���)���2 �����.!�������+! �/��
������&'�#����"�	�

5.7  ��22����
������!�
����������$�
�!����������"#���$����$�%��$�
��F���22
&���������2�����;W$%��/-�$;���/�/�� (cost containment system)  �/&��-����&2�����(#��.!�
����"$���
2�������"#��"�
���W�W�.!�-�&)�;�$�����#��&�����W�W����
��2��������������
%)���F� �,�.22���%��/�
��.�������/�2�!%��$�
��F����%��/�
��.22�!�/��� (close end) .!���F�
���%��/�
��.22��
��$�+!!��'�����)�����
�� (performance related payment)

5.8 ��22�!����������"#���$����$� %��$�
%��;�$���22&��%����2����;�$ 
���W�W���2&��2 ���&'�� ���t�
.!���$���
 ���&'�� "�
���W�W� ��&'���
�!������2�!���&'�&��
%�-�$2�������W����&'���� /W��&���)���� ����
��&'�;�����!���"�	�&��2�/�.!�;W$2�����%��
����/2����� ���������"��/"�
����/2���������2�$�/�����/�2�!�l#,� G��
�/,�;�!$2$��/&��&)�
�� 
&������
��
��;% (��&'�;�����!���"�	�&��2�/���2�����/�2�!���������;% %������)��������
��������2-�$��4��%�������$�����2����
.!$�)

5.9  ��22�!����������"#���$����$�;������ ���%������2�$�/��
&��������
��"#�����/
��
&�����/�.��;���/�+�����%%�� 2 ��
&��&������#��;����2�����
�� �W����&'�
��� /W���!���������� (��%%����
&��/��/�����2�����%��������������/�2�!&��� ���;W$%��/�,
 
�����;�$�������2�����;W$%��/.!�&��2"$�,!���;W$2�����) �,�.22��22��������"#��;�
�����

6.  ��������"5��	���9��������
�������	5��	��
%�!�38������� 5F 3.6. 2547 
(
9���	���5���	������
�H��I
%�)

���������W2�pp����!����������"#��.��
W��� �.�. 2545 �+!;W$2�
��2��	
.�����&�� 19 
�u�%���/� 2545 ��F��$�� &)�;�$�������/ ��#����%�����$�
�!����������"#���$����$� %��
 ��
��$�
���2��������G��
����&��
��'��(��"��F��
�����!��;�����)�����
�� �"$��,����2�����
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�������W2�pp����!����������"#��.��
W��� G��
��F� ��
��$�
&��%����	
"�	�;��&�	
�� �/��
-� 
���� �����
%�������$�
�!����������"#���$����$�-�$�)����������/��
��������
%��"$��,��7&�� 2 "�

����)�����
�� .��&�
.!��,�.22����)�����
���7
2����( 2547 %�
��F�-���.��&�
&��-�$
�)����-�$��	
.���7
2����( 2545-2546 .��������4��.!����2���
;�$����!$�
��2 ��
��$�
���
2�����
��&������"�	�;�����v��/  �/�.��&�
.!��,�.22����)�����
����
��	

6.1   ��
��$�
.!���22���2�����
�� �����W2�pp����!����������"#��.��
W��� 
�.�. 2545 �)����;�$� ��
��$�
 ���2����� 3 �����)���p -�$.�� �(��������!����������"#��
.��
W��� �(���������2����(#��.!����l��2�������'��(��" .!��)����
���!��������
��"#��.��
W��� G��
&�	
 3 �������������'�.!����2����G��
���.!����;�$������22����)�����
��
&����
+!;�$���W�W��"$���
2�������"#��&�����(#��.!����l�� (��
.+�#,�&�� 2.2)

 �!"����� 2.2  ��
��$�
���2�����%�������22��������"#��.��
W��� �7
2����( 2546

��

AAAA
�(��������!��
 

6.1.1 �(��������!����������"#��.
��"#��.��
W��� �����2�$�/������ �/�)�.���
.!�����

��������"#��.��
W���

�)����� /2�/
.!���2���)���2

�)����
���!��������
��"#��.��
W���

��
��"� ���������

����/2�������l ��W�

p
,���pp�

&)���pp
2������,���pp�

&)��
2�����

Ô· ËÒ Ò
right  by Chiang

l l  t

Ô· ËÒ
right  by Chiang

l l  t

Ô· ËÒ Ò
right  by Chiang

l l  t

Ô· ËÒ
right  by Chiang

l l  t
�(���������2��
��(#��.!����l���
�)����.���k�2�������/���2
��(#��.!���2���)���2

�)����
�� �(�������

�(�
������� �)����

 �(�
��"� ���2������!��

�pp�
�,���pp�

&)�
����

ÅÑÂ
 M i
ÅÑÂ §
 M i
ÅÑÂ
 M i
ÅÑÂ §
 M i
2������!��
�������

&)���p
2������

ÅÔ¢Ê
Copy
ÅÔ¢Ê
Copy
ÅÔ¢Ê
Copy
ÅÔ¢Ê
Copy
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W��� 
��%���
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����
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ai Un
àªÕÂ
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����
��pp�
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versity
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�������� 
�����
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;�������
����)������������!��������� (#�/;� 180 ���) �v��/�)����;�$.��
��	
�(�
�������!����������"#��.��
W���"�	���2&�f�����!���� 67 �����2�$�/ ��l����������
���&��
��'��(��"��F����'�������� �!�����&��
�!� � �!�����&��
����!�
 �!��
���&��
��(�W/� �!�����&��
���-&/ �!�����&��
.�

��.!������������
� �!��&2�

����&/�!�/ (�o%%�2����F��!�����&��
�����'����) +,$�)���/����)����
2����( .!�+,$&�
��(��4� 
G��
�(���l����.��
��	
����$���  �/;�%)������	;�$��F�+,$.&�+,$2�� #�%)�����������F������� 
�(�������W����	-�$��
�2
��;�$�(��������!����������"#��.��
W��� ������ 13 ;����
���W����	
.��;����&�� 19 �u�#�� 2546  �/�(���������	��)���%��$�&�������� 18 G��

���2�!������$�
�!����������"#���$����$� &�	
����)������222����� ��22���2�����%����� 
.!���������������+!

6.1.2 �(���������2����(#�� .!����l��2�������'��(��" �(�
��������2����(#��.!����l��2�������'��(��" %���
�������2������&���%��+,$.&�
 �/�)�.���
.!�������%���������!������%)��������
�W�����/���2�(��������!�������� 
��"#��.��
W��� &)�;�$�$�
����.��
��	
�(�������"�	���2&�f�����!���� 68 G��
������
�����2�$�/ �'�2�������.�&/� �!"�'�����(������������.!�/� ���'�����2����4��.!�
��2��
��(#�� �
�/�2�! +,$�)���/�����
��������2 ����!�� �!"�'����&���.�&/�#� 
�!"�'����.�&/�#� �!"�'�����#�����/�2�! �!"�'�����#��#��W��� ��/��#�&��/��� .!�
+,$&�
��(��4�G��
�(���l����.��
��	
%)�����%����  �/������W����	
.������������!������'��
���2����4��.!���2��
��(#�� �
�/�2�! ��F����'���(�������.!���
�2#����%;�$�(�
��������2����(#��.!����l��2�������'��(��" ������ 48 G��
�(�������W��;����	
-�$���W����	
.���������&�� 4 ���v�� 2546 .!��!�����/���	�W��� ��p%���&���� ��F����'���(�
������  �/�(���������)���%��$�&�������� 50 G��
���2�!������2����(#��.!����-
l������/2�����;���22�!����������"#��.��
W��� ����)������222����� ��(#��.!����-
l��2����� �����$���
��&'����W�W��$����"#�� ���W��/��!���2�	�
�$���������������/��/ .!�
������2���������������"�
���W�W�

6.1.3  �)����
���!����������"#��.��
W��� ��F�����/
��&��&)���$�&�����2����
�(��������!����������"#��.��
W��� .!��(���������2����(#��.!����l��2����� 
��'��(��" &)���$�&��2�������22 (System manager) ;������$�
�!����������"#���$����$� ��F�
����/
����l�l�����F�����2���!�/,�#�/;�$����)���2�,.!"�
��l�������������&��
��'��(��" 
 �/��)���%��$�&���������W2�pp����!����������"#��.��
W��� �.�.2545 ���� 26 �(�
�������!����������"#��.��
W��� /�
-�$����W�2 ( �/����/�)���%������ 25) ;�$�)����
��
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��'��(��"%�
����&��.��
&)���$�&����F��)����
����"�  �/;���	�&�����
�&������������	
�)����

����"����
�&��������F��)��������
;��)����
���!����������"#��.��
W���

6.2  ����#&.!�"�2�"�2�������'��(��" (W����&'���� /W��) ����#&.!�"�2�"�
2�������'��(��"&��2���!%����&'����v��/ ����W����&'���� /W��"�
��22�!�������� 
��"#��.��
W��� ��F�W����&'���� /W��&���)����-�$��	
.������ ��
���;��7 2545  �/�����2�$�/ 
2�����������/�2�!.!����}���},�#�� 2�������
������"#��.!������2���t�
��� ��&����F�
2���������2���!.!����2���� ��&�	
2�����.�&/�.+�-&/.!����.�&/�&�
�!���&��+��������2
��
"�
�(������������2 ����!�� ��
����
&�� 2.1

$������� 2.1 ����#&.!�"�2�"�2�������'��(��" (W����&'���� /W��)

�������	����	J�3�������	��KLM�K"
!�3 �������	��
&��
���
%�!�3��	������%�5>��	��#��
1.  ������%����� ��.!�}���},�#��&���-�

1.1  ������%����%f�/ �� 2)�2��.!�}���},
�#��&�
���.�&/�%���	������������ ��
.�&/�&�
�!���&��+��������2��
"�
�(�
�����������2 ����!��

1.2  ����!��2��� �����-����� 2 ���	

1.3  2����������.!��$�
+,$�q�/���p

1.  ;�$�.!�;W$���2��&����"#�����%)����;�����,.!
��"#��.��!�2���!�/��
��������

2.  ������%.!��,.!�������
������"#��"�
�p�
��	

���#�
3.  ����,.!��"#������ ��4����� .!�#���
 #W�����"�
���� ����
���;�$#,���$��� ����
.+�
�����;�$#,���$��� ��"�
����&�

1.4  ������}o� ������}o� ���",�����,� ���
&)�}o��!�l���!����� �������� ��

�����&}o��	)�� .!����;��������&�/;�
�������.���
����� ���

4.  ������%��"#�����W�W�&���-�.!��!������/

(��.��&�
������%��"#��"�
���W�W�-&/ %��
&)� �/.�&/�#� 2543 G��
.���)� �/��W��&/�!�/

1.5  /�.!���W#�({���2�pW�/��!��
.��
W���

5.  ���;�$/��$��-��������� ��(����������t�
���.!�
���.������%�/�W�	�%��.��,�!,� .!����;W$;�

1.6  ���%����
����������������������

�����/�2�!

+,$����W�	���.��&�
&���(��������)����
6.  �����
.+����2����

2. ���������/�2�!&������;W$%��/�,
��������
�/�2�!&������;W$%��/�,
 ��&�	
���/���&�/
.!������(� (&�	
#�/;�.!�#�/������
��/)
���
����-"���%��/&���(��������)����

7.  ����/��/2$�� (home visit) .!�����,.!+,$�q�/&��2$��
(home health care)
8.  ���;�$����,$�$����"#��.��+,$��22�����;�����2
2���!.!����2����
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$������� 2.1 ($&�)
�������	����	J�3�������	��KLM�K"
!�3 �������	��
&��
���
%�!�3��	������%�5>��	��#��

9.  ���;�$�)������� (counseling) .!�������2����
3.  ��(���2�������.!��%�2�q�/f���f��
�����;W$2�����&�������/�2�!&���"$����
 ��
���&��.��
&��;�!$%����������&�������&�
 �/���;W$%��/&������"�	�#�/;� 72 W��� 
.��;�$
�2��%����
&����������"#��&�������!�

�!�
%����	�����/2������,���pp�%���2+��W�2
���
����-"&���)���� (�!����({�����2�����;W$
%��/#�/;� 72 W��� 
�,�/��!��-�;��7
2
����( 2547)

;�$���W�W���������;������
������"#��
10.  �����
������"#��.!��t�
��� ��;�W��
���
-�$.��

10.1  ������%��"#��W��
���
10.2  ���.���)��$��&�����"#��
10.3  ���;�$}!,��-�������;��!��&����������/
���

 ��}o�+� �W�� �!������ +,$�,
��/� +,$�q�/f�/��
��2����(
�����.!�!)���

10.4  �����!��2�!����
}o� (��/�-����� 15 �7)

 �/W����&'���� /W����	 7�&������%����2�������
���-���	
- �!��2�����&�
���.�&/�&���������2���%)���F���	�l�� �W�� ��������#����2���

/�� ���+��&�/ �����!��/���� ������&)�;�j ����������/
�  �/-��"$�2�
W�	&�
���.�&/� 
������% ����%f�/ .!������;�j &���������%)���F�.!�"$�2�
W�	&�
���.�&/�

- �!��2�����&���o%%�2���
2����(%�����;�$��F�����f��� -�$.��  ��%�� ��(�&��
�$�
��2-�$�������F�+,$�q�/;��������� 15 ��� ���2)�2�������.!�}���},+,$���/�.!������������
�v��/����$�//������� .!�+,$����2#�/%���� G��
�����;W$��&'��������W2�pp�����$���
 
+,$����2#�/%����

- �!��2���������j -�$.��  �����/����&���$�
;W$��/���!���������;� �
�/�2�!
����#&��-"$;����� 180 ��� /���$��������%)���F��$�
�������������
%���#���.&��G$������
"$�2�
W�	&�
���.�&/� ��������&��/�
�/,�;�������
����$���$�&�!�
 ��������+,$�q�/-���/���	���

��/����&$�/�$�/���!$�
-� (peritoneal dialysis) ���}���!��� (haemodialysis) �$�/������
-��&�/ 
.!������!��/����/���/�� (organ transplant)

6.3  ��22
2����(.!����%����� ����)�����
����$�
�!����������"#�� 
�$����$� ��l2�!-�$%�����
2����(������)����������F� 2 ���� -�$.�� 
22�����&�
���.�&/� .!�

22�����%����������$�
�!����������"#���$����$�
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6.3.1 
22�����&�
���.�&/� ;��7
2����( 2547 ��l2�!-�$%����� 

2����(�)����2�����$�
�!����������"#���$����$��������F����2�����&�
���.�&/�.!���� 
!
&����������&�.&� �&����2 1,308.50 2�&���������7 (�7 2546 = 1,202.40 2�&) 
2����(��

�!�������%)�.����/�����������2�����%�������F� 9 �!�� -�$.�� 
22�����+,$�q�/��� 
22����� 
+,$�q�/;� 
22�������
������"#��.!��t�
��� �� 
22�������2�������.!��%�2�q�/f���f�� 
22�����&��
����;W$%��/�,
 
22��������.�&/�f���f�� .!�
2!
&����������&�.&�
2%�����;�$��	�&��&�������� 
.!��
��W��/��!���2�	�
�$������� 41  �/&�	
����F�
2����(&�����
�������"�
2��!��� 
(personnel cost) ��/!����/�.��
 (��
����
&�� 2.2)

$������� 2.2 
2���%��/��/���&��-�$��2%����� �7
2����( 2547 ����/2�&�/2�7 2546
5���!����	�� 5F��5����I 2546 5F��5����I 2547
1. 2�����+,$�q�/��� (OP)
2. 2�����+,$�q�/;� (IP)
3. 2�������
������"#��.!��t�
��� �� (P & P)
4. 2�������2������� .!��%�2�q�/f���f�� (AE)
5. 2�����&������;W$%��/�,
 (HC)
6. 2��������.�&/�f���f�� (EMS)
7. 
2!
&����������&�.&�
8. 
2%�����;�$��	�&��&��������
9. �
��W��/��!���2�	�
�$������� 41

574
303
175
25
32
10

83.4
-
-

488.20
418.30

206
19.70
66.30

10
85
10
5

�������$�������&�������� (���/5��O�	�) 1,202.40 1,308.50

���2�����%�����
2����(;�.��!��!�� �.��&�
����)����������
��	
- 
22�����+,$�q�/��� +,$�q�/;�.!�2�������
������"#��.!��t�
��� �� %�����

���%��/��/��� �/��F����%��/!��
��$�;�$����/2�����+����)����
����"�%�
���� &�	
��	%��������

2����(&���$�
���%��G�	������!�
 -�$.�� ������G����	�l��.!����2��&��.�.!����� %)���� 
14.76 2�&/���W��� 
2����(��
�!���%��,�2����� �/����2�� ��.!�������/ ���&��

��'��(��" G��
%�
�������
j ������2����W#�({�/�������
�!���-�$%������2�� �� �����)����
��2�� ���"� ����������/
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- 
22�������(���2������� .!��%�2�q�/f���f�� �����F���(���2������������%�2�q�/f��
�f��#�/;�%�
����"�
+,$"�	�&��2�/���&'�;�$��F�-�����22&���)����
����"�.��!�%�
�����)���� 
.���$���F���(���22�������2������������%�2�q�/f���f��&������/2��������%�
����"�
+,$"�	�&��2�/���&'� 
���;W$%��/&������"�	� 72 W��� 
.�� ;�$�2��%��/%���)����
���!����������"#��.��
W��� ����&����!��;�$
�2��%������/2�����&��+,$�q�/"�	�&��2�/�

- 
22�������(����;W$%��/�,
 ;�$����/2�����&��;�$2������2��%��/%���)����
���!��-
��������"#��.��
W������
����-"&���)���� G��
��F�-���.��&�
�W�����/���2�7
2����( 2545

- 
2!
&��2����� �/�����!�
 ;��7
2����( 2547 �)����������������
�%���7 

2����( 2546 ���%�����;W$�!����������!����-��&���&�/���"�
������%�/&���/���.!�
%)�������W���&����2+��W�2  �/����.��
��	
�(�������������2�������2�����%�����
&���/�����"#����F�+,$��2+��W�2��4��"$��������
j ��({����%�������F�(��
����
&�� 2.3)

$������� 2.3 ���2�����
2!
&��;���22�!����������"#��.��
W��� �7
2����( 2546

�����%� ���	�	IS<	�����
��
2������)����2�������.!�+,$&���!#�� 4 2�&������W���  �/�,�/������'�

���&��
��'��(��"��F�+,$�)��������
2��������.�&/�f���f�� (EMS) 6 2�&������W���  �/�,�/�����&�

���&��
��'��(��"��F�+,$�)��������
�)����2����/2������,���pp�#�����W� %�������%)����+,$"�	�&��2�/�
�)����2���%�����.�&/��f����$�� (EXCELLENT
CENTER) .!����%��2�����;���	�&��&�������� W�/
.�� ���� .!���	�&���f���

%�����;���/���&��%)���F�  �/��(�
��������%��(�������&�	
#����l.!�
����&/�!�/&������2�����.�&/�W�	��,


�)����2����/��l;��"����
�&������/���
%�
���� %�������%)�������W���&��"�	�&��2�/�

;��7
2����( 2547 �)����
���!����������"#��.��
W��� �)����.��&�
���
2�����%���������2%�
������
��	

- 
22�����+,$�q�/���.!�+,$�q�/;� ;W$�,�.22 exclusive capitation ��� %��/�
�����
%��/��/����f���
22�����+,$�q�/���;�$����/2�����&�����W�W�"�	�&��2�/� 
22�����+,$�q�/;�
2�����&������2%�
����  �/%��/�
��;�$��2����/2�����.22 DRG with global budget ��� ;�$%��/ �/
�)���
��

2����(&���;�.��!�
�����%����� ( �/�������&���$�
��%��/��(���
���+,$�q�/�������)
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���%�����
2���%��/��/����)����22�����+,$�q�/���;�$��2����/2����� %�
������%��%��(�%�����
;�$;���������%��/��/���&��.�����
���-�$ (differential capitation)  �/�)���
��
���%)���F��$�� 
��"#��&��.�����
���;�.��!���	�&��

- 
2���2�������
������"#��.!��t�
��� �� %��/;�$��2����/2������,���pp�.22
���%��/��/���&�	
��������%%��/.22���%��/��/���%)��������
.!�%��/��+!����)�����
�����
%)��������


- ���2�����&�
���.�&/���(���
���+,$�q�/���%�
���� ;�$���/����2%������/2�����&��
+,$�q�/"�	�&��2�/� �/��(�+,$�q�/��������22�����&������/2��������/#,�����2�,
 �)����;�$���/�
���2�����;W$%��/%��
 �)����2����/2���������j ;�$���/����2��%)����&��%��/%��
.��-����� 700 2�&
������	
 �)����2+,$�q�/;�%��/���!������%f�/ ����� (DRGs)  �/����
����/�	)���������&'� (1 RW) 
"�
����/2��������/#,�����2�,
 ��
���&2�
����&/�!�/ ����/2��������/#,�����2�,
&��-�-�$
��
���&2�
����&/�!�/ .!�����/2��������� ��F��
�� 16,000, 14,000 .!� 10,000 2�& ��!)���2

6.3.2  
22�����%����������$�
�!����������"#���$����$� 
22�����%�����
�����$�
�!����������"#���$����$� ��F�
2����(&���)����
���!����������"#��.��
W���.!�
�)����
����"� ;W$;�����)�����
��;�#����%���
j �����2�$�/ ���"�	�&��2�/�+,$���&'�;���22
�!����������"#��.��
W��� ������������l������/2�����.!������"��/"�
����/2����� �����
���"�	�&��2�/� ���2���������/�,���pp� �����$���
+,$���&'� ������2���������4����(#�� 
����/2�����.!������"��/"�
����/2����� �����2���)���2.!�����������$�
�!�������� 
��"#���$����$� .!�������2�����(������� .!��(��������������2%�
����

6.4  ��222�����.!���(#��2�������'��(��"
6.4.1  ����/2�����;���22�!����������"#��.��
W��� ����/2�����&���"$����

����)�����
��;��7
2����( 2547 /�
�
;W$.��&�
�W�����/���2�7
2����( 2546 ��� ����/
2�����&�	
#����l.!����W�&��%��"$����;�$2�����;���22�!����������"#��.��
W��� %��$�
.��

���%)��
;�����"$����  �/������!���2&2�&&���$�
��� ��!���(�.!������$�"�
����/
2�����-�$;� 4 !���(� ���
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�!��&�� 1 ;�l�������/2������,���pp�2������l#,� (contracting unit for
primary care � CUP) ����W���&���!���!
&��2�/��/��
W���%� �2&
2�&;����%��2������l#,�&����F�2�����.22+�+���
(comprehensive care) ;�$-�$��2��&���)����

�!��&�� 2 ;�l���&����F� sub-contractor "�
����/�,���pp�2������l#,�  �/%��
2�����2�
���� �W�� 2�����+,$�q�/��� 2�������$�
������"#��.!����
�t�
��� �� �!� ��&��-�$��!
��2����/2������,���pp���	�

�!��&�� 3 ;�l�����F�����/�,���pp�2�����&���/#,� ���� ���/#,� (contracting unit
for secondary care � CUS ���� contracting unit for tertiary care � CUT)

�!��&�� 4 ;�l�����F�����/2���������2�,
�������/#,� (super tertiary care)

 �/���22���"�	�&��2�/�����/2�����&����F��,���pp���
��	
- �)����
����"�G��
��F�����/
��+,$G�	�2���������2��	�&�� (local purchaser) %�

�$�
&)������!
��2����/2�����&����/,�;���	�&����� �$�
����"$����;�$2�����;�!���(�;� %)����
����/2�����&��%��"$����%��,�%)�����$�/%)�������W���  �/�$�
��!
.2�
2&2�&.!����W���&��
��2+��W�2;�$W���%�

- ������%.!���2��
��(�2�������/2����� ���"�	�&��2�/�����/2����� �$�

������;�$���W�W�&��2

- ���&)���pp� ;�$������2�����)�����
��.!�+!!��'�"�
����)�����
����&��
��2�;���pp�

6.4.2  ���%����222����� .��&�
���%����222����� ��$�;�$���W�W�;W$
2�����&������/2������l#,� (PCU) ��F������2.�� ��&�	
�)����;�$����%������/2������l#,�
���%�/;�&����	�&�� �����;�$���W�W�������"$���
2�����-�$�����l��&���)���� (���W�W�
������"$���
-�$�����;� 30 ��&� .!�.��!�����/2������l#,���2+��W�2���W���-����� 
10,000 ��)  �/����/2������l#,�%��2&2�&��$�&��;�����,.!��"#��"�
���W�W��/��
 
��������
  �/��$�2���������22���!.!����2���� ��F�2������2������%+�+��� &�	
��������
�/�2�! �����$�
������"#�� ����t�
��� �� .!����}���},�#�� ���2�!�&�	
2�����;�����/
2�����.!�2�����;�W�W� ����
2������)����2W�W�%)��������
&���;W�2�����;�����22���!.!�
���2�����$�/ .!����������������;�$��
���-�/�
����/2���������2&���/#,�.!����/#,� 
���%����	;��7
2����( 2547 -�$����.��
��	
�(��������)������������/���2�����4����22
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2��������/#,�W�	��,
 .!��(�����������/���2���%�������"��/2������������4��"$��������2�����
%�������222�����

6.4.3 ��(#��.!����l��2����� .��&�
����)�����
����4����(#��.!�
���l��"�
����/2����� ;�"�	��������"�	�&��2�/���F�����/2�����;���22�!����������"#��
.��
W��� ;W$��'��������������({����l���W�


6.4.4  ��
��$�
  �/;��2�	�
�$����/����;W$.��&�
"�
�)����
����������
�
.!���
��������2 ����!�� �)����2�����4����(#��;�"�	����&����F�����/2������,���pp�.!$�
��	� ��$������4��-�����({����l��  �/���2����
2����(;�$����/
��&���#����%;����
��4�� .!����%��2��(#��2�������"#��

6.5 ��22�����$���
+,$2�� #�.!������������"�
���W�W� ����)�����
�� 
��$���
��&'�"�
���W�W� -�$��4���%��
��"�
�,�/�2�������������"#�����"�
���&��
��
'��(��" .�����2.��&�
����)�����
��;�$�����������2���W�W�;�����$�
���/� .!�;�$
2��������2�!�����$�
���"�
���W�W��/��
��2�
%�  �/���%����	
�,�/�2������!�������� 
��"#�� G��
��	
�/,� ( 2����(W�	� M "�
�����%��������������W���.�! %��;�$�2�������2��2�)����2
2�����&�
��/���� ��/�!" 1330 %)���� 30 �,���/ .!�%���4��;�$��F���22 call center &��-�$���
l�����! �����4����22
���$��!,��$������'� (customer relation management system) ���%����	
-�$�)����������4��"$��������%����22W��/��!��+,$-�$��2������/��/%�����������/�2�!��
���� 41 .��
�����W2�pp����!����������"#��.��
W��� �.�. 2545 G��
�)����;�$��������
��-�$
�$�/!� 1 �����W��/��!��+,$-�$��2������/��/%�����������/�2�!

 6.6  ������2���������������"�
���W�W� �����W2�pp����!����������"#��
.��
W��� �.�. 2545 �!�/���� �)����;�$���W�W��"$����������;����%�������22�!��
��������"#�� ����)�����
��;��2�	�
�$�"�
�)����
���!����������"#��.��
W���&��+���� ��F�
���%����&�;�$���W�W���������;����;�$"$�����������
j �����$�
�����"��/�����������"�

���W�W� ��&�	
���.��
��	
�(�&)�
���������4��"$�����.��&�
&�����W�W�.!��
���������

����&$�
����%��"$����������;������4���/��
��F��,�'����"�	�

	���9��������#���	�����	5��	��
%�!�38������� 5F��5����I 2547 ��������9�5��

 1.  	���TA����������$�5��	��
%�!�38�������
;��7
2����( 2547 ���W�W�%�
����!)���
 �������2�!������!��������

��"#�� �$�/!� 92.85 �����2�$�/+,$���&'�;���
&�����
 j ��� +,$�2�����������"#���$����$�
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�$�/!� 71.99 +,$���&'���������
��$�/!� 12.40 "$���W���/����
����l�������%.!����2���� 
�$�/!� 8.46 ���W�����t���/����2�����������"#���$����$�%)���� 607,538 �� ( 30 ���/�/� 
2547 ���W�W�-�$"�	�&��2�/�2�����������"#���$����$� 566,305 �� ���2�!����W�W�&�����-�$
��22���&�
�$�/!� 93.21 �)��#�&���������2�!�2�����������"#���$����$�;��!����t���/��
&����� -�$.�� �)��#���
����� (�$�/!� 96.80) ��
!
� -�$.�� �)��#��2���2 .!�����
� (�$�/!� 
95.84 .!� 95.75 ��!)���2) �)��#����
!)���
�������2�!�2�����������"#���$����$�;��!��
+,$&�����-�$��22����$�/&����� (�$�/!� 90.08) ��
��/!����/� (;�����
&�� 4)

$������� 2.4 %)�������W�����t���/2���&�
.!�+,$-�$��22���&�


�9��!� 5��O�	��5>�������$���� �9���� "�7�������$���� ������
���
!)���

.����
������
����
�

��
.%$��
��
�����
����
.�����
.�&�
�2���2
�$�
f���
���
���

161,067
28,388
49,652
29,762
49,773
35,604
41,038
52,874
13,994
50,694
24,988
39,522
30,182

145,088
25,697
45,721
28,497
46,522
34,056
39,723
50,299
13,161
48,474
23,948
36,354
28,765

90.08
90.52
92.08
95.75
93.47
95.65
96.30
95.13
94.05
95.62
95.84
91.98
95.31

��� 607,538 566,305 93.21

2.  	����������5����I5��	��
%�!�38�������5F 2547
 %�
����!)���
-�$��2�
�� �����2�����&�
���.�&/�.!���'��(��" ��F��
���)����2

����/2�������
������&��
��'��(��" %)���� 265,314,833.71 2�& ����/2����������
������&��

��'��(��" %)���� 901,415.67 2�&  ��;�$ �
�/�2�!���/��������~����!)���
 &�	
��

2.1  �
�� ������/2�������
������&��
��'��(��"
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- 
2���%��/ �7 2546 (20% �./. � �./.)13,564,393.27 2�&
- 
2������������
 �7 2546 6,188,444.13 2�&
- 
2���%��/ �7 2547 237,953,356.31 2�&
- 
2������������
 �7 2547 3,490,000.00 2�&
- 
2���2�������� (�����2.&� �,�/���"#��W�W�) 4,188,040.00 2�&

;��7 2547 %�
����!)���
 �%)�������W���"�	�&��2�/��,��$�
-�$��2���%�����
2����( 
%)���� 570,324 �� �f!��/
2�)���������7 2547 -�$��2 417.22 2�&/��/�7

2.2 ���%�����;�$����/2����� %���������({�&��+����������W�2"�
�(�
����������!����������"#���$����$� %�
����!)���
 ��� �)����������� �$�/!� 85 �����%�����;�$
�����"��/;�%�
���� �$�/!� 15 ����������%��/��(���
�����������"��/%�
���� .!����2���������"��/
;�%�
����&����op���#���!��
 �)����2���%�����;������"��/%�
�����)����������� +,$�q�/����$�/!� 
55 +,$�q�/;��$�/!� 23 .!� 
2��
�����t�
����$�/!� 22

- ���� 
2�)���������7 2547 %�����;�$����/2�����;������"��/%�
����
- 
2��
�����t�
��� 76.97 2�&/��/�7 (���. 59.29 2�& ��W. 83.92 2�&)
- 
2+,$�q�/��� 194.61 2�&/��/�7 (���. 154.03 2�& ��W. 208.43 2�&)
- 
2+,$�q�/;� IRW 2,155.39 2�&

2.3  
2!
&����������&�.&� -�$��2
2!
&����������&�.&� �7 2546 %)���� 11 ��/
��� �
�
�� 14,515.00 2�& �)��������G�	� � %$�
 �
�$�
������������������$�
���������/ 1 .��

&���)��#����
��� 
2!
&����������&�.&��7 2547 %)���� 21 ��/��� �
�
�� 35,872,480 2�& �)�����
���G�	��%$�
 .!$� 18 ��/��� �
�$�
���%��G�	����#�({� 1 ��/��� .!���������$�
���������/ 2 .��


�����&�
����
��"�
 �
�/�2�! �/�����������&���/���F�!2 %)���� 14,718,253.60 
2�&  �
�/�2�!&��������&�
����
����&�������� �
�/�2�!!)���
 ����&���/���F�2�� %)���� 
38,618,474.17 2�& ��
!
���� �
�/�2�!����
� .!� �
�/�2�!.���� %)���� 1,901,747.07 
2�& .!� 660,286.20 2�&  �
�/�2�!����&����!�� ���������&���/���F�!2 ��&��������  �
�/�2�!
������ %)���� 10,388,077.99 2�& ��
!
����  �
�/�2�!.%$�� .!� �
�/�2�!.�&� %)���� 
7,484,543.91 2�& .!� 6,887,938.42 2�& ��!)���2 .���������� ��
�!���/�
-�-�$��#������	
���
2!
&��&��/�
-�-�$��
�2
��

�����&�
����
��"�
�����"��/ �
�/�2�! �/�����������&���/���F�2�� %)���� 
18,344,495.95 2�&  �
�/�2�!&��������&�
����
����&�������� �
�/�2�!!)���
 ����&���/���F�
2�� %)���� 45,495,507.41 2�& ��
!
����  �
�/�2�!����
� .!� �
�/�2�!.���� %)���� 
4,153,917.10 2�& .!� 2,032,425.07 2�&  �
�/�2�!����&����!�� ���������&���/���F�!2 ��&�����
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��� �
�/�2�!������ %)���� 7,797,346.77 2�& ��
!
����  �
�/�2�!.%$��.!� �
�/�2�! 
.�&� %)���� 4,222,421.17 2�& .!� 4,156,705.16 2�&��!)���2 .������������
�!���/�
-�-�$��
#������	���
2!
&��&��/�
-�-�$��
�2
��"�
 �
�/�2�!

+!�����2���"�
 �
�/�2�! �/���+!�)�-�%)���� 127,706,057.69 2�&  �
�/�2�!
&���+!�)�-���&�������� �
�/�2�!!)���
 %)���� 116,548,611.46 2�& ��
!
����  �
�/�2�! 
.���� .!� �
�/�2�!����
� %)���� 4,311,146.58 2�& .!� 3,904,460.07 2�&  �
�/�2�!&���
+!"��&����&�������� �
�/�2�!.�&� %)���� 5,701,071.79 2�& ��
!
����  �
�/�2�!.%$��
.!� �
�/�2�!�$�
f��� %)���� 4,344,148.45 2�& .!� 1,463,861.79 2�&��!)���2

+!�����2���"�
�����"��/ �
�/�2�! �/���+!�)�-�%)���� 115,902,330.87 2�& 
�����"��/ �
�/�2�!&���+!�)�-���&�������� �
�/�2�!!)���
 %)���� 111,895,339.83 2�& ��
 
!
���� �
�/�2�!����
� .!� �
�/�2�!.����%)���� 4,291,935.56 2�& .!� 3,573,225.47 
2�&  �
�/�2�!&���+!"��&����&�������� �
�/�2�!.%$�� %)���� 5,165,001.57 2�& ��
!
����
 �
�/�2�!.�&� .!� �
�/�2�!���� %)���� 5,099,836.97 2�& .!� 4,068,193.41 2�&��!)���2 
����������
��&��������/����� Quick ratio "�
 �
�/�2�! �/������������ 0.67 �&�� G��
��������)� 
���������&���������������� 1  �
�/�2�!&�������������
��&��������/���&����� ��� 
 �
�/�2�!����
� �����F� 1.04 �&�� ��
!
����  �
�/�2�!!)���
 .!� �
�/�2�!.���� 
�����F� 0.93 �&�� .!� 0.92 �&����!)���2  �
�/�2�!&�������������
��&��������/���)�&�����-�$.�� 
 �
�/�2�!�2���2 �����F� 0.12 ����������
��&��������/����� Quick ratio "�
�����"��/ 
 �
�/�2�!  �/������������ 0.80 �&�� G��
��������)� ���������&���������������� 1 �����"��/
 �
�/�2�!&�������������
��&��������/���&�������� �����"��/ �
�/�2�!����
� �����F� 1.25
�&�� ��
!
���� �����"��/ �
�/�2�!.���� .!� �
�/�2�!!)���
 �����F� 1.09 �&��.!� 0.99 �&��
��!)���2 �����"��/ �
�/�2�!&�������������
��&��������/���)�&����� -�$.�� �����"��/ �
�/�2�!
�2���2 �����F� 0.26 �&�� ����������
��&��������/� Current ratio "�
 �
�/�2�!  �/��������
���� 0.94 �&��  �
�/�2�!&�������������
��&��������/���&����� ���  �
�/�2�!!)���
 �����F�
1.41 �&�� ��
!
����  �
�/�2�!����
� .!� �
�/�2�!.���� �����F�1.19 �&��.!�1.09 �&��
��!)���2  �
�/�2�!&�������������
��&��������/���)�&�����-�$.��  �
�/�2�!�2���2 �����F� 0.33
�&��

����������
��&��������/� Current ratio "�
�����"��/ �
�/�2�!  �/������������ 1.08
�&�� �����"��/ �
�/�2�!&�������������
��&��������/���&����� ���  �
�/�2�!!)���
 �����F� 1.49
�&�� ��
!
����  �
�/�2�!����
� .!� �
�/�2�!.���� �����F� 1.41 �&�� .!�1.27 �&����
!)���2  �
�/�2�!&�������������
��&��������/���)�&�����-�$.��  �
�/�2�!�2���2 �����F� 0.49 �&��
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�����������/-�$�����/%��/ (�!�
���
2!
&��.!��
�������) IE ratio "�
 �
�/�2�!  �/��������
���� 1.13 �&��  �
�/�2�!&��������������/-�$�����/%��/��&����� ���  �
�/�2�!
�� �����F� 1.50
�&�� ��
!
���� �
�/�2�!����
�.!� �
�/�2�!.���� �����F�1.20 �&��.!�1.18 �&����!)���2 
 �
�/�2�!&��������������/-�$�����/%��/��)�&����� -�$.��  �
�/�2�!.�&������F� 0.82 �&�� �����
������/-�$�����/%��/(�!�
���
2!
&��.!��
�������) IE ratio "�
�����"��/ �
�/�2�! �/���
��������� 1.11 �&�� �����"��/ �
�/�2�!&��������������/-�$�����/%��/��&��������  �
�/�2�!
��
�����F� 1.45 �&�� ��
!
����  �
�/�2�!����
�.!� �
�/�2�!!)���
 �����F� 1.20 �&�� .!�1.16
�&����!)���2 �����"��/ �
�/�2�!&��������������/-�$�����/%��/��)�&����� -�$.��  �
�/�2�!���
-
��������F� 0.83 �&��

3.  	���%������ "���
��H���
&��
���	����
&���&�����5��O�O�
3.1  �����2�����
����$�
&��"�"�
���W�W�%�
����!)���
 �+,$�$�
���/�;� ��
���

�!����������"#���$����$� �)�������� �/�)����
����'��(��"%�
����!)���
 ��	
.�����&�� 1 ��!�� 
2546 ��
���&�� 3 ���/�/� 2547 %)���� 16 ��/ �����
�$�
&��"�&���)����������	���� .!�-�$��2���.�$-"
.!$�%)���� 15 ��/ �����F��$�/!� 93.75 .!��/,�;�������
����)�������� %)���� 1 ��/ �����F��$�/
!� 6.25 .!������$�
���/� W���2������&��� 1 ��/ �����������$�
���/� ���

- �����
-�-�$��2��������������;����������/�2�! %)���� 5 ��/ 
�����F��$�/!� 31.25

- �����
��(#�����;�$2�����������/�2�! %)���� 5 ��/ �����F��$�/!� 31.25
- �����
-�-�$��22���������&'�&���)���� %)���� 2 ��/ �����F��$�/!� 12.5
- ����
������/����2���������/�2�! %)���� 3 ��/ �����F��$�/!� 18.75
- �����
#���.&��G$���!�
���+�����&�� ��. ���W����
%�
���� 11 ��/ �����F�

�$�/!� 6.25
���;W$2����������
��2��/�$�
&��"��$�
���/�+�������/2������7 2547 ����/2�����&��

.��
���  �
�/�2�!!)���
 ��W. 12 .��
 ���������/ 142 .��
 ����2�������"#��W�W� (��W.) 5 

.��
 -�$��2�����
��2�������� �$�
&��"��$�
���/� ��
��	
- �����
��2���� 31,470 ���	
 ./���F����&)�2��� 5,739 ���	
 ��&'���� /W��

13,883 ���	
 ��'����;W$2���������&'� 8,656 ���	
 .!�"$��
��/&���-� 3,192 ���	

- �����
�$�
���/��� 189 ��/ ./���F� "$�,!�)��������-�$ 116 ��/ 2������&���

73 ��/
3.2  �����4�����l����(#��"�
����/
����'��(��"
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3.2.1  �����4����(#�� �
�/�2�! -�$�)����������4���/��
��������
��
� /2�/��l2�!.!�������������)�����
����4����(#�� �
�/�2�! ����t���/��
��	

 �3�4���%I!�3��$�B�� HA 5F 2547
-  �
�/�2�! 4 .��
 ��4��;�$+���2��-�"�	�&�� 1 -�$.�� ��.�$�
f��� .�&� 

���
��� .%$��
-  �
�/�2�! 5 .��
 ��4��;�$+���2��-�"�	�&�� 2 -�$.�� ��.���� 
�� ������ 

����
� �2���2
-  �
�/�2�! 4 .��
 ��4��;�$+���2��-�"�	�&�� 3 -�$.�� ��.!)���
 ��
�����

.����� .����
���@���O�A�������
9����� �$�/!� 100 "�
����2�������"#��-�$���l������({�

&���)����
 �/���� �����4����(#�� �
�/�2�! �/"2����� HA  �
�/�2�!&��.��


��&�	
 �
�/�2�!!)���
 ������4���/��
��������
.!�� �
�/�2�!&���/,�������
+���2��-�"�	�&�� 1
�"$�2��-�"�	�&�� 2 %)���� 1 .��
 ��� ��.���
��� ���� �
�/�2�!��t���/;�2��-�"�	�&�� 2 �/,�
������
��%��(�%�� ���. .!� �
�/�2�!.�����/,�������
��4�������"������2��
 &�	
��	
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�/�2�!&��.��
-�$����2,�(���������l�� HA .!����l�� �
�/�2�!��
������"#��
�)��������2,�(���������� %�
�+!&)�;�$�����4�������;�$-�$��2�����2��
��(#��&�	
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�/,�;�������
�����4����F������"��/%�
����!)���
 (��
.��
����
&�� 2.5)

$������� 2.5 +!����)�����
����4�����l��"�
����/2������� HA
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$������� 2.5 ($&�)
�9������A�/O&��D�	��3�4�� $.�. 45-��.�.46 ��.�.46- 	.
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$.�. 46-��.
�.47
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���7���A���� 2
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3.2.2  �����4���,�/���"#��W�W� �����4���,�/���"#��W�W� �/ 
 �
�/�2�!.�"��/&�	
 13 .��
 ;����;�$������2��������)�����
�� �/��F�����!�	/
;����;�$�)�.��
�)�����)�����
��"�
�,�/���"#��W�W� �����;�$�,�/���"#��W�W�������4�������l���,�/� 
��"#��W�W��/��
��������
 CUP .!����������/&��.��
-�$��2���W�	.%
���l���,�/���"#��W�
W�.!�.����������4����(#�� -�$%�����W��W�
�k�2������/�2�+,$�k�2���
��;� PCU 58 .��

�����
����t�
�����2�� ���2�����.!������� !����,
 ����t�
���.!�W��/��!��+,$�#���G����$�
.!�����/
������s�������/ ���%����	-�$������4�����/#���$����2����&/�.���/�2�!��W�W��;� 
PCU 1 ���� ��/���!� 2 ���	
 -�$�)����� ��
�����4���,�.22������k�2������2�������2���t�
���
 ��-�������;� PCU 3 �)��#� (�)��#����
 ������ �$�
f���) %)���� 7 .��
 �)����� ��
�����4��
��"#��%��;� PCU ���
�$� �)��#�.�&�

��t���/�����4���,�/���"#��W�W�%�
����!)���
;��7 2547 �%)���� 70 .��
 .!��,�/� 
��"#��W�W��)����
�$�.22 2 .��
 ��� ��.�$�'
 (�..�����) .!� ��.�f!�������/���2$��&��
�!$�/ 
(�.���
)  �/-�$��2
2����(���2����%���)����
����'��(��" �"� 10 &�	
 2 .��
 /�
-�+�����({�
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+!����)�����
��"�
����/2�����;�%�
���� ;��7
2����( 2547 +,$�2��������� 
��"#���$����$� ���22�����������/�2�!;�.+��+,$�q�/��� 1,958,643 ���	
 (�$�/!� 76.26 "�
 
+,$�q�/���&�	
��) ��F�+,$�q�/�����&'�;������"��/ 1,823,830 ���	
 (�$�/!� 93.12 "�
+,$�q�/��� UC) 
��������;W$��&'���������"#���$����$�;������"��/ 3.2 ���	
/��/�7 (+,$���&'� 570,324 ��)

+,$���&'���������"#���$����$� �"$���22�����������/�2�!.+��+,$�q�/;� 62,943 �� (�$�/-
!� 76.68 "�
+,$�q�/;�&�	
��) ��F�+,$�q�/;���&'� UC ;������"��/ 39,813 �� (�$�/!� 63.25 "�
 
+,$�q�/;� UC) ��������
���/
 �$�/!� 65.47 �f!��/������ 3.64 ���/�� (��&'� UC �f!��/ 3.57 ���/��)
������/"�
+,$�q�/;� 1,981 �� (�$�/!� 2.4 "�
+,$�q�/;�&�	
��) +,$�q�/;���&'� UC ��/ 1,696 �� 
(�$�/!� 2.69 "�
+,$�q�/;���&'� UC)

�����2-��
 +,$�q�/������������� �2��� ������
+,$�q�/��������;�%�
���� 42,580 ���	
 ��F�+,$�q�/
��&'� UC  37,778 ���	
 (�$�/!� 88.72) ��
�����������
%�
���� 7,830 ���	
 ��F�+,$�q�/��&'� UC  6,925 ���	

(�$�/!� 88.44)  ������2+,$�q�/����������������%������/2�����;�%�
���� 49,292 ���	
 ��F�+,$�q�/��&'� 
UC  42,374 ���	
 (�$�/!� 85.97) ��2��������%������/2��������%�
���� 2,204 ���	
 ��F�+,$�q�/��&'� 
UC 1,450 ���	
 (�$�/!� 67.79) ��������������2-�$��������
��� �����F� 1:1.02  (+,$�q�/��&'� UC �����F�
1:0.98)

3.2.3 ������2��������)�����
��"�
�(���������� ��l����������
���&��
��'��(��" ��)����
.��
��	
�(��������������2%�
���� 3 �(����

- �(������������%��(�����%f�/�)��$�
�����"���2�
��W��/��!���2�	�
�$� 
������ 41 �����2�$�/�(���������� 7 �� � ��.��� &��#���� ��F����'�� .!���/.�&/�
��'��(��"%�
����!)���
 ��F��!"�� �������W���%��(��)��$�
"���2�
��W��/��!���2�	�
�$� 1 ��/ 
%)���� 2 ���	


- �(����������2�����
���!����������"#������2%�
���� �����2
�$�/ �(���������� 15 �� ���/.�&/���'��(��"%�
����!)���
��F����'�� ��/.�&/� 8 �$�� 
��W����t�
�����F��!"������ .!������$�
����������"#�� ��F�+,$W��/�!"������ �������W�
�(���������� 2 ���	
 �(������������4����(#�����l��.!�2�������'��(��" %)���� 17 
�� �.�&/��f���&�
 4 �� %�� ��.!)���
 ��F�&�������� G��
 ���W. -�$%�����W�W�	.%
.��&�
���
�)�����
��;�$��2�(����������� ;����&�� 31 ��
��� 2547 ( %�
�����W�/
��/ .!��������W�
������!�����	
���'��.!��!"������"�
�(������������$�&�	
�)����.��&�
����)�����
�� 
�7 2548 ;����&�� 16 �u�%���/� 2547

3.2.4  ������%��2��(#����W���2�/� ��&��%�
����!)���
 -�$��)����
.��
��	

�(�&)�
�����%��2��(#��"�
��W���2�/� +,$�q�/&����2-�$�����;� �
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������
����/2����� G��
.2�
�(�&)�
�������F� 4 &� ��� &�&�� 1 ��.!)���
 �,�/�����
!)���
 ��..�
��� .!���.���/��������~���� &�&�� 2 ��.��
����� ��..%$�� ��.���
��� .!� ��.
�� &�&�� 3 ��.
�2���2 ��.���� .!���..����� .!�&�&�� 4 ��.�$�
f��� ��.������ ��.����
� .!���..�&� 
 �/���������%��2��W���2�/�&����2-�$�����������
���&�� 1 ��!�� 2546�31 ���� 2547 .��
!� 
30 chart /���$� ��.���/��������~���� ��
�����+!������%��2���-���	 ���

- ��(#��"�
��W���2�/�#����"�
%�
����;� 14 ����/2����� ����
��2�$�� �,��$�
�$�/!� 52.50 ����/2�����&��������2�$���,��$�
�,
&�������� ��. .������$�/!� 
69.51 ��
!
���� ��.!)���
.!���..%$�� �$�/!� 68.83 .!� 66.67 ��!)���2 ����/2�����&���
�����2�$���,��$�
�$�/&�������� ��..�&� �$�/!� 31.85 ����2��&��������-��,��$�
 
-���2�$�����op��+,$�q�/ .!�2��&��-���)����;�����������
 j ��� 2��&��.����2 �W�� "��+!
������%���
��/"�
.�&/� "�����2��&����pp�(W�� 2��&��������$����$� �W�� -�2��&��;� 3 ���
.��&����2-�$ "��!�/�G��.�&/�+,$�,.! -��.22}���2��&�� 2��&��+�����/����!��/2��&���/��!2 
2��&����/!����/�-���2 2��&��"�
�/�2�! �W�� �op������/�2�! ���������+!-��,��$�
 
-���
��2�op��%��
 !�/������/�� ;W$�op�������
.+��/�2�!&����F�"$�,!����!�� -�-�$
����������op��+,$�q�/ .222��&���)�/��/����
j �W�� -��!�/�G��.�&/� "��!�/�G���/�� 
.22}���-��2,�(� 2��&�����%)�����/+,$�q�/ �W�� "��%)���������� "��!�/�G��.�&/� "���!"
���%)�������W�W� 13 �!�� !�/������/�� 2��&��-���)���� ���� ���!���!�/ �� -�2��&��
������� -���2���W�� &���/,� -���2�����#�/���&�����2����&)�;�$��������%�2�q�/ !
W������
%)�����/-��,��$�


- �op��&���2�����2�$�/ ���;�$���� ��-��,��$�
 �W�� ;�$��������
����&��.�&/�����-�$ ;�$����-��,����!�����%���!�� �� "�����!
���� ���!�� ;�$���� �����
��F����� ���!�� -�!
���� ��;�2��&��"$�,!+,$�q�/ ���� ��-���2 "�� �����  ���!��� 2 
 �� .�&/��"�/�����%f�/ ��-�W���%� &)�;�$!
����+���!�� !
�����������-���2 !
��������
���-��,��$�
���������+�����

- "$�����.��%��������%��2 &2&������,$���;�$���� ��/ �����	

�(�&)�
���$��������%��2�����
���� �� &2&����22������;���W���2�/�;�����"�
"$�,!&��
��F������)���p���%��$�
���-� �����$�
2��&����-��/,�2$�
��"$��)����"�
.�&/�#� .!����.
���2���
���2��&����W���2�/�;�$���2�!��op��.!����;�$2�����.��+,$�q�/ &2&�����2�����
���2�!��l�����;W$�����&�
���.�&/�&��������,
-�$;�$���% &2&����22����k�2������+,$�q�/;�
�����
&����%����/
������!���� �W�� ����%�� HIV ���2���
��22;�$;W$��� /W��%�����&���
���������� online &�	
 �
�/�2�!�����!����+���!��%�����2��&��"$�,!�$�/�� ��4��+,$���%
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��2#�/;���������%��2 .!�.�$-"�op������&���
����#�/�������%��2 &2&����22�����

"$�,!-�/�
 ���. ������	
 �$�"$�,!-��,��$�
��%%�-�$ DRG +���!�� .�&/�!
���� ��;� ��.�� 
.!�2��&��!
;� Chart %���2�;�$����,$.�$.�&/�����/���2�������%f�/ ��&���,��$�


3.3  �������������)�����
����$�
�!����������"#���$����$�
3.3.1  ����k�2����� ��2. +,$����2#�/%���� �.�. 2535 +,$���&'�2���������-

�!����"#���$����$���������2��2�������%���� %�;W$��&'��$�����������/�2�!�� ��2. +,$����2
#�/%�������� (�
�
�� 15,0002�& ���� 50,000 2�&.!$�.����(�) %����
&���
��&�.&����������� 
��2.+,$����2#�/%���� �����;W$��&'��� ��2. �!����������"#��-�$

3.3.2  ����k�2����� ��2. ��������
� �.�. 2535 +,$���&'�&��"�	�&��2�/�2���
��������"#���$����$� ������F�!,�%$�
;����������2���.!�"�	�&��2�/���F�+,$��������%�-�$
��2��&'���F�����#&��&'�2�����������
�.!�-�$��2�����$���
��&'��$�����������/�2�!�� 
��2.��������
� /���$���(���
�
���&2-���2 7 ����� -������;W$��&'���������
�;����
�!�� ;�$;W$��&'�2�����������"#���$����$�-�$

3.3.3  ����������!���&'�+,$��������%��l��"$�,!��������
� �!�
���
���%��
�� 6 ����� �����"�	�&��2�/���&'�2�����F�2�����������"#���$����$�

3.3.4  ���%����22��
���+,$�q�/��������
�&������W�	� HIV ;�$-�$��22�����;�!$
2$����W����&'���� /W���/��
���2�!�

3.3.5 ����������)�����
����$�
����,$����/���2 ��
����!����������"#��
�$����$������2�
����W�W�;���	�&��

������������	��������
�)����
����'��(��"%�
�����)���%�%��p (2545) -�$���������,$ ����������.!����

��
��;%"�
���W�W� +,$;W$2�����.!��%$���$�&����'��(��"��� ��
�����������"#���$����$� 
%�
�����)���%�%��p +!���������2���

- �!�����W�W� ���W�W�&���-���������������  ��
����!����������"#���$����$�
��F� ��
���&���� �������W������'��/��
&�����
 �$�������
��;% �2��� ����+!&�����W�W��!���
;W$2��������������/.!� �
�/�2�!W�W� �����;�!$2$�� .!������ -�$��2�����
��;%�,
��� 
��� ���.���)����;W$/� �����;%��)���� ��� �������/���2�����

- �!��+,$;W$2�����;� �
�/�2�!W�W� ����;�p������������������;�$2������� ����
����/2�&�/2��2�����2���&�
��2�!�2%���2���&�
.!$��2��� ��(#���������� ���2����� +,$�q�/
����/,�;�����2�� .!��������������� ���2�����2���&�
�&����2��&'�����j
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