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2.4 จํานวน เปาหมายประชากรบัตรทองและผูไดรับบัตรทอง 28
2.5 ผลการดําเนินงานพัฒนามาตรฐานของหนวยบริการตามHA 32
3.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางรายอําเภอ 43
3.2 แสดงกลุมตัวอยางแยกรายโรงพยาบาล และสถานีอนามัย 43
4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 48
4.2 จํานวนและรอยละของกลุมวิชาชีพ จําแนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน 50
4.3 จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามการไดรบัขาวสาร และประเภทส่ือ 51
4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีของการไดรับขอมูลขาว

สารโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ
52

4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีของการไดรับขอมูลขาว
สารโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน
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4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอแนวคิดและ
หลักการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

54

4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอแนวคิดและ
หลักการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ

56

4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอแนวคิดและ
หลักการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน

60

4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

65

4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ
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สารบาญตาราง (ตอ)

หนา
4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบเฉล่ียตอ หนึ่งวัน ตามสถานภาพทางวิชาชีพ และสถานท่ีปฏิบัติงาน
71

4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอคุณภาพการ
บริการแกประชาชนตามประเภทบัตรสิทธิ

72

4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอเรื่องรองเรียนท่ี
ทําใหเกิดความเสียหายตอหนวยบริการ

73

4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอผลการดําเนิน
งานโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ

74

4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอผลการดําเนิน
งานโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน

76

4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอเกี่ยวกับ
ประโยชนของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอประชาชน

79

4.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอเจาหนาท่ีสาธารณสุข

80

4.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตออุปสรรคของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

81

4.20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอประชาชน และกลุมวิชาชีพ

83

4.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอเจาหนาท่ีสาธารณสุข และกลุมวิชา
ชีพ

84

4.22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอประชาชน และสถานท่ีปฏิบัติงาน

86

4.23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอเจาหนาท่ีสาธารณสุข และสถานท่ี
ปฏิบัติงาน
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สารบาญตาราง (ตอ)

หนา
4.24 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตออุปสรรคของ

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ
89

4.25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตออุปสรรคของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน

91

4.26 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอสาเหตุท่ีจะทํา
ใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขลาออกหรือคิดลาออกจากราชการ

93

4.27 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นในเรื่องแนวคิดและหลักการโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ในสถานท่ีปฏิบัติงาน 3 แหง

94

4.28 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นในเรื่องขั้นตอนการดําเนินงานโครง
การหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในสถานท่ีปฏิบัติงาน 3 แหง
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2.2 โครงสรางการบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพแหงชาต ิปงบประมาณ

2546
19

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 40
3.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 44
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