
ซ

สารบาญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอ ง
สารบาญ ซ
สารบาญตาราง ญ
สารบาญแผนภูมิ ฐ
บทท่ี 1  บทนํา 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 5
ขอบเขตการศึกษา 5
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 6
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 7

บทท่ี  2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
              แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

8
8

              พัฒนาการหลักประกันสุขภาพของประเทศไทย 12
              โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 14
              การดําเนินโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาปงบประมาณ 2547   จ.ลําปาง            27

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 36
กรอบแนวคิดในการศึกษา 40

บทท่ี  3  วิธีดําเนินการศึกษา 41
ประชากรและกลุมตัวอยาง 41
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 44
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 45
การเก็บรวบรวมขอมูล 46
การวิเคราะหขอมูล 46
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ฌ

สารบาญ (ตอ)

หนา
บทท่ี  4  ผลการศึกษา
             ลักษณะสวนบุคคล

47
        47
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             ถวนหนา
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             ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานของโครงการหลักประกันสุขภาพถวน-
             หนา

71

             ความคิดเห็นตอประโยชนและอุปสรรคของโครงการหลักประกันสุขภาพ
             ถวนหนา
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บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 95
             สรุปผลการศึกษา 100

             ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 105
             ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 106

บรรณานุกรม 107
ภาคผนวก 111

ก.  ตัวอยางเครื่องมือการศึกษา 112
ข.  คาความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิและดัชนีความตรงตามเนื้อหา 120
ค.  รายนามผูทรงคุณวุฒิ 121
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ญ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
2.1 ประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข (ชุดสิทธิประโยชน) 22
2.2 งบเหมาจายรายหัวท่ีไดรับจัดสรร ปงบประมาณ 2547 เปรียบเทียบป 2546 23
2.3 การบริหารงบลงทุนระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิปงบประมาณ 2546 24
2.4 จํานวน เปาหมายประชากรบัตรทองและผูไดรับบัตรทอง 28
2.5 ผลการดําเนินงานพัฒนามาตรฐานของหนวยบริการตามHA 32
3.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางรายอําเภอ 43
3.2 แสดงกลุมตัวอยางแยกรายโรงพยาบาล และสถานีอนามัย 43
4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 48
4.2 จํานวนและรอยละของกลุมวิชาชีพ จําแนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน 50
4.3 จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามการไดรบัขาวสาร และประเภทส่ือ 51
4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีของการไดรับขอมูลขาว

สารโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ
52

4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีของการไดรับขอมูลขาว
สารโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน

52

4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอแนวคิดและ
หลักการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

54

4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอแนวคิดและ
หลักการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ

56

4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอแนวคิดและ
หลักการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน

60

4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

65

4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ

67

4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

หนา
4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบเฉล่ียตอ หนึ่งวัน ตามสถานภาพทางวิชาชีพ และสถานท่ีปฏิบัติงาน
71

4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอคุณภาพการ
บริการแกประชาชนตามประเภทบัตรสิทธิ

72

4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอเรื่องรองเรียนท่ี
ทําใหเกิดความเสียหายตอหนวยบริการ

73

4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอผลการดําเนิน
งานโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ

74

4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอผลการดําเนิน
งานโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน

76

4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอเกี่ยวกับ
ประโยชนของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอประชาชน

79

4.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอเจาหนาท่ีสาธารณสุข

80

4.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตออุปสรรคของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

81

4.20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอประชาชน และกลุมวิชาชีพ

83

4.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอเจาหนาท่ีสาธารณสุข และกลุมวิชา
ชีพ

84

4.22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอประชาชน และสถานท่ีปฏิบัติงาน

86

4.23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตอเจาหนาท่ีสาธารณสุข และสถานท่ี
ปฏิบัติงาน

87
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

หนา
4.24 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตออุปสรรคของ

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และกลุมวิชาชีพ
89

4.25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตออุปสรรคของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และสถานท่ีปฏิบัติงาน

91

4.26 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอสาเหตุท่ีจะทํา
ใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขลาออกหรือคิดลาออกจากราชการ

93

4.27 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นในเรื่องแนวคิดและหลักการโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ในสถานท่ีปฏิบัติงาน 3 แหง

94

4.28 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นในเรื่องขั้นตอนการดําเนินงานโครง
การหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในสถานท่ีปฏิบัติงาน 3 แหง

95
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ฐ

สารบาญแผนภูมิ

แผนภูมิที่ หนา
2.1 โมเดลของการคิดตามกลุม 12
2.2 โครงสรางการบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพแหงชาต ิปงบประมาณ

2546
19

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 40
3.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 44
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