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ภาคผนวก  ก

             แบบสอบถาม

ความคิดเห็นตอโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของเจาหนาที่สาธารณสุข

ใหกาเครื่องหมาย  / บนคําตอบท่ีตองการเพียงคําตอบเดียว ยกเวนท่ีระบุใหตอบไดหลายขอ

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป
1  ตําแหนงของทานคือ
   1. แพทย                         2. ทันตแพทย       3. เภสัชกร
   4. พยาบาลวิชาชีพ          5. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
   6.เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข   7. อ่ืนๆ(ระบุ)………………….
2.  สถานท่ีทํางานปจจุบัน
   1. สอ.                2.สอ.ท่ีเปน PCU           3. รพช.
3.  เพศ
 1. ชาย                2. หญิง
4.  อายุ……………………………ป
5.  สถานภาพสมรส       1. โสด      2. สมรส            3. หมาย/หยา/แยก

คําชี้แจง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นโครงการหลัก

ประกันสุขภาพถวนหนา ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีมีหนาท่ีใหบริการประชาชนดานการแพทยและ
สาธารณสุข เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนดําเนินงาน/สนับสนุนทรัพยากรและดําเนินการ
แกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ไดอยางเหมาะสมตอไป

ขอใหตอบทุกขอคําถามตามความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด คําตอบ ท่ี
ไดจะนําเสนอในภาพรวม  ไมนําเสนอเปนรายบุคคลและเก็บขอมูลของทานเปนความลับ
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6.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  1. อนุปริญญา   2. ปริญญาตรี            3. สูงกวาปริญญาตรี
7.  ระยะเวลาการทํางาน……………………ป
8. รายไดปจจุบันของทาน ( รวมคาตอบแทนท่ีไดจากหนวยงานท่ีสังกัดเฉล่ียตอเดือน )

  1. ไมเกิน 5,000 บาท       2. 5,001-10,000 บาท   3. 10,001-15,000 บาท
  4. 15,001-20,000 บาท     5. มากกวา 20,000 บาท

9. ส่ือท่ีทานรับรูขอมูลขาวสารโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา (ตอบไดหลายขอ)
 1.วิทยุ      2.โทรทัศน   3.หนังสือพิมพ   4.หนังสือราชการ
  5.จุลสาร/จดหมายขาว  6.วารสารตางๆ

     8.เจาหนาท่ีสาธารณสุข ระบุ…………    9.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………..
10.ความถ่ีของการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการบัตรประกันสุขภาพถวนหนาโดยเฉล่ีย

      1.ทุกวัน       2..ทุกสัปดาห   3.ทุก 2-3 สัปดาห
      4.ทุกเดือน       5.ทุก2-3เดือน    6.มากกวา 4 เดือนขึ้นไป
      7. ไมแนนอน

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอแนวคิดและหลักการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับแนวคิดและหลักการของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน
ประเด็นตอไปนี้

ความคิดเห็น
แนวคิด/หลักการ เห็นดวย

อยางย่ิง
เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
1.การท่ีหลักประกันสุขภาพถวนหนาใหสิทธิ์รักษา
พยาบาลไมวาคนยากจนและคนรวยเทาเทียมกัน
2.การแบงประเภทผูมีสิทธิบัตรทองเปน 2 ชนิด คือ
รวมจาย 30 บาท และไมจาย 30 บาท
3. กรณีอุบัติเหตุฉุกเฉินสามารถเขารับบริการสา
ธารณสุขไดเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐและเอก
ชนท่ีเขารวมโครงการ
4. ผูประกันตนตามพรบ.ประกันสังคมจายเงินสม
ทบไมครบ 7 เดือน ใชสิทธิบัตรทองในกรณีคลอด
บุตรได
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ความคิดเห็น

แนวคิด/หลักการ เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
5.  การหักเงินเดือนของขาราชการจากเงินเหมาจาย
รายหัวกอนจัดสรรใหหนวยบริการ
6. การจัดสรรเงินโดยเนนใหสถานพยาบาลทุกแหง
อยูรอด โดยจัดเพิ่มตามดัชนีโครงสรางประชากรก
ลุมเด็กอาย ุ0-12 ป
7. การจัดสรรเงินโดยเนนใหสถานพยาบาลทุกแหง
อยูรอด โดยจัดเพิ่มตามดัชนีโครงสรางประชากรผู
สูงอายุ 60 ปข้ึนไป
8.การมีคณะอนุกรรมการบริหารงานหลักประกัน
สุขภาพระดับจังหวัดในการดูแลเรื่องการบริหารจัด
การโครงการหลักประกันสุขภาพ
9. การมีคณะอนุกรรมการควบคุมมาตรฐานและ
บริการสาธารณสุขระดับจังหวัด
10.การมีคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารอง
เพื่อขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนของผูรับบริการท่ี
ไดรับความเสียหายจากบริการ
สาธารณสุขตามมาตรา 41ระดับจังหวัด
11.มีกองทุนชดเชยชวยเหลือเจาหนาท่ีผูใหบริการ
ท่ีไดรับความเสียหายจากการใหบริการทางการ
แพทยและสาธารณสุข
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สวนที่  3  ความคิดเห็นตอขั้นตอนการดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดําเนินงานตามโครงการบัตรประกันสุขภาพถวนหนาในประเด็น
ตอไปนี้

ความคิดเห็น
แนวคิด/หลักการ เห็นดวย

อยางย่ิง
เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
1. การลงทะเบียนขอรับบัตรทองท่ีหนวยบริการทุก
แหงตามเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
2. การสงขอมูลข้ึนทะเบียนบัตรและออกบัตรทอง
จํานวน 2 ครั้งตอเดือน
3. การจองสิทธิ์ข้ึนทะเบียนบัตรทองใหแกผูท่ีไมมี
สิทธิใดๆ เปนกรณีฉุกเฉินผานเวปไซตทุกวันทํา
การ
4. กรณีพักอาศัยอยูจริงไมตรงกับทะเบียนบาน
สามารถใชใบเสร็จคาน้ําคาไฟเปนหลักฐานในการ
ยื่นขอเปลี่ยนแปลงหนวยบริการได
5. การเปลี่ยนแปลงหนวยบริการหลักประจําครอบ
ครัวทําไดไมเกิน 2 ครั้งตอปงบประมาณ
6.มีการตรวจสอบสิทธิของผูปวยกอนการให
บริการทุกครั้ง
7. การท่ีโรงพยาบาลพัฒนาคุณภาพของ
การบริการตามมาตรฐาน HA.
8. การใหบริการเชิงรุกมากข้ึน เชน
การเยี่ยมบาน การใหวัคซีนเด็ก  ฯลฯ
9.  การนําขอรองเรียนมาไตสวนวินิจฉัยและนํามา
ใชในการปรับปรุงงาน/การบริการ
10. การจัดสรรเงินใหหนวยบริการ 2 เดือนตอครั้ง
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นตอผลดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
4.1. ทานคิดวา ปริมาณงานบริการ ท่ีทานรับผิดชอบเฉล่ียตอวัน ในรอบ 1 ป เม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานกอนดําเนินโครงการหลักประกันสุขภาพ มีการเปล่ียนแปลงเปนอยางไร

     1. มากขึ้น 
     2. พอๆ กับอดีต
     3. ลดนอยลง

4.2. ปจจุบันทานคิดวาคุณภาพการบริการแกประชาชนของหนวยงานของทานอยูในระดับใดดีหรือ
ไม

ระดับของคุณภาพการบริการที่ให

กลุมผูรับบริการ
ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง
ควรปรับปรุง
อยางย่ิง

1.บัตรประกันสุขภาพถวนหนา
1.1 จายคาบริการ 30 บาท…..
1.2 ไมจายคาบริการ………….

………
…

…….
……..

…………
………….

……………
……………

……………
……………

2. บัตรประกันสังคม
3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
4. จายเงินเอง

4.3 ทานคิดวาเรื่องท่ีทําใหเกิดการรองเรียนของผูรับบริการท่ีมาใชบริการในหนวยงานของทานมี
ระดับความเสียหายรุนแรงมากนอยเพียงใด

ระดับของความเสียหาย
กลุมผูรับบริการ มาก คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย นอย

1.บัตรประกันสุขภาพถวนหนา
 1.1 จายคาบริการ 30 บาท
 1.2  ไมจายคาบริการ

………
…

…….…….…
…

…………
…...

……………
…

…………
…………

2. บัตรประกันสังคม
3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
4. จายเงินเอง
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สวนที่ 5 ความคิดเห็นตอประโยชนของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
5.1 ทานคิดวาการดําเนินงานตามโครงการนี้มีประโยชนตอประชาชนในโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนามากนอยเพียงไร

ประโยชนตอประชาชน
ความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. ลดคาใชจายดานสุขภาพของประชาชน
2. ประชาชนมีโอกาสเขาถึงบริการดานสาธารณสุขมากข้ึน
3. ประชาชนทุกคนไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน
4.ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของตนเองเพิ่มข้ึน
5.ทําใหมีการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน
6. สถานบริการทุกแหงมีการพัฒนามาตรฐานการบริการ
ทําใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ

5.2. ทานคิดวาการดําเนินงานตามโครงการมีประโยชนตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมากนอยเพียงไร

ประโยชนตอเจาหนาท่ี
ความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. ระเบียบการปฏบัิติมีความสะดวกตอการดําเนนิงานมากข้ึน
2. บรรยากาศในการทํางานเกิดการทํางานเปนทีมมากข้ึน
3. ไดรับความรวมมือจากองคกรทองถิ่น/เอกชนเพิ่มมากข้ึน
4. เจาหนาท่ีมีโอกาสท่ีจะสรางประโยชนใหแกประชาชน
เพิ่มข้ึน
5.เจาหนาท่ีมีความม่ันคง/ความกาวหนาในหนาท่ีการงานเพิ่ม
ข้ึน
6.สัมพันธภาพของผูปวยและญาติกับผูใหบริการมีความเอื้อ
อาทรตอกันนอยลง
7.เจาหนาท่ีไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆลดลง
8.เจาหนาท่ีมีความสุขในการทํางานลดลง
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สวนที่ 6 ความคิดเห็นตออุปสรรคของการดําเนินงานโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

6.1 ทานคิดวาประเด็นตอไปนี ้เปนปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการปฏิบัติงานภาย
ใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนามากนอยเพียงไร

อุปสรรคของการดําเนินงาน
ความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. งบประมาณท่ีไดรับมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอ   ทําใหประ
สิทธิภาพของงานดอยลงไปดวย
2.การปฏิรูประบบราชการท่ีลดอัตรากําลังคน

3. ขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญปฏิบัติงานในหนวยบริการ

4. ปริมาณงานท่ีทําเพิ่มมากข้ึน

5.การข้ึนทะเบียนบัตรทองไมครอบคลุมประชากร
กลุมเปาหมายทุกคน
6. ความคาดหวังของผูมารับบริการเรียกรองบริการเพิ่มมาก
ข้ึนหลังดําเนินโครงการ
7.ผูมารับบริการไมปฏิบัติตามระบบสงตอท่ีกําหนด
8.ประชาชนขาดความรูเกี่ยวกับเง่ือนไขชุดสิทธิประโยชน
ตามโครงการฯ
9. มีการรองเรียนหรือกลาวโทษเจาหนาท่ีจากผูปวยหรือญาติ
มากข้ึน
10.การขาดแรงจูงใจ/ กําลังใจของเจาหนาท่ี
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6.2 ในรอบปท่ีผานมา ทานคิดวาสาเหตุหลักท่ีจะทําใหเจาหนาท่ีสาธารณสุข ท่ีทานรูจักลาออกหรือ
คิดลาออกจากราชการ เพราะเหตุใด (ตอบไดหลายขอ)

      1.ปญหาเงินรายรับของสถานพยาบาลไมเพียงพอกับรายจาย
    2. ภาระทางครอบครัว(ตองการมีรายไดเพ่ิม)
      3. ปญหาการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบไมเปนธรรม
      4.ภาระงานเพ่ิมขึ้น
     5. การรองเรียนของประชาชน/ผูรับบริการเพ่ิมขึ้น
     6. รายได/คาตอบแทนไมเพียงพอ
     7. มีโอกาสในอาชีพอ่ืนท่ีดีกวา
     8.  ความไมม่ันคงในหนาท่ีการงาน
     9. ปญหาสุขภาพสวนบุคคล
     10.ไมทราบ
     11. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข

คาความตรงกันของผูทรงคุณวุฒ ิและดัชนีความตรงของเนื้อหา

การคํานวณดัชนีความตรงของเนื้อหา

ดัชนีความตรงของเนื้อหา (content validity index)

= จํานวนขอท่ีเห็นดวยตรงกัน
จํานวนขอท้ังหมด

ดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการรับรูโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ไดจากคาเฉล่ียของดัชนีความตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณ
วุฒิ 3 ทาน

ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 และ 2 = 0.97
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 และ 3 = 0.89
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 และ 3 = 0.87
           รวม = 2.73

รวมจํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ   = 3

ดังนั้นดัชนีความตรงตามเนื้อหา  = 2.73 = 0.91
                                 3ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภาคผนวก ค

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

ผูทรงคุณวุฒิ สังกัด
ผูชวยศาสตราจารยดร.เพ็ญประภา ศิวิโรจน ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
นางสาวนงนุช สุวิทยวงค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง
นางเรณ ู จิรรัตนโสภา โรงพยาบาลลําปาง
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ-สกุล นางศรีสอางค  วรรณกูล
วัน เดือน ปเกิด 17 พฤศจิกายน 2501
ท่ีอยูปจจุบัน 54 ซอย 1ถนนจามเทวี ต.เวียงเหนือ อ.เมือง จ.ลําปาง 52000
ประวัติการศึกษา ช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนลําปางกัลยาณ ีอ.เมือง จ. ลําปาง

ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง
                                    วิทยาลัยพยาบาลพุทธชินราช จ. พิษณุโลก
ประสบการณในการทํางาน

พ.ศ.2524 -2528 พยาบาล 3 -4 โรงพยาบาลเสริมงาม
จังหวัดลําปาง

พ.ศ.2529-2534 พยาบาลวิชาชีพ 5 สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง

พ.ศ.2535-2538 นักวิชาการควบคุมโรค 5 สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง

พ.ศ.2539-2543 เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผน 6

สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง

พ.ศ.2544-2546 เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผน 7

สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง

พ.ศ.2547-ปจจุบัน เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผน 8

สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง
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