
ภาคผนวก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



112
ภาคผนวก  ก

             แบบสอบถาม

ความคิดเห็นตอโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของเจาหนาที่สาธารณสุข

ใหกาเครื่องหมาย  / บนคําตอบท่ีตองการเพียงคําตอบเดียว ยกเวนท่ีระบุใหตอบไดหลายขอ

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป
1  ตําแหนงของทานคือ
   1. แพทย                         2. ทันตแพทย       3. เภสัชกร
   4. พยาบาลวิชาชีพ          5. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
   6.เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข   7. อ่ืนๆ(ระบุ)………………….
2.  สถานท่ีทํางานปจจุบัน
   1. สอ.                2.สอ.ท่ีเปน PCU           3. รพช.
3.  เพศ
 1. ชาย                2. หญิง
4.  อายุ……………………………ป
5.  สถานภาพสมรส       1. โสด      2. สมรส            3. หมาย/หยา/แยก

คําชี้แจง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นโครงการหลัก

ประกันสุขภาพถวนหนา ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีมีหนาท่ีใหบริการประชาชนดานการแพทยและ
สาธารณสุข เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนดําเนินงาน/สนับสนุนทรัพยากรและดําเนินการ
แกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ไดอยางเหมาะสมตอไป

ขอใหตอบทุกขอคําถามตามความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด คําตอบ ท่ี
ไดจะนําเสนอในภาพรวม  ไมนําเสนอเปนรายบุคคลและเก็บขอมูลของทานเปนความลับ
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6.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  1. อนุปริญญา   2. ปริญญาตรี            3. สูงกวาปริญญาตรี
7.  ระยะเวลาการทํางาน……………………ป
8. รายไดปจจุบันของทาน ( รวมคาตอบแทนท่ีไดจากหนวยงานท่ีสังกัดเฉล่ียตอเดือน )

  1. ไมเกิน 5,000 บาท       2. 5,001-10,000 บาท   3. 10,001-15,000 บาท
  4. 15,001-20,000 บาท     5. มากกวา 20,000 บาท

9. ส่ือท่ีทานรับรูขอมูลขาวสารโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา (ตอบไดหลายขอ)
 1.วิทยุ      2.โทรทัศน   3.หนังสือพิมพ   4.หนังสือราชการ
  5.จุลสาร/จดหมายขาว  6.วารสารตางๆ

     8.เจาหนาท่ีสาธารณสุข ระบุ…………    9.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………..
10.ความถ่ีของการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการบัตรประกันสุขภาพถวนหนาโดยเฉล่ีย

      1.ทุกวัน       2..ทุกสัปดาห   3.ทุก 2-3 สัปดาห
      4.ทุกเดือน       5.ทุก2-3เดือน    6.มากกวา 4 เดือนขึ้นไป
      7. ไมแนนอน

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอแนวคิดและหลักการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับแนวคิดและหลักการของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน
ประเด็นตอไปนี้

ความคิดเห็น
แนวคิด/หลักการ เห็นดวย

อยางย่ิง
เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
1.การท่ีหลักประกันสุขภาพถวนหนาใหสิทธิ์รักษา
พยาบาลไมวาคนยากจนและคนรวยเทาเทียมกัน
2.การแบงประเภทผูมีสิทธิบัตรทองเปน 2 ชนิด คือ
รวมจาย 30 บาท และไมจาย 30 บาท
3. กรณีอุบัติเหตุฉุกเฉินสามารถเขารับบริการสา
ธารณสุขไดเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐและเอก
ชนท่ีเขารวมโครงการ
4. ผูประกันตนตามพรบ.ประกันสังคมจายเงินสม
ทบไมครบ 7 เดือน ใชสิทธิบัตรทองในกรณีคลอด
บุตรได
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ความคิดเห็น

แนวคิด/หลักการ เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
5.  การหักเงินเดือนของขาราชการจากเงินเหมาจาย
รายหัวกอนจัดสรรใหหนวยบริการ
6. การจัดสรรเงินโดยเนนใหสถานพยาบาลทุกแหง
อยูรอด โดยจัดเพิ่มตามดัชนีโครงสรางประชากรก
ลุมเด็กอาย ุ0-12 ป
7. การจัดสรรเงินโดยเนนใหสถานพยาบาลทุกแหง
อยูรอด โดยจัดเพิ่มตามดัชนีโครงสรางประชากรผู
สูงอายุ 60 ปข้ึนไป
8.การมีคณะอนุกรรมการบริหารงานหลักประกัน
สุขภาพระดับจังหวัดในการดูแลเรื่องการบริหารจัด
การโครงการหลักประกันสุขภาพ
9. การมีคณะอนุกรรมการควบคุมมาตรฐานและ
บริการสาธารณสุขระดับจังหวัด
10.การมีคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารอง
เพื่อขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนของผูรับบริการท่ี
ไดรับความเสียหายจากบริการ
สาธารณสุขตามมาตรา 41ระดับจังหวัด
11.มีกองทุนชดเชยชวยเหลือเจาหนาท่ีผูใหบริการ
ท่ีไดรับความเสียหายจากการใหบริการทางการ
แพทยและสาธารณสุข
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สวนที่  3  ความคิดเห็นตอขั้นตอนการดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดําเนินงานตามโครงการบัตรประกันสุขภาพถวนหนาในประเด็น
ตอไปนี้

ความคิดเห็น
แนวคิด/หลักการ เห็นดวย

อยางย่ิง
เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
1. การลงทะเบียนขอรับบัตรทองท่ีหนวยบริการทุก
แหงตามเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
2. การสงขอมูลข้ึนทะเบียนบัตรและออกบัตรทอง
จํานวน 2 ครั้งตอเดือน
3. การจองสิทธิ์ข้ึนทะเบียนบัตรทองใหแกผูท่ีไมมี
สิทธิใดๆ เปนกรณีฉุกเฉินผานเวปไซตทุกวันทํา
การ
4. กรณีพักอาศัยอยูจริงไมตรงกับทะเบียนบาน
สามารถใชใบเสร็จคาน้ําคาไฟเปนหลักฐานในการ
ยื่นขอเปลี่ยนแปลงหนวยบริการได
5. การเปลี่ยนแปลงหนวยบริการหลักประจําครอบ
ครัวทําไดไมเกิน 2 ครั้งตอปงบประมาณ
6.มีการตรวจสอบสิทธิของผูปวยกอนการให
บริการทุกครั้ง
7. การท่ีโรงพยาบาลพัฒนาคุณภาพของ
การบริการตามมาตรฐาน HA.
8. การใหบริการเชิงรุกมากข้ึน เชน
การเยี่ยมบาน การใหวัคซีนเด็ก  ฯลฯ
9.  การนําขอรองเรียนมาไตสวนวินิจฉัยและนํามา
ใชในการปรับปรุงงาน/การบริการ
10. การจัดสรรเงินใหหนวยบริการ 2 เดือนตอครั้ง
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นตอผลดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
4.1. ทานคิดวา ปริมาณงานบริการ ท่ีทานรับผิดชอบเฉล่ียตอวัน ในรอบ 1 ป เม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานกอนดําเนินโครงการหลักประกันสุขภาพ มีการเปล่ียนแปลงเปนอยางไร

     1. มากขึ้น 
     2. พอๆ กับอดีต
     3. ลดนอยลง

4.2. ปจจุบันทานคิดวาคุณภาพการบริการแกประชาชนของหนวยงานของทานอยูในระดับใดดีหรือ
ไม

ระดับของคุณภาพการบริการที่ให

กลุมผูรับบริการ
ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง
ควรปรับปรุง
อยางย่ิง

1.บัตรประกันสุขภาพถวนหนา
1.1 จายคาบริการ 30 บาท…..
1.2 ไมจายคาบริการ………….

………
…

…….
……..

…………
………….

……………
……………

……………
……………

2. บัตรประกันสังคม
3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
4. จายเงินเอง

4.3 ทานคิดวาเรื่องท่ีทําใหเกิดการรองเรียนของผูรับบริการท่ีมาใชบริการในหนวยงานของทานมี
ระดับความเสียหายรุนแรงมากนอยเพียงใด

ระดับของความเสียหาย
กลุมผูรับบริการ มาก คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย นอย

1.บัตรประกันสุขภาพถวนหนา
 1.1 จายคาบริการ 30 บาท
 1.2  ไมจายคาบริการ

………
…

…….…….…
…

…………
…...

……………
…

…………
…………

2. บัตรประกันสังคม
3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
4. จายเงินเอง
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สวนที่ 5 ความคิดเห็นตอประโยชนของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
5.1 ทานคิดวาการดําเนินงานตามโครงการนี้มีประโยชนตอประชาชนในโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนามากนอยเพียงไร

ประโยชนตอประชาชน
ความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. ลดคาใชจายดานสุขภาพของประชาชน
2. ประชาชนมีโอกาสเขาถึงบริการดานสาธารณสุขมากข้ึน
3. ประชาชนทุกคนไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน
4.ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของตนเองเพิ่มข้ึน
5.ทําใหมีการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน
6. สถานบริการทุกแหงมีการพัฒนามาตรฐานการบริการ
ทําใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ

5.2. ทานคิดวาการดําเนินงานตามโครงการมีประโยชนตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมากนอยเพียงไร

ประโยชนตอเจาหนาท่ี
ความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. ระเบียบการปฏบัิติมีความสะดวกตอการดําเนนิงานมากข้ึน
2. บรรยากาศในการทํางานเกิดการทํางานเปนทีมมากข้ึน
3. ไดรับความรวมมือจากองคกรทองถิ่น/เอกชนเพิ่มมากข้ึน
4. เจาหนาท่ีมีโอกาสท่ีจะสรางประโยชนใหแกประชาชน
เพิ่มข้ึน
5.เจาหนาท่ีมีความม่ันคง/ความกาวหนาในหนาท่ีการงานเพิ่ม
ข้ึน
6.สัมพันธภาพของผูปวยและญาติกับผูใหบริการมีความเอื้อ
อาทรตอกันนอยลง
7.เจาหนาท่ีไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆลดลง
8.เจาหนาท่ีมีความสุขในการทํางานลดลง
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สวนที่ 6 ความคิดเห็นตออุปสรรคของการดําเนินงานโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

6.1 ทานคิดวาประเด็นตอไปนี ้เปนปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการปฏิบัติงานภาย
ใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนามากนอยเพียงไร

อุปสรรคของการดําเนินงาน
ความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. งบประมาณท่ีไดรับมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอ   ทําใหประ
สิทธิภาพของงานดอยลงไปดวย
2.การปฏิรูประบบราชการท่ีลดอัตรากําลังคน

3. ขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญปฏิบัติงานในหนวยบริการ

4. ปริมาณงานท่ีทําเพิ่มมากข้ึน

5.การข้ึนทะเบียนบัตรทองไมครอบคลุมประชากร
กลุมเปาหมายทุกคน
6. ความคาดหวังของผูมารับบริการเรียกรองบริการเพิ่มมาก
ข้ึนหลังดําเนินโครงการ
7.ผูมารับบริการไมปฏิบัติตามระบบสงตอท่ีกําหนด
8.ประชาชนขาดความรูเกี่ยวกับเง่ือนไขชุดสิทธิประโยชน
ตามโครงการฯ
9. มีการรองเรียนหรือกลาวโทษเจาหนาท่ีจากผูปวยหรือญาติ
มากข้ึน
10.การขาดแรงจูงใจ/ กําลังใจของเจาหนาท่ี
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6.2 ในรอบปท่ีผานมา ทานคิดวาสาเหตุหลักท่ีจะทําใหเจาหนาท่ีสาธารณสุข ท่ีทานรูจักลาออกหรือ
คิดลาออกจากราชการ เพราะเหตุใด (ตอบไดหลายขอ)

      1.ปญหาเงินรายรับของสถานพยาบาลไมเพียงพอกับรายจาย
    2. ภาระทางครอบครัว(ตองการมีรายไดเพ่ิม)
      3. ปญหาการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบไมเปนธรรม
      4.ภาระงานเพ่ิมขึ้น
     5. การรองเรียนของประชาชน/ผูรับบริการเพ่ิมขึ้น
     6. รายได/คาตอบแทนไมเพียงพอ
     7. มีโอกาสในอาชีพอ่ืนท่ีดีกวา
     8.  ความไมม่ันคงในหนาท่ีการงาน
     9. ปญหาสุขภาพสวนบุคคล
     10.ไมทราบ
     11. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข

คาความตรงกันของผูทรงคุณวุฒ ิและดัชนีความตรงของเนื้อหา

การคํานวณดัชนีความตรงของเนื้อหา

ดัชนีความตรงของเนื้อหา (content validity index)

= จํานวนขอท่ีเห็นดวยตรงกัน
จํานวนขอท้ังหมด

ดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการรับรูโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ไดจากคาเฉล่ียของดัชนีความตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณ
วุฒิ 3 ทาน

ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 และ 2 = 0.97
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 และ 3 = 0.89
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 และ 3 = 0.87
           รวม = 2.73

รวมจํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ   = 3

ดังนั้นดัชนีความตรงตามเนื้อหา  = 2.73 = 0.91
                                 3ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภาคผนวก ค

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

ผูทรงคุณวุฒิ สังกัด
ผูชวยศาสตราจารยดร.เพ็ญประภา ศิวิโรจน ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
นางสาวนงนุช สุวิทยวงค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง
นางเรณ ู จิรรัตนโสภา โรงพยาบาลลําปาง
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ-สกุล นางศรีสอางค  วรรณกูล
วัน เดือน ปเกิด 17 พฤศจิกายน 2501
ท่ีอยูปจจุบัน 54 ซอย 1ถนนจามเทวี ต.เวียงเหนือ อ.เมือง จ.ลําปาง 52000
ประวัติการศึกษา ช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนลําปางกัลยาณ ีอ.เมือง จ. ลําปาง

ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง
                                    วิทยาลัยพยาบาลพุทธชินราช จ. พิษณุโลก
ประสบการณในการทํางาน

พ.ศ.2524 -2528 พยาบาล 3 -4 โรงพยาบาลเสริมงาม
จังหวัดลําปาง

พ.ศ.2529-2534 พยาบาลวิชาชีพ 5 สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง

พ.ศ.2535-2538 นักวิชาการควบคุมโรค 5 สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง

พ.ศ.2539-2543 เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผน 6

สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง

พ.ศ.2544-2546 เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผน 7

สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง

พ.ศ.2547-ปจจุบัน เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผน 8

สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวัดลําปาง
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