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1. ��	
����������

1.1 ������ !"�#����$����	��� 
*%�������&��,%(0��, ���.9 �����,�#,�-��
,%( �)�#�� 70.6  ���,�#�#�*�����#�

�)�#�� 29.4 �& ����� ���, ���.9 ������).9
� (�)�#�� 68.2)  ��% ���#%&�'�����&�',%+�@� ��% ���#% 20-30 �C�
(�)�#�� 42.3) �����
 1 �� 3 (��*%�����,�#,�-��
,%(����#%� 41 �C(���8� (�)�#�� 34.1) , ���.9 �
��,7��0��,��,�� (�)�#�� 68.0) �*����������+�*��
99����.�@��&�#*�& ����&�',%+ (�)�#�� 85.0)  
,�#�#�*��, ���.9 �*��
99���� (�)�#�� 88.0)  ��(
�&�',�#,�-��
,%(�*����������+�*
��������#*������&�',%+ (�)�#�� 79.2)  /+#,$���E�������������������,�#������������#���&�',%+ 
(�)�#�� 34.7)  �����
 1 �� 3 ���$��.� �������)��������,�-��
,%(	%�	� (�)�#�� 33.3) ���
�1
*��
���������)��������,�-��
,%(���&�',%+ (�)�#�� 37.6)  �����
���'�.��'���*��	�����.� �� 
1-10 �C (�)�#�� 52.4)  ����1
*��
��������#!,%(0��	%�	���.� �� 6 �+@��-2 �C���&�',%+ (�)�#�� 40.0)
����()���	�����+�* 4-5 7���)�#�� 48.2  ���������)����
�*$��%�&�'��*���%7���)�#�� 5.3  /+#8+)��*
��
��+@����.� �� 5,000-10,000 *�& ���&�',%+ (�)�#�� 40.0) ��)&�'8+)��*� ���*�&�������1
*��
���
���������	�����.� �� 1,000-2,000 *�& ����)�#�� 48.8 ���8� 8+)��*� ���*�&�7���)�#�� 17.1  
���)�#�� 2.4 &�'8+)��*��
�����$��$��.� � (3,500 *�&) 
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1.2 &'�� �$ �()(�$�� &'����� *�+,��$&-�� &'���*� *�.-��/',�$&'�� �$ �()(�
$���*�&'����� *�+,��$&-��

   1.2.1 &'�� �$ �()(�$��
    &��,%(0�����������������@'���,�,� ��������7 �#�&����� *��#���� ���

,0����+�)��(�����#!,%(0��	%�	����&�',%+ (�)�#�� 63.9 ��� 63.5 ����$�+�*) ���8� ���������
�%���
!���@'���@����������)��(���(���@��&�'������1
*��
������&�',%+ (�)�#�� 13.0 ��� 12.9 
����$�+�*) ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*�����������������()�����,���+�������
���*�#*(�����#!,%(0��	%�	������ �,�#,�-��
,%( 

&��,%(0���������������+)��,
'��$���#����,�+��������1
*��
�����@'�����������
���&������1
*��
���(�����#!,%(0��	%�	����&�',%+ (�)�#�� 54.7) ���8� ���������0������&�'
��*�
+	�*���"��%*�����&�',%+ (�)�#�� 11.8) ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*��������
�������������,$���E�(����� ����������������1
*��
��������#!,%(0��	%�	� �/#*�#���
*�
.�������������G����(����)*����**�9	�(����)������ �,�#,�-��
,%(

+)��,�����-0��������#����*��*7@������)*����**�9	� ��)� �����������	�	� �*� �
&��,%(0��������������������	 �#�.�@���������&$����������������.��@���.� ����)� �����
���&�',%+ (�)�#�� 67.7 ��� 65.9 ����$�+�*) ���8� �������������� ���@�(��.� �#�����0����H
�@'�I ���&�',%+ (�)�#�� 14.3) ��������@�� ����� ���@�(�����!���������, ��&)��7
'� (�)�#�� 
12.4) ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*�����������������@'������� ���@�(�����!���
������, ��&)��7
'� �������� ���@�(��.� �#�����0����H�@'�I ����� �,�#,�-��
,%(

&��,%(0���������������+)������*�&���������)��.�)�&�'8+)��*����@'��,��,+
���
+)��������#�*�����&�',%+ (�)�#�� 47.0) ���8� ��������������@'��(�����
��+@�� � �� ������ ���
��
��+@��&�'8+)��*7���)�#�� 45.5  42.6 ��� 34.7 ����$�+�* ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#
,�-��
,%(���������������,��,+
���+)��&�'��������#����� �,�#�#�*�� ��(
�&�',�#�#�*��
���������,��,+
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J!������
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1.2.2 &'����� *�+,��$&-��
���������������������� ����!��+)�������	@'���'� #����*��K�.��# ���� ��
#�

(�����!���*� � &��,%(0��, ���.9 �������	@'���'�� ����#!,%(0��	%�	�,����7�.)���+����**
�,��,���� ���	�	�8+) (�)�#�� 85.3) ����������	@'���'�� � ���#!,%(0��	%�	���,����7�.)���
+����**���!����� ���	�	�8+)���#��)�#�� 64.7 ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*��
�������	@'���'� #����*��K�.��#���� ��
#�(�����!������� �,�#,�-��
,%(��&%�()�

+)��������E���&�'��&% ��&�����#�#����@'����/#	�!(�����!���*� � &��,%(0��, ���.9 �
�	@'�� � ��8+)&% ��&�����# ����� ��@'�&�'��&$�����.)��*���#!,%(0��	%�	��# ����E�&�'��)� (�)�#�� 90.0) 
���8� �.E�+)�#��*���+$���
����(�����#!,%(0��	%�	����7���)�#�� 30.6 ��@'��
���
����,�#���
�*� � ,�#,�-��
,%(��*,�#�#�*��������������� ����!����+)��������)���#���� /+#,�#
,�-��
,%(8� �.E�+)�#��*���+$���
����(�����#!,%(0��	%�	������ �

+)����������7��&�'�������,��	
�(�����!�� &��,%(0��, ���.9 �.E�+)�#� � ���#!�
,%(0��	%�	�����.� �#���&�'+�&�',%+�. �.��'�,$�.��*�����@��&$����+)�# (�)�#�� 82.4) �� #�����
*%�������&��,%(0��&�'��)��������'#����&��&�&�'��/���,.�@���&�'�@'�&�'�.)� ���*�&�,���� � /+#
��+� �7)���/���,#)�#.� ��#���� ���8+)��*����,$���E�����)��.�)������ �7���)�#�� 46.5 ��� 27.1 
����$�+�* ����*� �,�#,�-��
,%(�.E�+)�#��*()��$�7��& ����)��&�'������'#����&��&�&�'��/���,
.�@���&�'�@'�&�'�.)� ���*�&�,���� ������ �,�#�#�*�� 

   1.2.3 &'���*� *�.-��/',�$&'�� �$ �()(�$���*��&'����� *�+,��$&-��
            ����������������/+#���(��&��,%(0��������,�����-!��*����������

� ����!���# ������#,$���9&��,7
�
�#� ����+�*������� (r = .58, p < 0.01) ��@'��
���
����,�#���
�*� � ,�#,�-��
,%(�����+�*����,�����-!����� �,�#�#�*����E��)�# (r = .52 ��� .35) ��@'�
�
���
�����#+)���*� � ����������������&%�+)��(��*%�����&���,��,�#���������,�����-!�
��*����������� ����!���# ������#,$���9&��,7
�
 #���)������������+)��0����+�)�������#!�
,%(0��	%�	�&�'�1
*��
����#� (��,�#�#�*��&�'������,�����-!��*����������� �����!���# ��8� ���
��#,$���9
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1.3 
1))*�)�$() 
1))*�&"2�)	� &'���*� *�.-��/',�$
1))*�)�$()���
1))*�&"2�)	��*�&'�� �$
 �()(�$��

   1.3.1 
1))*�)�$()
             &��,%(0��, ���.9 �.E�+)�#��*����
����&�'�1
*��
� ��������&$����&�'��*,���

�/#*�#, ����������.��� (�)��#�� 87.6) ����������.E�� ���)� ������.)���,��*,�%����&$������
&�������# ��+�7���)�#�� 85.2  �����#��)�#�� 47.6 &�'�.E�+)�#� ����&�'�1
*��
�������*�%��)�#���
#@+.#% ���� ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*���.E�+)�#��*��@'�����&�'�1
*��
�.���,���*
������) ����,����7�������7��+ ������&)�&�#����,����7����� �,�#,�-��
,%(   

+)��������*�
+	�*� ����&�'�1
*��
� &��,%(0��, ���.9 �.E�+)�#��*��@'������	)�
����,����7�L������������1
*��
�����,$���E� ���7���)�#�� 90.0 ���8� �.E�+)�#��*��@'������
�.���,�(����
��
���&�'��*�
+	�*7���)�#�� 37.3 /+#&�',�#,�-��
,%(�.E�+)�#��*��@'������
�.���,�(����
��
���&�'��*�
+	�*����� �,�#�#�*�� ���,�#�#�*���.E�+)�#��*�����/���,
�,+�����,����7�����&$���� ���8+)��*�����	@'�7@����8�)�����������1
*��
������
��)*����**�9	�������
,���������+,
��������&�'���*�
+	�*����� �

+)��/���,�)��.�)���.�)�&�'������  *%�������&��,%(0���.E�� ����&�'�1
*��
,����7
,�)�����,*���
!�������	$���98+)7���)�#�� 85.3 �����#��)�#�� 41.7 &�'�.E�+)�#� � �������M+
/���,�.)8+)��@'��(����$��.� ������+�*�������  ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*���.E�+)�#
��*��@'�������M+/���,�.)8+)��@'��(����$��.� ������+�*������� ���8+)��*����*��.�@�NOP�N��
������)����,����7�# ��,�'$��,�� �����/���,,�)�����,*���
!�������	$���9������&�'�1
*��
�
����� �,�#,�-��
,%( ��(
�&�',�#,�-��
,%(�.E�+)�#��*��@'�������/���,����������� ����&�'
�)���������� �

+)������,$���E������ &��,%(0��, ���.9 ��.E�+)�#��*���&�'�1
*��
� ��������&�'� �
0��0��
�������,$���E�(���������8������K�.��# (�)�#�� 76.2 ��� 74.6 ����$�+�*) �� 8� �.E�+)�#
��*��@'�����&�'�1
*��
8+)��*������.�@�/++�+ ��������)��**�.).� �#����@'��������+����7���)�#�� 
31.4 ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*���.E�+)�#��*��@'�� ����,����7�������)8(�"9.�
&�'��
+(��������&$���� �����,$���E�(���������8������K�.��#����� �,�#,�-��
,%( ��(
�&�'
,�#,�-��
,%(8� �.E�+)�#��*��@'�����&�'�1
*��
8+)���*������.�@�/++�+ ��������)��**�.).� �#���
�@'��������+��������� �
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+)�����8+)��*���	��	#���#����*��*7@� &��,%(0��, ���.9 �.E�+)�#��*��@'�����8+)��*
�����	@'���'����&-�������	�	� (�)�#�� 82.2) �����#��)�#�� 28.2 &�'�.E�+)�#��*��@'�����8+)��*���
#�# ��	��	#�����)*����**�9	�* �#����� ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*���.E�+)�#��*��@'��
���8+)��*�����	@'���'����&-�������	�	�������8+)��*���#����*�����)� ���������� �
,�#,�-��
,%( ��(
�&�',�#,�-��
,%(�.E�+)�#��*��@'�����8+)��*����� ���@������&$�������
���!��������, ��&)��7
'������ � 

   1.3.2 
1))*�&"2�)	�
+)������*�&� &��,%(0���.E�+)�#��*�����.���,�(��,��,+
���+)��

������#�*�����&�',%+ (�)�#�� 58.2) �� 8� ��.E�+)�#��*�����.���,�(��� ���*�&��
������,�#
����
	�	�� ��
��+@����*0������&�'��*�
+	�* ���� ��� ���������*0������&�'��*�
+	�*���7���)�#�� 
73.6  63.0 ��� 48.6 ����$�+�* ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#�#�*��8� �.E�+)�#��*����
#%�
-���������
���
�����+�����	�*��@'���@'��(�����
��+@�� ��������.���,���.� ��� �� ������
��*0������&�'��*�
+	�*����� �,�#,�-��
,%(

+)������,�����-!��.� ����)� ����� &��,%(0��, ���.9 ��.E�+)�#��*�������-#���#8����&�'
+�� ����(����)� �������&��,%(0�� (�)�#��85.8) ����.E�+)�#��*��@'������*��,��,���!���(��
&��,%(0���)�#&�',%+ (�)�#�� 75.3) ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#,�-��
,%(�.E�+)�#��*��@'��
����,+�����. ���#��@����&�� ������.� ����)� �������&��,%(0������� �,�#�#�*�� 

+)��,0����+�)��������1
*��
��� &��,%(0���.E�+)�#��*��@'������,�+�������
�+
�&����&$����(����)�.�)�&�'����&�',%+ (�)�#�� 76.8) ���8� ��.E�+)�#��*��@'���������#���(��
�%���
!�������@'���@�������1
*��
������&�',%+ (�)�#�� 56.5) ��@'��
���
����,�#����*� � ,�#
�#�*���.E�+)�#����@'��������� �@�&�'�.���,������&$��������� �,�#,�-��
,%( �� �.E�+)�#����@'��
*��#����(�����#!,%(0��	%�	�&�'��@��� �����1
*��
����)�#�� � 

+)�����������*����**��9	� &��,%(0���.E�+)�#��*��@'�������M+/���,�.)��)��)*����**�9	�
��, ��� ���,+������
+�.E�8+)�# ���
,�� �����)*����**�9	�#����*N"�()��
+�.E��������&�',%+ (�)�#��
68.2)  ����.E�+)�#��*��@'������#%�
-�������������#���(����)*����**�9	��)�#&�',%+ (�)�#�� 54.1) 
��@'��
���
����,�#����*� � ,�#,�-��
,%(�.E�+)�#����@'����)*����**�9	�������#%�
-��������
�����#�������� �,�#�#�*�� �� �.E�+)�#����@'�����������, � �,��,+
0�����,��,+
���(��
��)*����**�9	��)�#�� �
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+)���/#*�# �����*.��#���������*�
.����� &��,%(0��, ���.9 ��.E�+)�#��*������
, ��� ��(��*%��������������������$�.�+���&���1
*��
���(�����#!,%(0��	%�	� (�)�#�� 
84.0) ����.E�+)�#��*��@'������	�+�����,�#���*����**�9	��)�#&�',%+ (�)�#�� 58.2) ��@'��
���
�
���,�#����*� � ,�#,�-��
,%(�.E�+)�#��*��@'��������	�+���������$�.�+.�)�&�'�������
��*�
+	�*(��*%����� �����)*�
.�������	������/#*�#&%���@'��&�'���'#�()����*����1
*��
���(��
.� �#�������� �,�#�#�*�� 

+)��*&*�&.�)�&�'�$��.� ���� &��,%(0���.E�+)�#��*��@'���$��.� ����������,$���9� �
���+���,%(0��(�����	�	����&�',%+ (�)�#�� 89.9) ����.E��+)�#��*��@'���$��.� �������,$���9� �
�����)��.�)�&��,�#�
	�	���)�#&�',%+ (�)�#�� 40.8)  ��@'��
���
����,�#����*� � *%�������,�#
�#�*���.E�+)�#��*��#�����#+&%�()���+)���������� �,�#,�-��
,%(

+)��������'�������� &��,%(0���.E�+)�#� ����#!,%(0��	%�	�������,$���9� �	%�	� 
���&�',%+ (�)�#�� 96.5) ����.E�+)�#��*���&�'*%�����+)��,�-��
,%(���.� �#����@'��.E�
����,$���9(�����#!,%(0��	%�	��)�#&�',%+ (�)�#�� 50.6) /+#*%�������,�#,�-��
,%(�.E�+)�#� �
���!��������, ��&)��7
'��.)����,$���9��*���#!,%(0��	%�	������ �,�#�#�*�� 

+)��������'�����	��
�, ����� &��,%(0���.E�+)�#��*��@'����������#��
������+
Q���(��
�$��.� ������*,�#����
	�	���@'����&�',%+ (�)�#�� 45.9) ���8� ��.E�+)�#����@'����#8+)&���.�+���#���
��*� �����	�����"��%*��������&�',%+ (�)�#�� 65.2) /+#*%�������,�#�#�*���.E�+)��#��*��#�����#+
��+)���������� �,�#,�-��
,%( 

    1.3.3 &'���*� *�.-��',�$
1))*�)�$()���
1))*�&"2�)	���*�&'�� �$ �()(�$��
      1.3.3.1 &'���*� *�.-��/',�$
1))*�)�$()�*�&'�� �$ �()(�$��

�"���#�����/+#���������,�����-!��*����������������(��&��,%(0���# ��
����#,$���9&��,7
�
�#� ����+�*������� (r = .58, p < 0.01) ��@'��
���
����,�#��� �*� � ,�#
,�-��
,%(����+�*����,�����-!����� �,�#�#�*����E��)�# (r = .61 ��� .50) ��@'��
���
���
��#+)���*� � �"���#�����&%�+)��������,�����-!��*�����������������# ������#,$���9&��,7
�
�
&�'��+�* 0.05 #��� )��"���#� ����+)�����8+)��*���	��	#���#����*��*7@���,�#�#�*�����
����,�����-!��*�����������������# ��8� ����#,$���9
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1.3.3.2 &'���*� *�.-��/',�$
1))*�&"2�)	��*�&'�� �$ �()(�$��
�"���#��$��%�/+#���������,�����-!��*����������������(��&��,%(0��

�# ������#,$���9&��,7
�
�#� �#� ����+�*� ��()��,�� (r = .68 , p<0.01) ��@'��
���
����,�#��� �*� � 
,�#,�-��
,%(�����+�*����,�����-!����� �,�#�#�*�� (r = .71 ��� .57) ��@'��
���
�����#+)��
�*� � �"���#��$��%�&%�+)��������,�����-!��*�����������������# ������#,$���9&��,7
�
&�'��+�* 0.05 
#���)��"���#��$��%�+)������*�&� +)��������'�������� ���+)��������'�����	��
�, �������,�#
�#�*��������,�����-!��*���������������� �# ��8� ����#,$���9

1.4. ��	

14/�  �	
���&�������������(����
5
�*+
$����$����-�	��� 6	�6�

1.4.1. +)���
-����������*����**�9	�  *%�������&��,%(0��*�����������.E�� �
��)*�
.��8� �.E�����,$���9(�����#!,%(0��	%�	����&��,%(0�� �����()��,������ �  ��)*�
.�����
�.)����,$���9��*���#!,%(0��	%�	����&��,%(0�� /+#���*���� ���� ,�-��
	�� �����,$���E�
(������/#*�#+)��,%(0��  ��
+���*%�������&��,%(0��&�'�#� �����#!,%(0��	%�	����,7����
�����#����, ���.9 ���������
'�(��9  �$������ ���,�)���������������&$�����.)��*��)�.�)�&�'
����� ����

1.4.2 +)���/#*�#������*�
.����� *%�������&��,%(0��*�����������.E�� � 
�*�����
8� ���#��� ����*
�� �#� � ��	�1
*��
���*����8� 	�+������#���������.E�� �
���,����#�������� R�$�R)���������'#�����* �# �����()��,������ � �����+,���*�����

,��*,�%��.)���#������&��� �����1
*��
��� ��������	�������#�����#+���'#���*���*�#*���(������
����*
�-� �# ��
�� ���*�&�*�
�����	�1
*��
���*����&�'7���)������S���*�#*(�������
��������
��������������*�+��#�������$�&�'�������,�� ���&������(�()����&�'R�$�R)����*��#�������$��� 
��@'��.)��)�.�)�&�'8+)������&$����*�
������	�	����(���

1.4.3 +)������,�����-!��*��@'��� ����� .� �#����@'�������	�	� *%�������&��
,%(0��*�����������.E�� � ���������� �������&$����(��&��,%(0�� ���#���������.E�� ����
���,�������.� ��.� �#���,�-��
,%(#��8� ������** �����()��,������ � �����������	%�
��+�%#���&�������&��������8� ����&��������'#���*�"9.����&$����� �����(��*%�������
&��,%(0��&%��+@�� �������������+��**���,@'�,���.� �.)������**�����(������&�'	�+��� ,�+�� 
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8� R�$�R)������������+.����,+%�%���
!�,�
��@'�I �.)��)�� �	 � /&����&! �
&#%�,@'�,�� ��@'����
���,�����&�'�����,
&-
0��

1.4.4 +)��,0����+�)�����&$����  *%�������&��,%(0��*�����������.E�� � 
��#����������&$����8� �.���,���*���&�'8+)��*��*.��# , ���.9 ���&�',�'������������ �+ �� 
�����)�.�)�&�'��������*����'#�/#�#)�#* �#��� &$��.)���&$����8� � ���@'�� ������()��,������ � ���
,�'����(����)*�
.�����������&�'�.���,���*���&�'�.)&$� ��@'����,
&-
0��(�������&�'��8+)��* ���
8� ��������/#�#)�#&�'&$����* �# ������*�.)��*%������� ���
	�	����������.� �#��� 
7)����#!,%(0���+���"9.������)8(&�'���#!,%(0��	%�	����� ��@'���8� ���&*��*���&$����(��
���#!,%(0��	%�	��@'�

1.4.5 +)������*�&���������)��.�)�&�'8+)��*  *%�������&��,%(0��*�������
�����.E�� � ��)*�
.��8� 8+)�.)����,������8� �.E�����,$���9(��&��,%(0�� &$��.)(�+(��9
�$������������1
*��
��� ���&��,%(0��#��(�+������)&���
	���� *%�������&��,%(0��*����% �
#��8� ���*�����*�
	�	���%)����� +��������)*����**�9	������
'�(��9�$���������,�)���������������
&$�����.)��*��)�1
*��
�����#!,%(0��	%�	� ����.)��������-�����*��)�1
*��
��� �	 � ����#%�
-��������
�
���
�����+�����	�* ����.)� ���*�&�&�' �.���,���*��� ���, ��,�
��.)*%�������
���#!,%(0��	%�	�8+)��*����*�� ,����� ��@'���G�����!������)�# ��� ���@'�� ������������
���
�
�.)���*�����*�
	�	����,�#,�-��
,%(	%�	����&���,�-��
,%( ,$�.��*��)&�'�1
*��
�����
���#!,%(0��	%�	����,7��������#

2. ��

�������������
��)�����8+)�0
���#����������������7%���,��!���������� +�����
2.1 &'�� �$ �()(�$�� &'����� *�+,��$&-���  &'���*� *�.-��/',�$&'�� �$ �()(�

$���*�&'����� *�+,��$&-��
   2.1.1 &'�� �$ �()(�$��

1) ���&�'&��,%(0�������������������@'���,�,� ��������7 �#�&��������&�',%+ 
���, ���.9 8� �����������@'���%���
!������@'���@�������1
*��
��� (�)�#�� 13.0) ������
,�+��)����*�����
+�.E�����$�7�����#��M+���'#���*�"9.��%�,���������1
*��
���&�'� ����@'���@� 
�%���
!������1
*��
�����8� ���#��� *��	
��	$��%+/+#�L������@'���@�&������� �����@'�������
���@'���@�&��&���������������� ����*�����
&�'��,��*,�%��������+.����@'���@����$���+ ���&$�
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�.).� �#�� ,�99�.��� (CUP) 8� ,����7��+.����@'���@� ��,+%�%���
!�.)��*���#!,%(0��	%�	�8+)���
�)����� R�'�,�+��)����*�$��� ��(���E�� (Locke, 1976 �)���� �0��� ���!���C�, 2546) &�'�� ��� �
,0�����&$���� 8+)��  ���@'���@����@'���	)�����&$���� �%
.0��
 �����7 �#�& &$���&�'���� ������
��+,0����.)��&$���� ��, ��&$��.)��)�1
*��
�����
+������),���#��&$�����������, ��.��'�&�'&$��.)�
��
+���������������� 

2) &��,%(0���������������� �������������&������1
*��
���(�����#!,%(0��
	%�	� ����,$���E�(���������������
,�������&$�������&�',%+ �� #����*%�������&��,%(0��7��
�)�#�� 11.8 &�'8� ���������0������&�'��*�
+	�*���"��%*�� R�'�,�+��)����*�����
+�.E�����$�7��
���#��M+�*� �� *%�������&��,%(0��*�����������.E�� � *%�����&�'�1
*��
������$�����)�# 
���	���&�'��*�
+	�*������������/#*�#���, �������()������ &$��.)0������&�'��*�
+	�*���
�$�������+)�# �����
+����8� ������������(��� +���$��� ��(���E�� (Locke, 1976) &�'�� ��� �
�$�������.�@���
���
���&�'��+���*����,����7�������(��*%��� ���, ����.)��)&$���/���,
���,*��,$���E� ��&$��.)���#��&$�������(��� 

3) &��,%(0��, ���.9 ���������������+)���������+�*���7�����&�',%+ �����#�+)������
� ���@�(�����!��, ��&)��7
'����.� ��#���0����H�@'�I &�'8� �������7���)��#�� 12.4 ��� 14.3  ���
��@'�����������,�����&�'#��8� �	�+�����.� �����#!,%(0��	%�	���*.� �#����@'� R�'�,�+��)����*
�$�7�����#��M+���'#���*�"9.� �%�,��������&$�����*� � ������,�����, ���.9 ������+�*
��)�1
*��
���+)�#��� &$��.)��)*�
.��(�����!��&)��7
'�8� �()��� ���8� �.)����,$���9��*���(��
���#!,%(0��	%�	� , ����.)��
+����(�+�#)������&$����(���8+) ,�+��)����*�$��� ��(��/&��, 
(Thomas, 1978 �)�����
0�+� �%
��
��
�%��������� ���&!�%0��G�!�, 2541) 8+)�� ��7�����,�#(��
����(�+�#)�&�'.��8� 8+)��*�����+���&�'�.���,� �������
�+����* ��#���.� ��*%��������.� ��
��% ����(��� ����
+� ����,�������.� ������)�#�� ����������'#�()����( ��,������)�#�� 7)���
+
����(�+�#)����(�����&$��.)��)�1
*��
�����
+��������#+ �
������� 8� ������������ 8� �#��&$���� 
����������)����������.�@�#)�#.� �#���8+)� ������&�',�#�#�*���������������������
� ���@�(�����!��, ��&)��7
'����.� �#���0����H�@'�I ����� �,�#,�-��
,%(�����@'������� /+#
�@��H��&��,����*%���&�'�8���#����*����.)����,$���9��*�
	�	����&#!����#�*������� �,�#
,�-��
,%( ��@'���������,��(������ ���@����.� �#����@'�I �����8+)��*����� ���@������# ��+� 
, ���&$��.)*%�����,�#�#�*����
+�������������+)���������� �
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4) *%�������&��,%(0��8� �����������
��+@��&�'8+)��* � �� ������ ��������@'��(���
��
��+@�����&�',%+ (�)�#�� 34.7-45.5)  ���()��������
�, ��*%���(��&��,%(0���*� � , ���.9 ���
��
��+@����.� �� 5,000-10,000 *�& 7���)�#�� 40.0 � �� ������� ��+@����.� �� 1,000-2,000 *�& �)�#��
48.8 R�'�7@�� ������ ���*�&�&�'8� ,����@'�����#*�&�#*��*� �����	�����"��%*�� R�'�,�+��)����*
��������(�����#��� ���!��%��/���! (2544) &�'�*� �� ��
��+@�� ��#8+) ��, �������,�)������
������������ ��
��+@��&�'������� ���+$���	�����,7��0�� &$��.)*%���8� �)��+
����������&�'��
8�&$������
'��������&$���� �����
��+@��#�����'#�()����*���,����7.��"���#�@'�&�',$���9� ����
+$���	��
����+)�# ��)&�'����
��+@��,��������������������������,���� ���)&�'����
��+@���'$�8+) ���#��
,�+��)����*��������(�� �0��� ���!��C  (2546, .�)� 38) 8+)���������������������(��
��)�1
*��
�����/������7�����+
� ���.��+�	�#��.�  &�'�*� � ��)�1
*��
���, ���.9 ���������������
���+)����#8+)���,��,+
����#� ����+�*�)�#&�',%+ (�)�#�� 37.3) 

   2.1.2 &'����� *�+,��$&-��
���&�'&��,%(0���������������� ����!��+)�������	@'���'� #����*��K�.��#���

� ��
#�(�����!�� +)��������E���&�'��&% ��&�����#�#����@'����/#	�!(�����!������+�*���7��
���&�',%+ ���,�#�#�*��������������� ����!���� 2 +)���������� �,�#,�-��
,%( �����@'�������
���#!,%(0��	%�	��������!��&�'������
��L���&�'���� ��������!���@'� ����
�����.)*�
�������
�**�,��,��&���+)���������� �K����� , ��,�
� ���NOP�N�,0�� /+#�.)���+������	�	��**
���!����&���+)���� ����# �
��� ,���� ���,
'���+�)�� R�'��������&�'�#�*��, ���.9 8� ��#�1
*��
���
8� �%)���# �������,
'�&�'&)�&�#����,����7(���#�*��&�'���)���	)&����������,*���
!�����
�.)*�
����� ���	�	�  ��@'����	�	���,%(0��+��E��&$��.)����.E�����,$���E�(����� ������
������),��� ������������,$���9� ����!�� ����K�.��#�����&$���� ���� ��
#��.�@�����!�� ������
��E���&�'��&% ��&���&$�����.)��*���!�� , ������������� ����!��+)����������7��&�'������,��	
�
(�����!��*%������*� � *%�������&��,%(0����)��&�'������'#����&��&�&�'��/���,.�@���&�'�@'�&�'�.)�
� ���*�&�&�',���� �7���)�#�� 46.5 �����@'������ � *%�������&��,%(0��8� ���������+)��
����*�&���������)��.�)�&�'8+)��*,�� R�'�,�+��)����*��������(�����#��� ���!��%��/���! 
(2535) �*� � �����/#	�!&�'���#�����*�����)�������,����7,�)�������������������.)��
+(���
8+) ��������������%)��.)����������$������������1
*��
����# ����E�����,����7 8� �)�����&�'��
�����8�������!�� ���,�+��)����*�$��� ��(���,&�#�! (Steers, 1977 �)���� ,$���9 *%9�����, 
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2539) &�'�� ��� � ����*�&�.�@�������&�'8+)��*������&$��������,
'������&$��.)*%����������������
&$���� ��@'�*%�������&%���*���!����)��(��E��+.���� ���8+)��*����*�&��# �����#������
#%�
-��� �	 �� ���*�&� ��**����
���
�����+�����	�* ��@'����!����*,���������+.���(��
*%�����8+) ��&$��.)���
+������),��������� ����!��

   2.1.3 &'���*� *�.-��/',�$&'�� �$ �()(�$���*�&'����� *�+,��$&-��
����������������/+#���(��&��,%(0��������,�����-!��*����������

� ����!���# ������#,$���9&��,7
�
�#� ����+�*������� ,�+��)����*��������(�����0�
H��!��9��! (2540, .�)� 59) &�'��������������������� ����������� ����!�� �������������� �
�
	�	������% ��#�*��&�'�1
*��
�����/���#�*��,�(�����
�&�!�*� � ����������������&%�+)��
(����% �����# ��&���.�+������,�����-!��*����������� ����!�����!���# ������#,$���9&��,7
�
�#� ��
��+�*������� ��@'��
���
�����#+)���*� � �������������+)��,�����-0��������#����*��*7@�
�����)*����**�9	� ��)� �����������	�	�������,�����-!��*����������� ����!�����&�',%+ ���
��@'������ � &��,%(0��������������������	 �#�.�@���������&$���� ����.)�$�������.��@�
��.� ����)� ����� ���������(����)*����**�9	�(����)� ������@����&��������. ���#(��
��)*����**�9	� ���&$��.)��
+����������� ����!��,�� �,+��.)�.E�� � ��@'�&��,%(0��������,�����-!&�'+��
� ���� ��������,�������� �������� ���@����	 �#�.�@����+� �E��&$��.)�,����7�1
*��
���8�,� 
�%+.��#(�����!�����&$����/#	�!�.)��*���!��8+) *%������E����
+����������������),��� � 
���������, ��.��'�(�����!�� �����
+����������� ����!����&�',%+

,$�.��*����������������+)������*�&���������)��.�)�&�'8+)��*������,�����-!��*
����������� �����!������+�*�'$� ,�+��)����*��������(��,$���9 *%9����� (2539, .�)� 66) &�'�����
�����������������������#�+��'�������� ����!���(���#�*���
	�	��,����+���,%(0���
��*� � 
�������������+)�������/#	�!��*�&�������,�����-!��*����������� ����!��(���#�*����
��+�*�'$� �����@'�������&��,%(0��, ���.9 8� ���������+)������*�&���������)��.�)�&�'
8+)��* /+#�L���� �� ������ �����@'��(�����
��+@�������
��+@��&�'8+)��* (�)�#�� 90.6-95.3) ������&�'
�*� � ����������� ����!����+)����������7��&�'������,��	
�(�����!���'$� ���*%�����
&��,%�(0����)��&�'������'#����&��&�&�'��/���,.�@���&�'�@'�&�'�.)� ���*�&�&�',���� � �,+��.)�.E�� �
�������������+)������*�&���������)��.�)�&�'8+)��*������,$���9������1
*��
���&$��.)�
&��,%(0����
+����������� ����!�� &����������������/#	�!&�'���!���.)��**%��������������
&-
��
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� ������+,
����()�&$����.�@����������!��8+) �����*%������������@��&$������*���!��&�'�.)��
���/#	�!��*�&�,�� +������������������������/#	�!��*�&���������"���#���.��'�&�'&$��.)�
*%������#� ��*���!�� (-�	�# ,���
���!�, 2538) �����������*� � �������������+)���,0����+�)��
�����#!,%(0��	%�	�&�'�1
*��
����#� (��,�#�#�*��������,�����-!��*����������� ����!���# ��8� �
����#,$���9 �����@'��������#�*��, ���.9 ��#�1
*��
�����/���#�*����� �� R�'�/���#�*�������
������)����&%�+)������� ����#!,%(0��	%�	� 8� � �������������)��(���(�������,7��&�' 
�%���
!���@'���@�� ��I ���&���*��#����������1
*��
��� ���&$��.)�#�*�����������������+)�����
�)�#, ����.)�8� ���������� ��(������������� ����!�� ����� ��8+)� � ����1
*��
�����
,0����+�)��&�'�����*�����)�����(�������/+#��,
'��$���#����,�+��������1
*��
���&�'
�.���,� ������#�����&$��.)��
+&�����
&�'+�� ����!�� ��������)��&�'���1
*��
�����@'�8�,� �%+.��#
(�����!�� ���8� �)�����&�'��8�������!������I

2.2 &'���*� *�.-��/',�$
1))*�)�$()���
1))*�&"2�)	��*�&'�� �$ �()(�$��
2.2.1 
1))*�)�$()

 1) +)������
����&�'�1
*��
(�����#!,%(0��	%�	� ���"��%*���)��&$����&�'
��*,����/#*�#, ����������.��� (�)�#�� 87.6) R�'�,�+��)����*�����
+�.E����$�7�����#��M+
&�'�*� � �"��%*��������/#*�#�()��������#!,%(0��	%�	��#�����������������'#�����* �# &$��.)�
*%�������&��,%(0��&$����8� &�� �����
+�����*@'�.� �#�����&$��������*������� �� ���&�'�1
*��
�
.��#I ����E�����*������)����,����7�������7��+ ������&)�&�# ��/���,�	)�����
+�
��
'�
,�)��,���! &$��.)���&�'�1
*��
,����7��)�"9.�(���@��&�'8+) /+#�L�����,�#�#�*��&�'�.E�+)�#��*
��@'�������� ���������������&�'��*�
+	�*, ���.9 �������+)�����������#�*�� R�'��������&�'
�#�*��7��+ *������E�������&�'�����.� ,$�.��*�#�*���������,
'�&�'&)�&�#�.)�#��&$� ��@'�&$����
,$���E��E��, ����.)��
+����������������(��� ,�+��)����*����
+(���T��!R�*
�!�����
� 
(Herzberg Frederick et al, 1959 �)���� ,%�
&#! ��G��
�
�, 2546) ���������
,�������&$���� 
����
����&�'� �,��� ���&�'&)�&�#����,����7����
'���������@��@��)����	 �#�.)��
+�����
+
�
��
'�,�)��,���! &$��.)��
+�����������������1
*��
��� �������)�����&�'���1
*��
�������I �����
+
����������� ����
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2) *%�������&��,%(0��, ���.9 /+#�L�����,�#�#�*����������*�
+	�*� ����/+#
8+)�	)�����#�#���������,����7������1
*��
����# ����E�&�'�����,*��,$���E�����&�'#����*
�	@'�7@����8�)����������)*����**�9	����	%�	� �������������#�*����@�*&���.�+�*��
99���� ���
������)����,����7�L���&�� �����,*���
!&������&�'���#���������&�'��#�1
*��
 ���&$��.)�
��)*����**�9	�8�)����� �.)�
,�������&$���� , ����.)�#�*����),��������������&�'&$� R�'�,�+��)��
��*����
+(���T��!R�*
�!�����
� (Herzberg Frederick et al, 1959) ���8+)��*��*.��#�.)�
��*�
+	�*��0���.�)�&�'&�',$���9 �����*�
+	�*� ����&�'&)�&�#����,����7 ����.9 I &�'8� �	 ���
����$� ���7�����8+)��*�$�����# �����#���������1
*��
���&�'8+)��*��*.��#��� ��.)��
+����
������������8+) 

3) &��,%(0��, ���.9 �
+� ���/���,�)��.�)���.�)�&�'������/+#���,�)�����,*���
!�
�������	$���9������&�'�1
*��
� ���#��,����7�,��.�������)��
'���
�&��������������� � ����*��
,����� 7����)� �*�������/���,&�'��8+)��*����
���
�����+�����	�*.�@������)��.�)���.�)�&�'
���������)�# /+#�L���,�#,�-��
,%(&�'��/���,8+)��@'��(����$��.� ������+�*��������)�# 
������������*%�������,�#,�-��
,%(, ���.9 �*����������������#*��� �����)��.�)�&��
�
	�	�����)�# ��@'��*��
99�����E�)��,�*��@'�*���%��������
	���� R�'�/���,�����,�*�E���)�# 
(�����������*���%��������
	�����E#% �#�� ���&$��.)8� ���������+)�������� R�'�,�+��)����*����
�
+�.E����$�7�����#��M+&�'�*� � �����)��.�)�(���
	�	��*��,�(�8� 	�+��� �����@'����+�*	)����
.��#(������ ���,�+��)����*�$��� ��(���E�� (Locke, 1976) &�'�� ��� � /���,�������@'��(���
.�@��$��.� �&�',��(��� ����#%�
-��� ���.������������
���
������ ������������ ���������
������+.���(����)�1
*��
���&%���

4) *%�������&��,%(0��, ���.9 �.E�+)�#��*��,$���E�(����������K�.��#������&�'
�1
*��
�������&�'� �0��0��
��7���)�#�� 74.6 ��� 76.2  �����@'������� &��,%(0��, ���.9 ����
��)�1
�*��
���&�'����#%��	 �� 20-40 �C �)�#�� 72.9 R�'�������#&$����&$��.)����������@��@��)�&�'��&$����
�.� I &�'&)�&�#/+#�	)������)����,����7(���������)8(�"9.�����%�,���������1
*��
���8+) 
����
+����,$���E��%� ��&%������ �����
+����0��0��
�������&�'�1
*��
 /+#�L���,�#�#�*��&�'�.E�
+)�#��*+)�������������������� ���&�'�#�*����*�
+	�*, ���.9 �������������#�*��&�'�����*
������)����,����7 �����)*�
.���E�.)�
,�������&$���� ��@'��.)���+����������)�U�#��.�#�E7@�8+)�� �
���&�'&$����,*��,$���E� R�'�,�+��)����*����
+(���T��!R�*
�!�����
� (Herzberg Frederick

et al, 1959) &�'� � ���&�'*%���,����7&$����8+)�,�E�,
�� ������,*��,$���E���)����	),�
�"99���+���
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�"9.� �����)����K������"9.�&�'��
+(���,$���E��%� ��8�+)�#+� ��,$���E�(�����&�'��
+(���&$��.)*%�����
+
�����������7������,$���E�(�������

5) *%�������&��,%(0��, ���.9 �.E�+)�#��*���8+)��*���#����*�����)� �������&�� 
���.� �#���0����H�@'�I ���&������!��������, ��&)��7
'�������	�	� /+#�L���*%�������
,�#�#�*��&�'�.E�+)�#��*���8+)��*���#����*(��&��,%(0��,��7���)�#�� 74.0 �����@'������ �
*%�����,�#�#�*��, ���.9 �����#�*���
	�	��&�'�*��
99���� ,����7&$����8+)&�������	
��%����
�	
���* ��������'��������&$����,�����/+#�@��H��&��,���������#����*��*7@�*%�������,�#
�
	�	����&#!����#�*������� �,�#�
	�	���@'� ,�+��)����*�$�+�*(��������)�����(����,/��! 
(���&�' 4 (Maslow, 1970 �)���� �&��� ��@��������,�
� ,%���
, 2540) �@�(��������)��������#�
#�
���	@'��,�#� (esteem needs) ���������)�����&�'������*%���&�'��������'���������������*%����@'�
#����*��*7@� ������@'��-���+�(����%�#!�#������&�'#����*���#�# ��������@'���@'�&$�����# ���+
�# ��.��'�,$���E� ,�+��)����*()��,�����(�� �%&�# .
��9/� (2520) �.)()��,��������&�������
,�)������������������� � ���8+)��*���#�# ����*7@��������+�#������&$��.)��
+�����������&�'+��
(��� , ���7�������������(����% � ��������������/+#, �����(�����!���8+) 

2.2.2 
1))*�&"2�)	�  
 1) *%�������&��,%(0��, ���.9 8� ��.E�+)�#��*�����.���,�(��� ���*�&�

���,�#����
	�	�� � �� ������ ��
��+@���������#%�
-���������
���
�����+�����	�* &���������
���������*%�������&��,%(0��, ���.9 8+)��*� �� ������� ��+@��	 �� 1,000-2,000 *�& (�)�#�� 
48.8) �����������
+�.E����$�7�����#��M+�*� � ���"9.�����@'��� ���*�&��)�#8� �.���,���*
� �����	�����"��%*�� ���� ���*�&����,�#����
	�	��8� �.���,� 8� #%�
-��� �����#��#�*��
�
	�	��&�'8+)��*��
�� ���*�&��
	�	��&���&�'���&$���������#!,%(0��	%�	��������&$��������&�� ���
��������#���*� � �����#�,��,+
������������#�*�� ���&�'�#� ����#�& �����&�'*%�������&��,%(0���
+
� ��.���,�+���)� ������������,��,+
���+���� ��*%�����&%�����,
&-
�& ��&�#���� R�'�� �����
� ���*�&� ��
��+@�� �������
���
�����+�����	�* &�'�� ������,
&-
8� �& ��&�#���� R�'�
�T��!R�*
�!� (Herzberg, 1959 �)���� �0���  ���!�C�, 2546) �.)�����.E�� ���#8+).�@���
��+@�� 
� ���*�&������"���#�@��H�� �������,
'������&�',$���9&�'��&$��.)��)�1
*��
�����
+���������������� 
7)���)*�
.��,����7��*,��������)�������+)������� ��)�1
*��
8+)�E��&$��.)��
+����������������
���(��� 
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2) *%�����, ���.9 ���&��,%(0���.E�+)�#���&�',%+ &���������������������#!,%(0��	%�	�
�������!��(��+��E� ���&$��.)��
+*��#����&�'+������&$����� ����� ��)� ������E����-#���#8����� ���� 
�����	 ��#�.�@���������� ���&$��.)&��,%(0���.E�+)�#��*+)�������� R�'�,�+��)����*���#��� 
���!��%��/���! (2544) �� ��� � ����������������(��.� �#���(��+��E���,���� �.� �#���
(��+�.9  ��@'�����.� �#���(��+��E�*%�������/���,&�'����)������ �%)���#���� �#�� � &$��.)*%�����
��������),������������ ���	 �#�.�@����&$��.)��
+����������������  �����@'��� ������E����, ��
.��'�&�'����� ����������������� ����,�����-!&�'+���.� ����@'��� �����&$��.)�����������,%(��
���&$���� ��������������#���*� �*%�����,�#�#�*���.E�+)�#��*����,+�����. ���#��@����&�
� ������.� ����)� ������)�#�� �,�#,�-��
,%(������������ �#�*������,�#���&�'�.� ��
���#!,%(0��	%�	�#��8� ������,�
&,����&��,%(0�� �#�*�������),��� �8� ������. ���#���
��@����&�� ��������)� ����� &$��.)�������������+)������)�# 

3) *%�������&��,%(0���.E�+)�#��*���&�'���#!,%(0��	%�	���*��#����&�'��@��� ����
�1
*��
��� ���� �@�����1
*��
���&�'�.���,� ���������,�+��������+
�&��8��1
*��
��� �����
*%�����, ���.9 ������#� ��*)�����(�����#!,%(0��	%�	� 7����)� ��%���
! ���@'���@������&$����
����8� ���#��� &$��.)&���,%(0��8� �.E�+)�#��*��@'�����7���)�#�� 67.7 +���$��� ��(��*��!���!+ 
(Barnard, 1972 �)���� ,%�
&#! ��G��
�
�, 2546, .�)� 78) &�'�� ��� � �"���#&�'��&$��.)���������������
������E�@� ,
'���������'#���*,0����+�)��&�'�������7�� 8+)��  &�'&$���� ����,�+��,*�#��������
���@'���@����@'���	)���#��� ���,�+��)����*����
+(���T��!R�*
�!� (Herzberg, 1959) ,
'���+�)��
��&�'&$�������,
'��$���#����,�+��� ��I �	 �*��#���� �,� �,�#� ����,���+(��,7��&�' ���7��
�%���
!� ��I ������1
*��
���&�'���#��������)��&�'���	)8+)���+���� ��&$��.)��)�1
*��
�����
+
���������������� 

4) *%�������&��,%(0������� ����'�.��'��.E�+)�#��*��#�����#+��+)�����������
*����**�9	���&��,%(0�� &��������������������)*����**�9	���+�*�)�(��&��,%(0��8� � �������
��)�$���#���/���#�*�� ,�-��
,%(�$��0� .�@�.��.�)����#!,%(0��	%�	�������,����7�����
*�
.�����,�� ��M+/���,�.)��)�1
*��
8+)�,+������
+�.E��# ���
,�����#����*N"������
+�.E����� 
���������#%�
-�������������#��� 7����)� �*%�������,�#�#�*����8� �.E�+)�#����@'������
#%�
-�������������#��� �����@'������ ����&�'*%�����,�#�#�*����*�
+	�*, ���.9 ���������
+)�����������#�*�� ��)*����**�9	������*.��#�.)��*�
+	�*�L������+)��������#�*������.)�#� 
����$�&�'���#!,%(0��	%�	� ���&$��.),�#�#�*���.E�+)�#��*��@'������)�#�� � R�'�,�+��)����*����
+
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(���T��!R�*
�!� (Herzberg, 1959 �)���� ,%�
&#! ��G��
��
�, 2546) &�'� ���)*����**�9	�&�'�����+$���
����
+)�#����#%�
-��� ������/�*�)���������������)�.)�$�������&�'+� ��	 �#�+����8� ��������� �
��)��)*����**�9	� ���&$��.)��)��)*����**�9	���E���&$������,$���E��%� ��

5) *%�������&��,%(0���������
+�.E�� � ,�#���*����**�9	��������$�.�+.�)�&�'
������*�
+	�*(��&��,%(0��������	�+��� ��)*�
.�������*�
.������# ������-��� �����	�����
�/#*�#&�'���'#�()����*����1
*��
���&%���@'�� ���&��������M+/���,�.)&��,%(0����, ��� ����������
�������1
*��
��������#!,%(0��	%�	�(����)*�
.�� ���&$��.)&���,%(0���.E�+)�#��*+)�����
� ��()����� R�'�,�+��)����*����
+(���T��!R�*
�!� (Herzberg, 1959) ������������*�
.��(��
���!��&�'������	�+��� ������
+� �,@'�,��&�'��@��� �������,������������1
*��
��� R�'��/#*�#���
*�
.�����(�����!���������!�����*.��'�&�'����� ����������������� ���,�+��)����* 
���#��� ���!��%��/���! (2544) �*� � /���,�)��(�����&�'	�+���# ��,�+���� ��)�1
*��
��� ,����7
�K������
�.)��
+����*
+��
�������&$���� &$��.)��
+����,$���E�(����������
+�����������(��
��)�1
*��
���

6) *%�������&��,%(0��, ���.9 �������.E�� � �$��.� ����(�������������,$���9� �
���&$����(��&��,%(0��� ����#!,%(0��	%�	� ���� ����+���,%(0��(�����	�	� �����
���#!,%(0��	%�	�����.� �#*�
���,%(0����+�*�H�0��
&�'�)��+���,%(0��(�����	�	��# ��
� ���@'�������� � ���U�# (
��U�#���	 ��NOP�N�,0�� ���������,$���9� ����+���,%(0��(�����	�	� 
(,$�������/�������1
�����***�
���,�-��
,%(, 2545) , ������,$���9(���$��.� �� �
�����)��.�)�&��,�#�
	�	�� &��,%(0��, ���.9 8� �.E�+)�#� ��$��.� ������������,$���9� �
�����)��.�)�&��,�#�
	�	�� /+#�L���*%�������,�#,�-��
,%( R�'�,�+��)�����*�$�7�����#��M+
&�'�������
+�.E�� � �����)��.�)�(���
	�	��8� 	�+���/+#�L���,�#���&���,�-��
,%(���
��)�.�)�&�'*�
.�����,�-��
,%( 7����)���*��
99����� ���,�*����
	����,�-��
,%(8+) �E8� ,����7
*���%��������
	����,�-��
,%(8+) �)�����.)��)��������,�-��
,%(	%�	�*���%��*� �� �����
+
����8� �.E�+)�#����@'�������� 2 ,�#���+���� ��

7) &��,%(0��, ���.9 ��.E�� � ���#!,%(0��	%�	�������,$���9� �	%�	� ��0�����!&�'+���
,�#�����	�	������)�.�)�&�'�@'� ���&�������.)����,$���9��*���#!,%(0��	%�	�(��*%�����
,�-��
,%(���.� �#����@'�������!��������, ��&)��7
'� &$��.)&��,%(0����������'��������
&$������*���#!,%(0��	%�	���� ,�+��)����*����
+(���T��!R�*
�!� (Herzberg, 1959) &�'�� ��� �
������),��(��*%���&�'��� �������'��������&$���� ������'��������!�� ����,
'�����������
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�1
*��
��� ���(�+������'��������&$��������������!�����*,$���9&�'���'#�()����*����8� �������
�����

8) *%�������&��,%(0��/+#�L���,�#,�-��
,%(8� �.E�+)�#� ��
	�	��,�-��
,%(�����
���#��
������+
Q����& ���*�
	�	���@'� ,�+��)����*�����
+�.E�����$�7�����#��M+�*� � ��
+����8� �
�& ��&�#������.� ���#�*����*��)�.�)�&�',�-��
,%( /+#��)�.�)�&�',�-��
,%(, ���.9 �*��������
��+�*��������#*���.�@���%��
99��)�#�� 79.2 ���$��.� �������)��������,�-��
,%(7���)�#�� 
37.6 7����)�����#�� ��*��
99�����E#���)���#� ���$��.� ���)��������,�-��
,%(���� ���,�**���%�
��������
�	����8+) ���8� ���*�����*�
	�	�������*���&$���� R�'�� ������#�*���&��
����
�#�*���
	�	��&�'���*�����*�
	�	�������*�����&$�����������&�'#����*��,���� ���#����/���,
&�'����@��.� �#��������&$����8+)����� ������/���,������)�#�� �,�#,�-��
,%( �� /+#���&��
,%(0��, ���.9 8� �.E�+)�#� ���#8+)&�'8+)��*&���.�+���#����� �������	�� ,�+��)����**��!���!+ 
(Barnard, 1972 �)���� ,%�
&#! ��G��
�
�, 2546, .�)� 21) 8+)�� ��� � ,
'���������'#���*������'�������
���+0�#&��,���� ������'��������&$���� ��������.����������#� +��
�+� �����"����#&�'&$��.)��
+
����������������

2.2.3 &'���*� *�.-��/',�$
1))*�)�$()���
1))*�&"2�)	��*�&'�� �$ �()(�$��
1) �"���#�����&%�+)��������,�����-!��*����������������(��&��,%(0���# �����

��#,$���9&��,7
�
&�'��+�* .01 �,+��.)�.E�� ���@'�&��,%(0���.E�+)��#��*��#�����#+&%�+)��(���"���#
���������E����������������������� ���&V�S�,���"���#(���T��!R�*
�!� (Herzberg’s Two 

Factors Theory) &�'�� ��� � �"���#����������"���#&�'���'#�()����*���/+#�����������"���#&�'���
&-
��
�����,�)������������������&$���� R�'������"����#&�'�����������%)��.)��
+���������������� R�'�
7)��0
���#���.������(��&V�S�,���"���#(���T��!R�*
�!���8+)� � �"���#�������, �����'#�()����*���
,�)������������������(��*%�������&��,%(0��8+) ������&�'�"���#�����+)�����8+)��*���	��	#
���#����*��*7@�������,������-!��*����������������(��*%�������,�#�#�*���# ��8� ���
��#,$���9&��,7
�
 ������������/+#�@��H��&��,����������.)����,$���9���#����*��*7@�*%�����
��,�#��&#!����#�*������� �,�#�
	�	���@'� ���&�'�#�*��8+)��*���	��	#���#����*��*7@�
���������@'�����
 &$��.)�#�*��8� 8+)��.)����,$���9��()��������& �&�'���
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2) �"���#��$��%�&%�+)��������,�����-!��*����������������(��&��,%(0���# �����
��#,$���9&��,7
�
&�'��+�* .01 �,+��.)�.E�� � ��@'�&��,%(0���.E�+)�#��*��#�����#+&%�+)��(���"���#
��$��%�����E����������������������� ���&V�S�,���"���#(���T��!R�*
�!� (Herzberg’s Two 

Factors Theory) 8+)�� ��� � �"���#��$��%�8� �	 ,
'������&�'��&$��.)���������������� �� ������
()��$�.�+��@'��K���������8� �������������& ����� 7)��"���#���8� ���#���.�@�8� �����*����
�)�����(��*%��� �E��&$��.)��
+����8� ������������ R�'������ ��8+)� � �"���#��$��%�+���� �� 	 �#
,��*,�%�����������������+)�������*��, ��&$��.)*%�������
+����������������8+)���@'��
���
�
����#+)���*� � �"���#��$��%�+)������*�&� +)��������'�������� ���+)��������'�����	��
�
, �����������,�����-!��*����������������(��,�#�#�*���# ��8� ����#,$���9&��,7
�
 ���
��@'������ � *%�����,�#�#�*�����*�����*�
	�	�������*�����&$�����������&�'#����*��,���� 
���#����/���,&�'����@��.� �#��������&$���� &$��.)/���,������)�# � ���*�&�&�'8+)�������
�S���*�#*(����	��� &$��.)�#�*��8� 8+)�.)�����,$���9��()��������.�@��,�#,�-��
,%(

3. ����������(���������

3.1 ����������(�����2�����������7
(6��
3.1.1 +)��������*�
+	�* �������
����&�'�1
*��
��� ����������*.��#���&�'

�.���,���*������) ����,����7�������7���+(��*%����� ����.)�
,���������+,
��������&�'
��*�
+	�* ������&�'��*�
+	�*���������(�*�(�(��,�#����
	�	�� 

3.1.2 +)������,$���E�(����� ������8+)��*���	��	#���#����*��*7@� ��)*����**�9	�
�����+�.)����&��������'#����,*���
!�����&$����(��&��,%(0�� �	 � ������	%��
	��������$��C  
����������+���#!,%(0��	%�	�+��+ ���+�*���.��+ �������������#��� ���	�,�����-!�����(��
���#!,%(0��	%�	��� ���!��	%�	� .� �#���&���0����H���0�����	����@��&�' ���+���.)�����#�# ��
	��	#*%�����+��+ �

3.1.3 +)��/���,�)��.�)���.�)�&�'������  
1) +)�����, ��,�
������G��*%����� ��)*�
.�����, ��,�
� ���,��*,�%��.)�*%�����

��&��,%(0��8+)��*�����G��������)�# ��� ���@'�� �	 � ��+�.)������*��.�@�NOP�N�������)�����
�1
*��
����# ��,�'$��,��

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



102

2) �����@'��(����$��.� ������+�*  ����+(����������������
���@'���$��.� ����
����+�*,��(����.)�,�+�������+��E�(��� �������**,��*,�%�&���
	���������(��$��.� �+���� ��
��@'������)��.�)�(��*%����������#!,%(0��	%�	�

3.1.4 +)������*�&�  ��)*�
.�����������#%�
-���������
���
�����+�����	�*
/+#�
���
������(������1
*��
���&�',$���E�����8������K�.��#&�'�)����� ������������$�.�+
��
J!�
���
�&�'	�+�������������&���+�#����&������.��+  ��, ��(��� ���*�&������+�.)���
� ���*�&�&�'�.���,���*���&�'��*�
+	�* ���+������+(������������*
�� �#�.),�+�����
��+��E�(���

3.1.5 +)��,0����+�)��������1
*��
��� �����+�.)���%���
!������@'���@�&�'���#���
���&��,��# �	 � ���@'���@�&��&������� �7#��! ��@'��$���#����,�+��������1
*��
��� �����
'�
���,
&-
0��������.)*�
�����*���	�	�

3.1.6 +)��*&*�&.�)�&�'�$��.� ���� ��)*�
.�����, ��,�
��.)�������)��.�)����,�#
����
	�	��&�'������� �����M+/���,���������'#�,�#���(��*%�������&��,%(0����@'�
�����)��.�)�(��*%����� ��, ����.)*%�������
+��������������(���

   3.1.7 ��)*�
.������������G��.���,���� ���@'��&�'�����*,�#�
	�	������% �,�#�
	�	��
,�-��
,%( �	 � .���,���&���,�-��
,%(� ���@'�� 2 �C ���,����7����*�$��.� ��.)��������
	����&�'
�����*,�#�
	�	��&�'���#���

   3.1.8  ����
���
�*���%�� ������$��.� �����
	����,�-��
,%(�.)��**%�������,�#
�
	�	��,�-��
,%(&�'�*��
99����,�-��
,%(��,��!8+)&��&� �	 ��+�#���*���*���%�� ������#�*��
�&��
�&�'���#�� ���@'�������#�*���
�	�	��8+)��#

3.1.9  ���������
���
��.)���*�����*�
	�	������ ���*�&����,�#�
	�	��,$�.��*
*%�������,�#�
	�	��,�-��
,%( �	 ��+�#���**%�������,�#�
	�	���#�*��

3.2 ����������(���������&�*"$+,�7

3.2.1 �����������������#*�&�#*����������������(��&��,%(0�������#!,%(0��

	%�	���*&��,%(0����,7��������# ��@'������������#%&-!����.)���,��*,�%�	 �#�.�@��������
�.���,���*,0���"9.�(��,7��*�
����� ������0&�������G�����+$���
���� ��@'��������
����#�������)��(�����!���������G���������#!,%(0��	%�	�
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   3.2.2 ���&$������������	
����.�@�����
��#�	
��%
0�� ��@'�&$������()��������������
������������������� ����!������% ��
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