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1. ����.)�������������������
�����
2. ����.)�������������� ����!"����#��
3. $4�����5#���)*���.�������� ��#$%�&��'%�'�
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1. ������	����	����������� � ���� (Job Satisfaction)

1.1 ����!��������������� � ����
����������
����� ( J o b  S a t i s f a c t i o n )  ��7������ �$���8����%�������!"�$&��

���*���� ����!"���9����"��������$&����)��������.)
�����+)�������!��$�������!������
�0����"��������
.!�
 :���$"����(���.)������������������%"��������;.��!.��� ��9���(����
�����$.<.&��������$.<.�� 
����� ��(�����$��
���������(����������.)�������������
������
�����+��(�������(��� ���������(��������������� $�%�+)�)����0

$�!��$#����:��$#� ( S t r a u s s  G e o r g e  a n d S a y l e s ,1960 ������ ���&� @��#��A
�#�, 
2540)  +)��(�����(����������������
�����*�����"���7�&����������5#�����(�9�
����� �$��������
�������*�����!E��
��
��;.��!.�����0��(��$*���E
!����!4%���$��#������#��� 
�%���
�� �$�����
�������*���9�������0��(������F�'�#�!�����0���)�����!4%���
.!�
���
$����4$�������!��������0��90�@�� :���������.)��������������������� ���#��%!�F�
�#� (2544, 
(��� 122) ����"���"� ����������
�����*������7������ �$���"������%�������!"����*������
����� ��7�����$%�����%�������.)
������;.��!.������+)������!�����9� ������7�����
������
��*��(��%�����.)����� �$�����!9��9���� �������%"��������!�0��
��
�*���� �����A���
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���*�����
 $.���(�"���0
�����!"����$.<.&��������$.<.��������*����  :���
������(���.)
����$*���E
�����7�+�!����I�(���������#��� :���$�)������������� ��9����� ���
$�.� $%���5 (2540, (��� 100) ��+)��<.�������(�������������
������"� ��7�&������
����������
(�9�&���������������5#���������������.)��0� ��9���
����������.�
���$����5#�����*���������/(���� �!"����� �$��'�������������
���0��� "����"������0�

�*��(��%���� ���0�+)��������!�������0���)����"��������
.!�
 ����.'��� F4$%���5
.�)� 
(2535, (��� 111) +)��<.����4������������
������"���7�&���������������5#�������
����.)��0�
����������.����$����5#���������%��� ����������
�����
�$"���4�����A���
�%��� ���
���7��������������)��!"�����*����������!


������(����������������
���������"���� ��
$�%�+)��"�  �����������

����� ��7�����5#����� �$�������������!"���%���!"�������*�����;.��!.�� " :���
������(���.)
����$*���E
�����7�+�!����I�(���������#��� F)�����������
��7�����
���"����������
�	�

����)������������0�/ !��)
���7������ �$������%������;.��!.�������+)�������
!��$�������!�������0���)����"��������
.!�
 ���$����4$�������!��������0��90�@��
�������

1.2 "#��������	��������	����������� �
����������
�������0���.)
��������%����;.���!.�������+)�������!��$���

����!�������0��"��������
.!�
 ����0�)�����!4%��$�)������������!������������ +)����
� ���"��4���	

��������!"�����������
�����*����  )����0

1.2.1 "������  ��$%��&'�(���%� (2544, (��� 123-129)  ��"���"� �	

��������!"�
����������
�����*�����'���7����9���'�0�"�4���	A(�����.)��0��������������������
�����  ���� " 
3 ������  �9�

1.2.1.1 "#���������&��� (pe r s o n a l   f a c t o r s ) (���4�� �%5����5�$"��!�����
�%��������������������� )����0

            1) ���$����5#  
����������������.
�����"� ���$����5#�����*����
��$"�������������������������
���������%�����*������� 
�������� �����'*���A�����
�����0� *��(���.)����������
�����

            2) ����"�����.
��(���'.0�
��$)��"� ���+�"������$�����<#�������������

�����*�����E!��  �!"�E���0��� "�������5������*�)����"���7��������5��)  ����0��������������



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

9

��)���������������������!������)��������.�  :������(A.��������)���
�*������
!����'�KL�9���������!����������������)�"�������"�� �'��

            3) 
*����$��'.�����������.)'�� ��%"���*����)����������!"�����
������
�����*���� ���:���!����������$����4(�����"�����������  !�����$��'.������
�������*����(���)��������������)��������$��'.������*���� �E��$"����
��*�+�$ "
����$*���E
�����*����

            4) ���%  ���
�����!"����*����+�"�)"�'�)  �!"���%�E������������������������
���$����5#���*����  � ��������%������
������$����5#�����*�������)���  :����E��0��� "���
����5�������$4�����5#�����*����)���

            5) ���������*����  �����*���������!.
�$��������������
�����*����
�����"���!���*����������%����9��+�"!���*����  ���������������������"�� ������$��$���#���
� ��9��)���  :���� ��;.��!.���
������)������������
������� "����)�����������7�$"�����

            6) �'��#�	AA�  ��0��� "���$4�����5#�������5������*����������5�+�"��
�����!�!"����(�"���'��#�	AA��������������
�����  �!"��������"�����"� �������!�!"�����
���������F����������'��#�	AA�����)���$ ��!"*������*���7����
*� ���
���9��(�"��+)��"�����
���
!�!.+�")�!"����*������F����� �������7������+�"���� ���+�"�(����������$����4
������

  7) ��������  ����!"�����.
����9�������������
+�"'�)�
� ����.
������("�
���"� +�"�$)�4�������!�!"����(�"������������
������!"�����0�����"������*��"��(������
����� �����$����4������(�9�+�"  ������.
��(���'.0����"� ����.'�����.'�'�� �'"� ���# 
�.���� �������������������
�����$ ���"����������������� �
������'����������+�

            8) �%��.�&��  �%��.�&�����(E�+)�'�)�E�9� �������������F�����$����+�"�
���
����������"�����!.  �0���0��
��7����������+�"������
�������7�$��(!%���F��
���$�+)� ��������������)����&����������+�"������
�����

            9) ��)����.��)9��  ��.��)9�� ���+)���$"�������$��������������
�����
*���� ��.��)9�����������"���)*���'��!��$4��&�� *��(��%���+�"!���).0�����������
�+�
*������.���������*����  �����.��)9���������������������$����4(��	�

���9����$*���A!"����
)*���'��.!���)��� � �������.��)9��$ ���

�������������
�����*����$ ���"�� �������.��)9��!�*�+)��

            10) ���
 ��
�����*����  ��7�����$)����4������!����������%���
F)��8������
 ��

���	

��!��� �*��������E
�$��������������
�����*����
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            11) ����$��
�����  �%�����$��
��������+)�*������!�4��)���
���
  
�������$%����������
�����*���������"��%�������� ��#����$��
��'��.!+�"+)��� "
�����

1.2.1.2  "#����������� (f a c t o r s  i n  t he  jo b )  +)���"�
            1) ����5���� +)���" �����"�$��
������ �������������� F���$��
�

+)������� ���������  ������ �*����������� �$���"������!�*��� "��7������$����$���# ��7����F�'�#�
������� $.���(�"���0*��(�� ��;.��!.�����.)����������
����� ������� ����!"����

            2) ���������*����  ����'*���A�������*�  ���!����.
��5����� "+����
����5������� @�������'�� ��������.)'�� �����.��)9����+)����!����.
��5�+�)������

            3) @������.'�'��  �����5�����(��������$�����������������������
��
��� �!"��4�������� 17 �����"� 4����F���$�E�����������������$&���������@�.
)� ������(���9��
*� ��9��
���9�����.��)9�� )����0� !*��(�"�����������@������.'�'��$ � �'"� �����7��
�����
�.
��� � �
�)���
�������������
�����$ ���"���)����'������@���!�*���"�

            4) ���)���(�"�����  ����������
���(�"��������)��E�
�$ ���"�
(�"��������)�(A" ��9���
��(�"��������)��E����������F���$��� �
����� �%���������"����"�
*��(��������������� �$����7����������'"���(�9���� *��(���.)����������
�����

            5) ����("��+��������������*����  ����������� "+��  ����).���+�"$�)�� 
�4!.)�(�E)�(�9���
������).�������!"����*����  ��!"��
��(��)��
����!�����$����
�����%�����������(�"��
!����'��������

            6) $&����& �.��$!�#  �!"���90�����$"��$*���A�������������
�����  
���������9���(A"������������
�����������"����������9����E� ��9���
�������%����� ����
����'.)��(�"�����������9����E��������"� ��.)�������%"����������$�����<#���

            7) F���$����������  (���4�� ����'�)�
���������$����4�<.���'�0�
�
��I�(���������  ��!�@��������;.��!.���  (��F���$����'�)�
��"��$�)����"� ��;.��!.���  
$����4�I������.�(���.)�����.)��.0������*����)���

1.2.1.3 "#��������	�����	�� (f a c t o r s  c o n t r o l l a b l e  b y  m a n a g e m e n t ) +)���"�
            1) ���������������  �������������!����������������  ����"��	

%���

�%���
�$��
������������E!��  �!"��.�������$�����$*���E
�������.(����� �'"� ��.��
A���%O��E����.)4������������������ �9� �����
������!��)'��.! (l i f e  l o n g  e m pl o y m e n t )
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            2) ������  ��������)�
�'"�����������+�"������
�����+)�  ���$*���
$"��
�(A"���"� ����������(������������������*����  ����5����  �����������(��������  �!"�
��&�������@�.
�	

%������"�����'��$ �  ��������
��7�����$*���A���)�����

            3) �����F�'�#  ���+)���������F�'�#��7�$.��')�'����$��������������

�����+)��

            4) F���$����(���  ������$*���A���(�����'�� �'"� ������ �%������'�KL�9�
�������'*���A���������$*���A������"�����+�"!����'�����'*���A�!"����������$ ������ "��
!*��(�"�$ �

            5) �*���
!��!*��(�"�(�����  (���4�� �*���
��(�"���������(�!��!*��(�"� 
��9������%�$��������������"��  ���*���
!��(�����!*��(�"��)"�'�)  ��������"��+�"'�)�
�*��(��
� �*�����;.��!.�����������)��)  �*���
!��!*��(�"�(�����
������!"�����������
�����

      6) $&�����*���� ���������������.)�(E��!�!"�������������9���
$4�����5#���$&�����*����  �����������*������$*����������(�����$*���A���$&�����
*����

            7) ��9����"������  ��7�$"��(���������!"�����������
�����  ����$�����<#��)��
��(�"����9����"�����*��(������������$%������*���� $�����<&����(�"����9���
�����
����$*���A

            8) ��������.)'�����  ��������������A)�
������������.)'�������$ �  
����������
�����������$�����<#��(�"����������.)'���"������	

���9�� �'"� ���% 
���$����5# ��.��)9��

            9) ����.�����$*�(����������  ����.��(�9����'�0��������*����
��
(�"�����  )����0� ����� �$��!"�� ��.���E���
���������� �$�������!"�(�"�����������#���)���

            10) ���$9��$������ ���������A'�  �������������!������� ��"����*�������
!���7���"��+�  
�������%���"��+��"��$��
��(�"�����!"��/ 
��������(����������$*���A���
� ��;.��!.���

            11) �������<���!��� ���.(��  ���������'9��'�����$����4� ���.(��
����
���A����*�����
������;.��!.���  *��(��������*����+)���"�������$.<.&��

            12) ���������
�����(�"��� ���.(������������  ���������
)�!"���� *��(��
���������.)����������
�����
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1.2.2 �*�� (Lo c ke ,  1976,  ������ �&���  ���#�L�, 2546, (��� 12-13) +)��$��
���#������������!"�����������
�����+�� 9 ���#������ �9�

1.2.2.1 ���  ��7����#��������������.<.��!"�����������
 4���%�����0�'��
������������$��
�E
�������������
�����$ �  $"������5�����������E
�*��(����.)����
$��
���!��������
�+)���F���$������ �$.���(�"  *��(�����*���������0�����0���)���������
�"��������!����(���$����� �*����)��� +�"���(�9�+�"�"����.�+�  
*�������(�9���.��5���
!�����)��������$����4�����������%���  �����0�$"��$�.��(�� �*���F���$���$�����$*���E
 
� �*����$����4����%�������������$4.!.���*�������!����+)��E
�*��(�����*���������0�

         1.2.2.2 �"�!����  ��7����#������(������������$*���A �������7�$.��(����
��� ��;.��!.���$����4�*�+��'�!��$�������!�������90�@��!"��/����%���+)�  �"�!����
���(���$�
�*��(�� ��;.��!.���������
  ���
����0���
"���"�!����!����%!.<��� ����"�����
�������%"�� ��;.��!.�������&�)�������

         1.2.2.3 ��������(��������*����  F���$�������9�����0�(�9�!*��(�"������
$ ���0�  �����%!.<������(������������.
��5��(�"���0�����!"�����������
�������7�����
��)(������� ��;.��!.���%���

         1.2.2.4 ���+)����������������49� �0�
��� ���������A'����� ��"����� �'"� ��9��
*����$*���E
�E���+)����������"�$���$�.A��������������!.�%5  ����(������'9��49���"� ���
���$�����$*���E
  � ���.(�����$���$�%��(��$)�����$����4��"���!E���

         1.2.2.5 �����F�'�#��90�� �  +)���" �*��(�E
!����  ����(�$��$).������
�����������  ����(����(�%) ������+)�����"�!������(�"����������� :�����7�$.�����%���
��)(����"�
�+)����
������;.��!.���

         1.2.2.6 $&�����*����  +)���" '���F�����*���� '"��������� ���9����9����9����'��
�����*���� �%5(& �. �����4"��� *�����!�0� ������
�)$&����(���*���� ��$"��*��(��
� ��;.��!.�����.)����� �$������*���������7�$"��(������*��(���.)����������
�����

         1.2.2.7 (��(����(�9�� ���������A'�  � �����������.����� ����'����.���
����.��������� ���������A'�  ���������%��$�����<#���� ���������A'� ���������)������
��.(��������� ���������A'� *��(���.)����������
�����*�������� ��;.��!.+)��

         1.2.2.8 � ��"�����  � ��"�������������� �����$����4�(����'"���(�9�:���������
���������.!�+�!�����)�!"���� 
�*��(�� ��;.��!.�����.)����������
����
�*����+)��
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   1.2.2.9 ���#���������
�)��� �F����������
�)���(�9������.(����
���#���  ��������#������F��������"���������������
"���"�!�������$��$).���!"��/ (�9�
��5P#������.
��5�����)�����'�� ��7�$"��(������*��(���.)����������
�����

1.3 �+,-�����	��������	����������� � ����
������ ��;.��!.���
���.)�����������
��������������0�  ��0��� "���$.��
 ��
������ "

�������0� 4��(�"������)���	

������7����9���
 ��
��� �%����"����.)����������
�����*����
��� *��(�� ��;.��!.���������� �$�������� "������ ����*���� %"������$����4��9��������
(�"����� �!E��
��9���(����*�������$���$*���E
!����I�(��� ,�-�����"��4�����
 ��
�%���
�(���.)����������
�������(�������.) �!"
��*��$���8�������.)���'���7���������.)
$"��(�����������������0���0 �9�

   1.3.1 �+,-�����'���	��'���.������/���
(��% (Ma s l o w,  1954 ���������� 
��9��������$�.� $%���5, 2540, (��� 24-25) ��$F��#������.)�"� ����!����������%���

���Q����"���!"���9���
������!��������)��!�*�$ "����!��������)��$ ���0���9���/ ��$F��#�

���
�)�*�)���������!�����������%��#+�� 5 ������ )����0

1) ����!����������� (phy s i o l o g i c a l  n e e d s ) ��7�����!��������0�� �@����
$.��
*���7�$*�(������)*���'��.! +)���" �	

��$�� :���(���4�� ��(�� ���� "����� ���9����%"�("� �������F��

2) ����!��������������������������)&�� (s a f e t y  n e e d s ) ��7�����!������
��!"���9���(���
������!������)����"�����+)��������*���)������� ����!����������������
�������)&���E
���������������,!.���������%���# �9� �%����"������������&����
�
+)���������%�������(����
��&���!���!"��/ ��
���!"�!�����

3) ����!������������� (b e l o n g i n g  n e e d s ) �9� ����!��������
���$"���"��
������+)����������"��
���%����9�� !��)
�!������������7��.!�����������
����9���
�"�����)���

      4) ����!�����������!.�����'9���$��� (e s t e e m  n e e d s ) ��7�����!����������)��
��$ ���"�����!������ 3 ��������� ��7�����!��������
���@����)"� ��7������������49����
���0�(��� ���4������!�����������'9��������!���� ����$*���E
 ����� �  ����$����4 
!��)
��������.$������$��&�� ��7�!��
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      5) ����!����������$*���E
��'��.! (s e l f  a c t u a l i za t i o n  n e e d s ) ��7������
!��������0�$ �$%)��!������
��$)�����$����4���!��(�����;��7���$*���E
���$�� �5#��� 
��7�����!��������
����������$*���E
!������.)���!���� ��"���9� �������+)�$.���)�E���
����$����4��
��$��(�$.����0���!��$�������!������+)��

1.3.2 �+,-�
��"#��������0��%1����%	 ( H e r zb e r g ’ s  T wo  F a c t o r  T he o r y  o f  

Mo t i v a t i o n - H y g i e n e  T he o r y )   �������������0���0� ������������$��
������	

��������!"����
$��������������
������������� ����!"����#��� !������.),�-� 2 �	

�� ( T wo - f a c t o r s  

T he o r y  o f  Mo t i v a t i o n )  ����R��#:����#�����5� ( H e r zb e r g  e t  a l . ,1959 ������$*���A 
�%A�����, 2539)  +)�*����������������������!.!"����*��������.������������A'�����9���.$#�
����#� �����$(��@����.�� 
*���� 200 ��  $�%�+)��"� ����������
������������+�"�
������
�������0���
���	

�����!�!"����� ��"���9� ���	

������&(������*��(���.)����
������
�������*� ������"� �	

��
 ��
 ( Mo t i v a t i o n F a c t o r s )  ����	

���������&(������*��(��
��.)����+�"���
�������*� ������"�� �	

���0*�
%� ( H y g i e n e s  F a c t o r s )

1.3.2.1 "#�����2� � ( Mo t i v a t i o n F a c t o r s )  ��7��	

����$�������
 ��
�����*����
*��(��%�����.)����������
�������*� ( S a t i s f a c t i o n ) *��(����$.<.&��������*����
��.����0� �� 5 ������ )����0

1) ����$*���E
�����*��������%��� ( a c hi e v e m e n t )  (���4�� ������%����'��
��������$����4*����
�����%��!4%���$��# �'�$!.�	AA�
�)����	A(�����.)��0�
�$*���E
�%�"��
+�+)�)���)�� ��$*���E
����.)��0�*��(��%�����.)����&��& �.�
 ��.)����������
 ��.)�����'9������
��!���� ������������!9��9������
��;.��!.���

         2) ���+)�������'��'�������������49� ( r e c o g n i t i o n ) (���4�� ���+)����
������"�� ������������49�
��� ���������A'� � ��!���������A'� ��9����"����� ����%����9����
$���� ��$"��(��(E�4�����������������$����4 ��9��+)�*������"���)��"��(��������%��$*���E

:���������������49���0
��K��� "�������$*���E
�����)���

3) ����5����������;.��!. ( wo r k i t s e l f )   (���4�� ����5����������"�$��
 
�������������$����4 ��
�'"�����!%���(���.)�����.)$����$���# ��.)��������� � �����������
�!E������ �����$����4*��(���.)����������
������;.��!.��� (�9���7������������5�$����4
*�!�0��!"!��
�
�+)�F)��*�����!"� ��)��� 
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 4) �������.)'�� ( r e s po n s i b i l i t y ) (���4�� ���+)�������(����(�����.)'��
��&���(�������$*���A ����������.)'������������$����4 ����(�"/ ��+�"�'"������
*�
����0����+)�����*���
��"���������������;.��!.��+)�������(���

5) ��������(�����!*��(�"���� ( a d v a n c e m e n t ) (���4�� ���+)����F���$
����(��� +)���������Q��+���.�����!����!������ ����������(���+���!*��(�"���$ � ���
F���$+)������(������ ���.���!.� (�9�+)�������KS����� ��9����Q��!�����(��(�������$����4
������;.��!.���

1.3.2.2 "#�����/.��&� ( H y g i e n e  F a c t o r s )  �	

����0+�"�'"$.��
 ��
��
�*��(�����.!
��.����0�(�9����$.<.&����.����0� �!"
���7�����*�(�)��9���I���������+�"������
������"����0�
4����	

����0+�"�������(�9�+�"$�)������������!����������%���
���.)����+�"������
����� 
( Di s s a t i s f a c t i o n )  �	

���0*�
%��� 8 ������ )����0

1) ��.��)9�����$��$).��� ( s a l a r y  a n d  we l f a r e )  (���4�� �"�!����(�9�
�����F�'�#�����+)�����(���$���������*� ��������9�����0���.��)9�����(���$���������
�;.��!.���

2) ��������������� ( jo b s e c u r i t y ) (���4�� ����� �$������%�������!"�
���������������*���� ���������9������'��  �������������)&��������;.��!.��� �������
������������#��� ��9����.)����������������E
�$"����(���.)����������
�����)����'"����

         3) $4��������'�� ( s t a t u s )  (���4�� !*��(�"��������'����0���7������������
49����$���� �������!. ������).T����"����������'���9��

       4) $&����)�������*���� ( wo r ki n g c o n d i t i o n s ) (���4�� $&�������&��
����������0�����5�$.����)�����9��/  �'"� �������.��5��*������'"���$�.��������������
*���� ����$)%�%���5# ���9����'�������;.��!.�������$������������� �����4"�������� ���$�
$�"��������� ����������������$�)��

         5 ) �F������������.(����� ( c o m pa n y po l i c y a n d a d m i n i s t r a t i o n )

(���4�� ��������������.(�����������#�����������'�)�
� ���!.)!"�$9��$������90�!"����
���$���������;.��!.���

         6) �����������������A'� (s u pe r v i s i o n - t e c hn i c a l ) (���4�� �����������A'�
�������.(��)��������%!.<������� ���������A'������7�� ��(��*���������)��

         7) ����$�����<#���� ���������A'� ��9����"����� ���� � �!���������A'� 
( i n t e r pe r s o n a l  r e l a t i o n  wi t h s u pe r v i s o r s ,  pe e r s  a n d  s u b o r d i n a t e s ) (���4�� ���!.)!"�
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�0�����7���������+�"��7������ $�����<&����)� �(�����'"���(�9� �����"���9� �����
:������
������ $����4���$��������+)�)� ���*�����"�����+)���7���"��)� 

         8) ������������'��.!$"��!�� ( pe r s o n a l l i f e ) (���4�� ����� �$����)�(�9�+�")� ���
��7�����+)����
�������(����� �'"� ����&��& �.�
����'�� ����������!.� ������).T�������'�� 
(�9����+�"������$%���("��+��
���������� 

F)�$�%����"� ,�-�$���	

������R��#:����#� ������$������<#�����������,�-��
�����$F��# ��"���9� ,�-������$F��# '�0�(��(E�4������!����������%��� ���5���,�-�$��
�	

������R.�#$����#�
�'"���(������
4����I�(������$.��
 ��
��!��$��� ����!������+)�F)�
�������$�����������������*���� ���)*���.������9���(�����%��I�(��� :���,�-��0�$��!"���E�
�"��$&������������
���� ��;.��!.����(�9������0�$��,�-� (�9���9����������������.)���
����!�����������%��# 5 �*�)�� 
����������
*���7����+�
�4����������
*���7�������0� $����4
����������
�)�*�)���(������ "���+)�������#������!"��/ ����	

���0*�
%�����	

��
 ��
!��
����.)����R��#:����#� :����E��.��
��$.����������
*���7������0�+�
�4��$.����������
*���7�����
�'"���� �����9� �	

���0*�
%�+�$ "�	

��
 ��
������� 
�����"��0�$��,�-������������������� 
� ������
�����9���*�,�-�$���	

������R��#:����#� ������%�!#�'������$�������$��4�� 
��9��������	

��������!"�����������
����������)������������
����������$%�&����
� ��#$%�&��'%�'� ��9���
��,�-�)����"���������+)��������������
����������$%�&����
�;.��!.������ ��#$%�&��'%�'�

1.4 ����
.���4������������ � ����
   �&��)� )%��
.�)� (2535, (��� 530-532) ��"��4�� ����������
�����:�����
$�%�

$���$*���A+)�)����0
����������
�����'"��*��(���*����� �$���"�'��.!�����*������7�'��.!�����%5&�� 

+�"�"�
���7�����)���) ���*������7����)%
F���$�������(�"�(���'��.!�(����%5�"��$�� 
�������
�����'"���$�.������ �$�������%5�"���0�(���"��*����+)� ���
����0����*��(��
��*�������������
�����
'"���)F���$�������7��;.�	��#!"���������*����)��� ����
��)������(�"����������#���
��*�+�$ "����+�"���
 �����.)(��� ��������7��;.�	��#!"������
��$%) �����7��;.�	��#!"����$"����$��!"����#��� �������*����
��$)����:���������7�
�;.�	��#)����.<����!"��/ �'"� ��)��� �����
����� �������� ���
��
�'"��*��(���*����
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�;.��!.(�����)�������!�0��
 ������ �$���"�'��.!������!����%5&������ ���'"���)���F���
����;���5#�����
��.)
�������7��;.�	��#!"���������*����)���

1.5 �+'�	�������&����������������� � ����
�%�����������������
�����*���� 
��$)�����(��(E�F)��,!.����

)��!"�+���0 ($%���# ����*���.), 2538, (��� 29-30)
1.5.1 ����������
�$"!"���� ����!.)!���������+)�������(����� "�$�� ��9����

�������"���$��(���E���������+� (�9����'�0�
��(�� ���������A'����
      1.5.2 �(E���"���F�'�#$"����������"����F�'�#$"��!�� ����$��$���������

����$%�$"��!����9����� F)�+�"!���'��'��(�9�������
      1.5.3 ������$��������7��0*�(�����
�)������ +�"�!������7��U���7��(�"�
      1.5.4 +�"��)(�9�(�%)���F)�+�"
*���7� ������$����
��+)���*��������� "���

��9���K � 

��(E�+)���"� 4��(�"������)��������������
��$.����+)����
�����#��� (�9������A

�*�����
�����*���� (�"�������0�
������$.<.&�������*���� ����.!��+)�����E
�$ �)��� 
8���0� � ���.(����8��)
�!������.<����(�9�(��.<�����)�E!����
�$�������A(�9�$�����������

�(���.)��0����%����(�"���0�(�+)� �E��7�������+��	A(�!"��/ ��
���.)��0���(�"������(�(�)+�+)� 
�����7������.�����$.<.&�������*�����(�)���0�

1.6 7�������%	��8�������	��������� � ����
����������
�����
�$"���+������!��������������� �����)��� ���$%�&��

�����*���� )����0 (�&��)� )%��
.�)�, 2535, (��� 542-545)
1.6.1 ��!������������ �������
�����'"���)��!����������������(���"�

���#���+)� ����$�����<#��(�"��������������� ����������
�������7�����$�����<#����
�� �.����*�������
���������"��) ��!����������������E�.���)�������"���0�  
�����
������.
�����"� ��!���"�
�����7��	

��$*���A������(����!"����!�)$.��
���������� F)��8���
��9����*����������� �$���"�+�"+)���������"�����������9��/ ����'���)��������$����(�9�
��9��� �$���"�
*������.���+)�+�"�������$*�(������$����$4��&����$�����

      1.6.2 �����)��� ����$�����<#��(�"�������)�������������
�������7�
����$�����<#������ �.����*�������������
��� �����)����E
��.�������� 
����������
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���"� ��*������+�"���
�������������F�����
���)��������"���*���������
�����
�$�� ��"��+��E!�� ����5������)�����0�
�!�����7������)�����+�"���(!%�����$����)��� 

��
���7����9���'�0�(��(E�+)�4������+�"���
�����

      1.6.3 $%�&�������*���� ����+�"���
������*�+�$ "$%�&��
.!���$9���F�� 
:���
�*��(�$%�&�����+�"$�� �5#��E�������*�)��4�)�����������) ��������� �*���:�������
�
E��O��)���F��(���
 ���F�����������(�� ���������) ����������(�"���0(�9���������"�����
�))����$���������#��� ��.)
��$��(!%!"��/ (��������� �'"� 

         1) ����+�"��"�
�������� ���������A'���)(���
         2) �������.)'����������.���"�
�*��(��$�E
+)�&�����*�(�)����
         3) �����$�����<#&����+�")����� ���������A'� � ��!���������A'������9����"�����
         4) �������.)'���������.������)����$����4
         5) ����+�"$����4��$"���"�������!�)$.��
������)E�������!"����������

����.)'��
���0�$����������0��7��,!.����4)4�������*���� ��9��������!.��+�")�!"����

(�9����������
���������)��!�*� �,!.����4)4����0����!"����#��� �����)���*��(����
*������!.�$��+� *��(���.)����"�'�� ���*��(����#���!���
"���"�������������(���"��*���� 
��������������E*��(�����;.��!.���(�%)'���� ���*��(����#���!���$.0����9���"��'�
"�������
��)��9�����������������������(�":��������
*����+�"���� ���
���,!.����4)4��)����"�� 
��*����������)������������
�����!�*� �����
�"��,!.������������+)�)��� �,!.������0��

�$)������� ����
��
*��.) �����V)����������������#�����"(�"������9�� ���(�%)������
+�"����"��(��� ����89������  �����
�'9���F��+�����%���������'.) �'"� ��9����"�����(�9�
�������� :�����
�*�+�$ "������������������(�"�����+)� �,!.������������
���7��%�$���!"�
���*����  �)����"���9����$��������F���$���*������7����E
��)��)���

2. ������	����	������72	���'9����%	� (Organizational  commitment)

2.1 ����!�����������	����	������72	���'9����%	�
����� ����!"����#�� (���4�� ��)��������������������������������I�(������

���#�� ���!�����������$&����������4����
���7�$��'.�������#�� �%����)������� �$��
� ����������#��$ � ���(�"���0�
�������� �$���"������7�$"��(����������#�� (�.�.���5 �$����!�# 
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����5�, 2541) �������!#'�� ��
���# (2532) ��"���4��������)����� ����!"����#���"� ��7������
�%����� �$��� ����!"����#�� �!E��
��
�%"���*������� �*���������.)�����*���� ������
����� �$���"�!������7�$"��(����������#��  S he l d o n  (1971) ��"���"� ����� ����!"����#����7�
����!.��)����� ��;.��!.��� :�����7������ �$�������������(�"���%���������#�� � ���������� ����!"�
���#��$ �
�!�0��
�;.��!.�����9���(�����%��I�(���������#�� ����)�# $����$# �����!�!��# 
( Mo wd a y ,  S t e e r s  & Po r t e r , 1982) ��"��4��������)����� ����!"����#���"� ��7�����$)������
�����"�����
����&��)�����.)��0�!����!. ��7�����$�����<#����"��WI� �������)���(��%����!E�
�
��
��%.�!�������9�����$����$���#�(����#���� "��$&����)���0� ����.'��#) ��E� $�!���$# 
(R i c ha r d  M.  S t e e r s ,  1977) �(�����(����������� ����!"����#���"� ��7������ �$�����
� ��;.��!.�������7����(��������)������������#�� ��������.)�(E�$�)����������I�(�������"��.��
������#�����$��'.����9��/ �����#�� !��)
������������$"���"�������#�� ������)���
����5�$*���A��"������ 3 �������9�

1) �������'9��������"�����������
���������I�(�������"��.��������#�� ��7�����!.�
��������'9������%��������������'9��49� ������ ����������
��;.��!.!����I�(�������"��.��
������#����"��$��*��$�� ����0������������9����$���<�!"���I�(��������#���*�(�) ���4��
����� �$���"���I�(�������"��.�����!�������������������#�� �%���:���������� �$����)����� ����
!"����#����"����� 
��(E��"�����9�(�����
�$����4*����F�'�#��"���#��+)� )����0��%���
��%"���0
�������F�����
���$"���"�����.
����������#���� "����)��$ �

2) �����!E��
��
�%"��������������"����� ��9�����F�'�#������#�� F)���
�%������������
��'�$!.�	AA� �����������$����4�0�(�)��9�����+��	A(������Q�����
��9���(�����%��I�(������#�� ����"�
�+�"+)������!�����E!�� ���4������$��$������$%�
$"��!����9�����F�'�#������#��

3) �����������4����"�����������
�)*���+��:���������7�$��'.�&��������#�� F)�
���%�����������
����&��)�!"����#�� ������� "������#���+�"����4��
�+�
�����#�� 4������"�
���#���9��
��(������F�'�#!���������"� ������&��& �.�
�������7�$��'.�������#�����
�������
�������9���"�!������7�$��'.�������#�� ����0��������.)�"�!������7�$"��(�������
���#�� 

������)����� ����!"����#����7�$.����$*���A!"������.(����������#�� �������9��
�%�������������)����� ����!"����#�� ��������I�(��� �"��.��������#�������E
�*��(���.)����
�"���9�����;.��!.!������������#���*�(�) ��������7����9���'�0��)���������$.<.&�����
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���#����)��������.(�� �����Q���%�����������<*���������%����� ��9���%�����������
��)����� ����!"����#���E
���.)�������)���(��%��������� "������#�� '"���)�,!.������+�"���
���$��#����)��!��������������%�����+)�� ( R i c ha r d  M.  S t e e r s ,  1977; 
��%5� ���#�*���"�,
2537) �������������0���0 � ������+)��'���.�������(�������.'��#) ��E� $�!���$# ��7��������
��������������.
��5��(E��"�������(������"������
�'�)�
����������%� �����"�����(���
�������.'�������9��F)��$)�4��������%����������#���������!.����"��.����$�)��������
������#�� ���������<�����'9�����������#�����!� ������$������$%����$"�����!����
��9���������%��I�(���������#�� !��)
�������!�0��
��
�*����������#��!��)+�

2.2 "#���������7�'9�����72	������%	�
��������)�������� ����!"����#�� +)�������.'����(���"���(�����$��
���

�	

����������$�����<#�(�9��	

���������������� ����!"����#�� ( An t e c e d e n t s  o f  Or g a n i za t i o n a l  

Co m m i t m e n t )  !���%��������!"���� �'"�
2.2.1 ��� ��. �:���� (Ma r r y  E .  S he l d o n , 1971 ������ �����5 ����
���#�, 

2541) ��"���"� �	�

����������$�����<#�������� ����!"����#�� +)���" ����������+)������9���
�"����� ����������*������(�"����� ���% ��� !*��(�"�(����������� ���4���	

�������7�
���$����5#���*����+)���" �����������'�������������9���*����'�����'�����;.��!.����� "
����� ���������9����"���������*�����)������ ��������Q�����$����5#�������$��
��
���*����

2.2.2 ��:��%� ��*� 
�'���
%� (R i c ha r d  M.  S t e e r s , 1977) +)������������
������.
�����!�����������.'�������9��/ ���"� ���	

�� 3 ������ �������������� ����!"�
���#�� +)���"�

         2.2.2.1 ����5�$"���%��� (Pe r s o n a l  Cha r a c t e r i s t i c ) ������)��� ���% ��)��
�������� ������������;.��!.��������#��� ����������+)������9����"����� �������.$�������
�������!����������$*���E
(�9�����!��������������(���

         2.2.2.2 ����5������*� (J o b  Cha r a c t e r i s t i c ) ����5�������!�!"�����
����
�.<.��!"���)������� ����!"����#����!�!"����� ����5���������.<.��!"������ ����!"�
���#�� +)���"�
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1) �������.$�������*���� (���4�� ����5�������%�����$����4�;.��!.�
+)���"�����.$�&�� !�����(��������!���� $����4�'�)%���.�.
���!�)$.��
+)�)���!���� 
F)�+�"���������%�
��&����� 
�*��(��%������;.��!.���+)���"���!E������ �����$����4

2) ����(���(��������� ��7����������)����������"�������� ��� ��;.��!.�
!����'���������� �����$����4 ������5���+�"
*��
 (�9����*��.
����(���/ ��"�����(�"�����
�(�$*���E
�� ���4������'���F�F����.���
����7���������� ������!%���(��%�����������
$��
�����

3) �������������5#������ (���4�� ��������%�����!������ ������
'�)�
�������(��������!����������;.��!.��� ��7���)����������"����������� ��;.��!.�
$����4*������0�+)�!�0��!"!��
������.)����� *��(��%�����.)����� �$��$����
��
��;.��!.��� 
!�����(�������4 �!��� ������������$����4�.
��5�+)���"��'�)�
�

4) ���I������������ ��9���%������;.��!.����(���"���#������ �E!������
+)�������� ��I������F)�!��)����!���� ����0�����.)�(E���+)����
��� ��"����� (�9�
��� �������
��A'���9����7���������.�������"������$.<.&��������$.<.��(�9�+�"�

5) �������F���$�;.$�����<#���� ��9�� (���4������5�������%��������F���$
�
!.)!"�$�����<#���� ��9�� +)����������������.)�(E�������9�� �"��(���.)�����.)(���(��������
��Q��!���� ��Q����� :���
����!%���(���.)����� �$���"� !������7�$"��(����������#��� ��7�
�
��������#��� ���
�� �$��� ����!"����#��

2.2.2.3 ���$����5#�����*���� (Wo r k E xpe r i e n c e s )  (���4�� ������� ����
$��'.�!"�$.����)����������#�� :�����'"�����;.��!.����� "�����#���%���(�9�$��'.�+)����
���$����5#����7��%5(�9�F� ���$����5#������!"������ ����!"����#�� +)���"�

1) ����� �$���"�!�������$*���A!"����#���9� ����� �$���"�!����+)�������
������
�����#�� � �$���"�����;.��!.������!������%5�"���0� ��7��$�9��������
�����#�����(����
� ��;.��!.��� *��(���.)����� �$��
����&��)�����.)�"�!������7�$"��(����������#��

2) ����� �$���"����#����7�������+)�  ��7������ �$��+������
����'9��49����
�%�������!"����#���"����#��
�+�"�).0���9��������$��	A(�

    3) ������)(�����+)�������!��$���
�����#�� (���4�� ������%�����+)��
��%��;.��!.���������#������ �E(���
�+)������!���� �'"� �"�!���� ����.
��5�����)��
����'�� *��(������
 ��
������;.��!.��� �����7��	

����$��������� �$��� ����!"����#��
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   4) ����!.!"���9����"�����������#�� ����!.�����%"�&�������#����0� *�
�(��������������#���!�!"����� ��������������#����)� ���������$������'"���(�9��"���9�
����;.��!.��� *��(��%������ �$���"�4������!.������%"�!"����#���)� �E$"����(���.)����� �$����
�
�� "������#��!"�+�

����� ����!"�� ��#$%�&��'%�'���7�$.����$*���A�.���������.(��������#�� �������9��
��$%�&��������� ����!"�� ��#$%�&��'%�'� ��������I�(��� �"��.������)�����������E
�*��(��
��.)�����"���9�����;.��!.!����������*�(�)+�� ��.)���$.<.&���������.(����� ����0�
���$.<.&��������;.��!.��������$%�&�������0�

2.3 	��
��������72	���'9����%�	� 
���$��������� ����!"����#������%���������$%�&����7���9�����+)��������

$��
���
��� ���.(�� �����4���%������������ ����!"����#���E
�+�"���+�
�����#�� 
����������$��������� ����!"����#�� �� 4 ������ +)���"�

      2.3.1 �����$"���"�������!�)$.��
 ( pa r t i c i pa t i o n  i n  d e c i s i o n  m a ki n g )  ����(��
F���$�%����������+���$"���"�������!�)$.��
 �����$"���"���������.(�� 
�*��(���%��������
����� �$���"�!����������$*���A!"����#�������0� ���+)�������������
�����#��
�*��(���.)
��������.)'�� ���������� ����!"����#��

      2.3.2 $.��
 ��
 ( i n c e n t i v e )  $.��
 ��
�����������(������F�'�#!�����0���
��7�!����.����+�"�'"!����.� ���4����������(���������;.��!.�����!���������!������ ������
��F���$+)�������$���$�%��(���9�����)��(�9�!*��(�"���$ ���0� ������$�����<#�������� ����!"�
���#��F)�!��

      2.3.3 ����.����� ( s u pe r v i s i o n )  ��7�$.��$*���A������!"����$��������� ����!"�
���#�� ��9���
������.�������"��������)���� ���������A'�
�*��(������ ����!"����#���)
������ � ���.(�����.������ ��!���������A'�)����.<�����(�����'"���(�9� $���$�%� ������
�;.$�����<#��)�!"���� 
�'"���(���.)����� ����!"����#�������0�

      2.3.4 ����$�.�$���������*���
����� ( jo b e m po we r m e n t )  ��7����*��(��
�%�����$����4�;.���!.����(�����%��I�(���������#�� F)����
�)$.����)���������*���� ���
'"���(�9�$���$�%�
��� ���.(�� ����(����� ��"��$����$��� :�������$�.�$���������*���
�(��
�%����� 
�*��(���.)����� ����!"����#��!����
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��(E�+)��"� ����� ����!"����#����0���7������ �$���8����%��������������������
������#�����!���� F)����%������������ �$���"�!������7�$"��(����������#�� :���
�
�$)����������5�����,!.������������$��# ��������I�(�������"��.��������#�� ���
������*����F�'�#�(���"���#���F)�+�"����4����
�+�
�����#�� ���$��������� ����!"�
���#����0�!����'�����������������.)��0���"��'��/ )����0�� ���.(��
�������.��!��$��������
� ����!"����#���(�����%�����!�0��!"����@��.���%������(�"�

3. $2��%
&�;��:&�:� (Primary Care Unit : PCU)

� ���#$%�&��'%�'� (�$'.) (���4�� ���
�)�90�������� ((�9�
�)!�0���������!"��(��
�E+)��) ��������#������ �%��� ��$)% $.���������������*���� ��9��
�)��.�����'�)�
� 4 �!��� 
!������(��������.����@�& �. ( Pr i m a r y Ca r e )  :����*��"�(�"����.����@�& �.��0  �	

%���
������$�<��5$%�+)������'9����7� � ��#$%�&��'%�'� (�$'.) ��9���(�'%�'���7�� ��#����������
����� �$����7��
����� :��������.����@�& �. (���4�� �����.�����)��������� "����'.)'%�'����
��$%) F)�) ��$%�&�����'%�'��0�����)���%��� �����������'%�'���"������'.) F)�) ��
!�0��!"�"���O��+�
�4�����) ����90��!�� ��9���
E��O�����(����
E��O�� �0�)����"����� 
.!�
 $���� 

.!�.AA�5 ��9���(���.)'%�'�������E�!"�+� ($*���.� �(�����F�����%
.�� �������.�.�, 2545 �)

3.1 ��'�<����=/��'�����$2��%
&�;��:&�:� 
$*������Q�����9��"����.���$%�&�� ������$�<��5$%� (2545) +)��*�(�)

��!�@����90��!������ ��#$%�&��'%�'� ( PCU : Pr i m a r y  Ca r e  Un i t ) +���"� $4����������
��7�(�"��� "$�AA� ( Co n t r a c t i n g Un i t  F o r  Pr i m a r y  Ca r e ;CUP)  ���� ��#$%�&��'%�'� 
�!���

�)�(���� ��#$%�&��'%�'����(���.���&���!�$4��������(�"���)��� (�9�
�)���9��"����.���
�@�& �.������%5$���!. )��!"�+���0

3.1.1 )�����!�0�������'���
3.1.1.1 ���'�������.)'��+�"�����.� 10,000 ��!"�� ��#$%�&��'%�'�
3.1.1.2 $4����!�0����(�"���(���.���!����� "���90��������'�'��).���+��'��

��.����+)�$�)��&���� 30 ��� F)��4��!#�
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3.1.1.3 ����5���� ��#$%�&��'%�'��� "��F�������� $4�����(���.���!���
�����7�$�)$"����'�)�
� ���
������� ��O��������+� �����%��������;.���!.(��������
*���
����(���.��������.���+)�$�)����)��E�

3.1.2 ��)����$����4
3.1.2.1 �������V)�(���.��������������%���%"���������$��$�� �"�����

���WXY�W $&����90��!�� �������(������ ����) ��$%�&����"� ��'���.��������9��"��������) ��
8%��8.��0���������������'���

3.1.2.2 �����
�)��.����)�����!�����I������������� WXY�W ��)�����!���� 
�(���.���+)���"������$��)�(#�� 40 '���F��

3.1.2.3 ����.����(������ �������'�'������'���.�����(�"����.���%����*����
3.1.2.4 ����.���)����$"��$�.�$%�&������I�����F�� 
�)�(�����.���)����"��

��"������ 1-2 ���!"�$��)�(#�
3.1.2.5 ����.���) ��$%�&���)E� ��"������ 1-8 ���!"��)9��
3.1.2.6 ����.���������������9���(������.��� ����0����!.)!�����������
*�

��9��*������ �
�� $��������� ����������
�����) ��)���$%�&���(���"��������� ����(����
��.�����"� ����	A(�$%�&��!������
*���7�

3.1.2.7 ����.����'.��%���'%�'� ��9�������.�$&���$%�&���������� ���
�	

����
�����!"�$%�&�� ��9�����������)*���.����$�����$�.�$%�&�� ����I�����F���(���"�
���'�'� !���
�)��.������������������.����'.��%���'%�'���"������ 10-15 '���F��!"�$��)�(#�

            3.1.2.8 ����.���WXY�W $&����90��!��
3.1.2.9 ����.���)���'���$ !��90�@�������*�+)�������������$"�!"�+����

(�"������9�����(���.���+)���"����)��E���"��!��
3.1.2.10 ���.���)����� �0�)����������
�)(��� ���
�)��E� ���
"���� ���

�*�����%5&�������!�@����
         3.1.3 �%����� �����!��$"������%���������&!"��/ !"����'��� ���� "������

����.)'�� )����0
3.1.3.1 �����������(�9��
��(�����$�<��5$%� (��0�!�*��9����%5�%Q.����)��

�����������!�)���$�<��5$%�) ��7����(���.�����!"���9��� ����!��$"��+�"������"� 1 ��!"�
���'��� 1,250 �� �����
*������0�(���7��������.'�'����"������ 1 �� 4 �����"������ 3 �� 4 
��������� ����
��(�����$�<��5$%�
�!���*�������
*���� ��#$%�&��'%�'���0�/
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3.1.3.2 �����#��� ��#$%�&��'%�'�(�9������9��"�������.����@�& �.�"��
����.)'����7���$%�&�� ����!��$"�����# 1 ��!"����'��� 10,000 �� ���90�����%����)��
(�9�+�"$����4(����#���(���.���+)� �(�
�)�������.'�'���;.��!.�����)�����!��$"��
�������.'�'�� 2 ��!"����# 1 �� ��.���!.�
����� 3.1 �!"�0���0!��������#+�"������"� 1 ��
!"����'��� 30,000 ��

3.1.3.3 ����!���#���� ��#$%�&��'%�'�(�9������9��"��������.����@�& �.   
����!��$"����!���# 1 ��!"����'��� 20,000 �� ���90���������!���#+�"��������(����
��!$�<��5$%��;.���!.�����)�����!��$"����!$�<��5$%� 2 ��!"���!���# 1 �� �!"�0���0
!�������!���#�"���*����) ��+�"������"� 1 ��!"����'��� 40,000 ��

3.1.3.4 ���&$�'����� ��#$%�&��'%�'�(�9������9��"�����(�"����.����@�& �.�
�"���(���.����������.)'������&$�'�����������%������� ���.F&�����!��$"���&$�'�� 1 ��
!"����'��� 15,000 �� ���90��������&$�'��+�"��������(����
����������&$�'����(�9��
��(�����
�9��/ ��+)�����������)����&$�'������90��!���;.��!.���������!��$"���
����������&$�'��
(�9��
��(����� 2 ��!"��&$�'�� 1 �� �!"�0���0!������&$�'���"���*����) ��+�"������"� 1 ��
!"����'���  30,000 ��

3.1.4  )�������
�)��� � ��#$%�&��'%�'�
�!������������
�)������(���$� �9�
3.1.4.1 ����������.)'�����'�'� F)�!���������� �������'�����

����.)'��
3.1.4.2 ��������*��(���.)����!"���9����������(���.��� �'"� ������)(��� 

���������!.)!�� ���
�)�������������������� �
3.1.4.3 
�)�����(���.)����$�)����)��E�����������.���
3.1.4.4 ���������� ����� ������.��� ��9������(���.��������%5&��
3.1.4.5 ����������*���� �����Q���%5&����.���+)���"��$��*��$��
3.1.4.6 �����
�)���)����� !����5P#��!�@��

3.1.5 )����%���5# �����$4����
3.1.5.1 �����
�)�%���5# ���9����9� ��9���������������� ���$"��$�.�$%�&��

����I�����F�� ������WXY�W $&�� !����5P#��!�@��������������I��������!.)�'90�
         3.1.5.2 ��$4����!��
����� /�(��*���������7�$�)$"��  $���) ������90���

�(���.������������
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            3.1.5.3 �����
�)����(��������(����9���'�� �����$"�!"�� ��O��+����
F���������������������5�8%��8.�+)���)��E�

3.2 ��	,>�
.���4������	��
&�;�������"<�;2�� �$2��%
&�;��:&�:�
(�"����.���$%�&����)���@�& �. �����7�(�"����.���$%�&����������5�$*���A 

��)���!"��/ !"�+���0 ($%��!��  ����5.''���, $%����).T  �<.�����#�, �*��%�  '���)' ����5�,
2545)

3.2.1 ��7�(�"��������(���.���)���$%�&�����$��$�� �0�)�������$"��$�.�
$%�&�� �I�����F�� �������� ������WXY�W  F)��.
��5��	A(���"����7����#���

3.2.2   ��7���.���$%�&��)"����������'�'�����4��+)��"�� �0���)���& �.��$!�# 
$���� 
.!�.�� ���)�������@�.
 

3.2.3 ��������(���.���$%�&�����'.���%� ��9�����$�����$�.�$%�&�� ���
�I�����F����������.������&���������!����������'�'�

3.2.4 �"��) ��$%�&��������'�'���"��!"���9��� !�0��!"�"���O�� �5��O�� ���
'"��WXY�W $&�� ������0����
�)*��������� �������'�'�!�0��!"��.)
��$��'��.! 

3.2.5  *�(��������$�����(�"����.����9����������������9���(���.�����!"���9���
���)��� ��.$4���������8���)���!"��/ (�"�����$����$������(# ���(�"�����������
���4.��

3.3 �"?�!���������	��
&�;�������"<�;2�� �$2��%
&�;��:&�:�
����;.��!.�������
� �(�� ��� ������(���.���$%�&����)���@�& �.  �� ���

���$.<.&��������$���$*���E
 ����I�(���)����0 ($%��!��  ����5.''���, $%����).T  �<.�����#�, 
�*��%�  '���)' ����5�, 2545)

      3.3.1 ����(�����'"���(�9���������#����)��8%��8.���90��!��
      3.3.2 ����(���.���$%�&���90�@������)���%��� ��������
      3.3.3 ����$����4�����) ��$%�&��������'�'�+)��0��� ���(���4���0�

��)����"����� 
.!�
 ���$"�����������������$����
����$����4���������.)'��)���$%�&���"��������'�'�    �0����'.��������'.��%� 

F)��8�����"���.�����������������,!.�����$����!"�$%�&�� �������$.����)�����0�����)���%��� 
�����������'%�'� ���!.)!��$&���$%�&��������'�'���%"��$���� ����	A(�$%�&��$*���A



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

27

������'�'�����!�90���������.)'��+)���"�����(!%���5# ���*�(�������7�(�"���'9���!"�
��(�"�����'�'� '%�'� ���������.���$%�&����"�������$.<.&��

3.4 !����������&���	� �	�� !����	��
&�;�������"<�;2�� �$2��%
&�;��:&�:�
� ��#$%�&��'%�'���@���(�"����.�������7���.���)"����� :���F)�<���'�!.�


�!�������������'.)���'%�'��0�����"$4����!�0� �������$�����<#����!"�� ��'���.��� :����%�����
��(�����������(���.�����)���@�& �. )����0 ($%��!�� ����5.''���, $%����).T �<.�����#�, �*��%�  
'���)' ����5�, 2545)

3.4.1  ��7��������� ���'"��$��������� � ���������
)���$%�&���(���"���'�'�
���'%�'�������5��$��$�� �'"� (���(E��"��� ��O��+�"
*���7�!����'�������� �
��(��������
�
����*� �.<����) ����������;.��!.!����(���$�

3.4.2   $����4�(��*���������)���
.!�
���$�������"� ����'���.�������)��!��
���$��$��������.��������(�9���7���.����8���+)�)��� $"����5������	A(����(�9��	�A(�
�8������
��(�����
�$"�!"��(�� �����������!"�+�

3.4.3   $���$�%��(����'�'�����!����)���$%�&��
3.4.4 $����4�����.�$&��'%�'���"�����)��� �����*��������������Q��

��.����(�$�)��������$&������!����������	A(�������'�'��0���)������$"��$�.��
$%�&�� ����I�����F�� ��������F��������WXY�W $&��

3.5.5  $����4�(����) ����.���� ������	A(�$%�&����90����    :���
*���7�!���+)����
���) ����"��!"���9���)����������%�!#� (�9������.<����) ����0�(�$�)��������$&��������7��� "
����.4����)*���.�'��.!���� ��O��+)���"���(���$�

3.5 	���.�����������$2��%
&�;��:&�:� ���!���!�������.�;2�
��9����@���+)��������F�������$����(���������$%�&��4���(��� (Un i v e r s a l  

Co v e r a g e ) &���!�F������'9�� 30 �� �����%�F�� F)��'���+��������.����;.� ����
"��
�"�) ��$%�&���(���"$4����.�����)��!"��/ ����%"����������Q��$4����.���)"�����(�9�
��.�����)���@�& �. �������*����$����$%�&�������"����:"��$%�&�� 
����7�F���$�(���.)���
��Q��(�"����.����@�& �.��0���"����������� ���+)�4 ������'9���(�"�"� � ��#$%�&��'%�'�

� ��#$%�&��'%�'�
��(���)(�������*�&  +)��������Q��)���F���$������������.(��

�)���������5�������9��"������$%�&�� �����0���)���@�& �. ��)��%!.�& �. �����)��!!.�& �. 
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&���!������Q������$"�!"��������$.<.&�� F)���(�"��� "$�AA������.����@�& �. 
( Co n t r a c t i n g Un i t  F o r  Pr i m a r y  Ca r e  ; CUP) 
*���� 6 �("� :���$����)������$�<��5$%� 

*���� 5 �("� ���&�����'� 
*���� 1 �("� (F��������������������#�) F)��*�(�)
�����Q��$4���������%��("��(���7�� ��#$%�&��'%�'� 
*���� 89 �("� &������������ 5 �L 
$*�(����L�������5 2548 (!%���� 2547 � ������� 2548) $*��������$�<��5$%�
��(��)
(�������*�&  +)�!�0���I�(��������Q��� ��#$%�&��'%�'�:���!�0��� "����!�90�������.)'�����
F��������
*���� 6 �("� ��������!�90�������.)'�����F�������� 
*���� 43 �("� ��� 49 
�("� (��7�� ��#$%�&��'%�'���$����)������$�<��5$%� 
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