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ภาคผนวก  ก.
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ

เร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสันปาตอง อํ าเภอ      
สันปาตอง จงัหวัดเชียงใหม
คํ าชี้แจง     1.     แบบสอบถามนี้ใชสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการ  แผนกผูปวย
นอก   โรงพยาบาลสันปาตอง
                   2.    ขอมลูทีไ่ดจะนํ าเสนอในภาพรวมไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อประโยชนในการ
ปรับปรุงการดํ าเนินงาน ของการใหบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสันปาตอง
                   3.    แบบสอบถามแบงเปน 2 สวนคือ

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการแผนกผูปวยนอก

                  4.    การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาไดโปรดตอบใหครบทุกขอ เพื่อจะไดขอมูลที่
ถูกตองครบถวน ในการนํ าไปเปนแนวทางปรับปรุงบริการตอไป
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป
คํ าชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับตัวของทาน
มากที่สุด
1. เพศ (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง
2. ปจจุบันทานมีอายุ …………….ป
3. สถานภาพสมรส

(   ) 1. โสด (   ) 2. คู (   ) 3. หยา
(   ) 4. หมาย (   ) 5. แยก

4. ระดับการศึกษา
                    (   ) 1. ระดับประถมศึกษา                                          (   ) 2. มัธยมศึกษา
                    (   ) 3. ประกาศนียบัตร (อนุปริญญาหรือเทียบเทา)   (   ) 4. ปริญญาตรีหรือมากกวา
5. ปจจุบันทานมีอาชีพ

(    ) 1. เกษตรกร (ท ําไร ทํ านา ทํ าสวน)                     (    ) 2. คาขาย
                   (    ) 3. รับจาง                                                             (    ) 4. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
                   (    ) 5.นักเรียน/นักศึกษา                                            (    ) 6.ไมไดประกอบอาชีพ
6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ ...................................................บาท/เดือน
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7. ทานมีโรคประจํ าตัวหรือไม
    (   ) 1. มี ระบุ…………………………… (   ) 2. ไมมี

8. สาเหตุที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลสันปาตอง ( ตอบไดมากกวา  1 ขอ )
                        (   ) 1. ใกลบาน เดินทางสะดวก
                        (   ) 2. ใชตามสิทธิบัตร
                        (    ) 3. มีแพทยเฉพาะทาง
                        (    ) 4. โรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงดี
                        (    ) 5.อ่ืนๆ (ระบุ)........................................
9. จํ านวนครั้งที่เคยมาใชบริการที่โรงพยาบาลสันปาตอง……………………………
10. ภูมิลํ าเนาที่ทานอาศัย อยูในอํ าเภอสันปาตอง

    (    ) 1.ใช                      (    ) 2. ไมใช   โปรดระบุอํ าเภอ/จังหวัด……………………
11. หลังจากตรวจเสร็จแลวทานทราบหรือไมวาปวยเปนโรคอะไร

    (    )1.ทราบ                   (    ) 2.ไมทราบ
สวนท่ี 2  ความพงึพอใจของผูรับบรกิารตอบรกิารแผนกผูปวยนอก
คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามตอไปนี้ แตละรายการสอบถามความรูสึกของทานตอบรกิารทีแ่ผนกผูปวยนอกทีท่าน
ไดรับซึง่ในแตละขอก ําหนดเปน  5 ระดบั คอื

มากที่สุด   หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจมากที่สุด
มาก                 หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจมาก
ปานกลาง        หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจปานกลาง
นอย                หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจนอย
นอยท่ีสุด   หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุดÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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2. โปรดใสเครื่องหมายถูก ลงในชองวางดานขวามือเพียงคํ าตอบเดียวในแตละขอที่ทานเห็นวา
ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ระดับความพึงพอใจ
ขอ ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

อาคารสถานที่
1 แผนกผูปวยนอกมีปายบอกสถานที่ใหบริการที่อานงาย

และ  ชดัเจน
2 บริเวณแผนกผูปวยนอกสะอาด  สวยงาม
3 มกีารจดัทีน่ัง่รอรับบรกิารสะดวกและเพยีงพอ
4 มกีารจดันํ ้าดืม่สะอาดไวบริการ
5 มหีองนํ ้าสะอาดไวบริการอยางเพยีงพอ

   บุคลากรที่ใหบริการ
6 เจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธแนะน ําในการรบับตัรควิเพือ่รอ

ยืน่บตัร
7 เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด  เรียบรอย
8 เจาหนาทีย่ิม้แยมแจมใสขณะใหบริการ
9 เจาหนาที่พดูจาสภุาพ  นุมนวล ในการใหบริการ

10 เจาหนาทีพ่ดูคยุกับทานดวยกรยิาทาทางทีเ่ปนกนัเอง
เคร่ืองมือและอุปกรณ

11 มีลอเขน็  เปลนอน   ไวพรอมใหบริการทนัททีีท่าน
ตองการ

12 มีเคร่ืองวดัความดันโลหิต พรอมใหบริการทนัททีีม่ารับ
บริการ

13 มีการเก็บปรอทวัดไขไวในเท อยางเปนระเบียบ
14 ในหองตรวจมีเครื่องมือ อุปกรณการตรวจที่พรอมให

บริการทันที
15 มีเคร่ืองมือ  อุปกรณ   เครื่องใชที่มีความสะอาด

ขั้นตอนการใหบริการ
16 แผนกผูปวยนอกมขีัน้ตอนการใหบริการทีไ่มซบัซอน
17 มีปายบอกขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน
18 ทานไดรับความสะดวกในการมาตรวจที่แผนกผูปวย

นอก
19 มเีจาหนาทีค่อยแนะน ําขัน้ตอนการตรวจแกทานทกุครัง้
20 มีการจัดลํ าดับการตรวจใหเมื่อมีการตรวจหลายแผนก

            ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ
21 ระยะเวลาในการรอยืน่บตัรเหมาะสม
22 ระยะเวลารอซกัประวตัเิหมาะสม
23 ระยะเวลารอพบแพทยเหมาะสม
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24 ระยะเวลาทีแ่พทยใชในการตรวจเหมาะสม
25 ระยะเวลาทีพ่ยาบาลใหค ําแนะน ําหลงัการตรวจเหมาะสม

การตอบสนองในการใหบริการ
26 เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการแกทาน
27 เจาหนาที่ประชาสมัพนัธถามความตองการในมาตรวจของ

ทาน
28 พยาบาลใสใจซักถามอาการอยางละเอียดตามอาการ

ของทาน
29 ทานไดรับการอธิบายเพื่อรับการตรวจตามอาการของ

ทานทันที
30 แพทยสนใจการตรวจรักษาความเจ็บปวยของทาน

ความเชื่อมั่นในบริการ
31 พยาบาลสามารถอธบิายปญหาทางสขุภาพแกทานได
32 เจาหนาทีแ่ผนกผูปวยนอกสามารถใหบริการแกทานได
33 ทานมัน่ใจทีไ่ดรับการตรวจจากแพทย
34 ทานมัน่ใจในเครือ่งมอืทีใ่ชในการใหบริการตรวจแกทาน

ได
35 ทานมั่นใจการใหบริการตรวจรักษาที่หลากหลาย เชน   

กายภาพบ ําบดั  การนวดแผนไทย
ความปลอดภัยในการใหบริการ

36 เจาหนาที่สอบถามชื่อทานกอนรับบริการตางๆ และ
กอนการตรวจทุกคร้ัง

37 มีการแจกผาปดปากไวแจกสํ าหรับผูที่มีอาการไอมาก
38 ไมมอีาการบาดเจบ็จากการใชอปุกรณในการตรวจ
39 มีการปองกันอัคคีภัยโดยมี อุปกรณดับเพลิงและทาง

หนีไฟบอกไวชัดเจน
40 มกีารสอบถามประวตักิารแพยาทกุครัง้ทีม่ารับการตรวจ

                                                       การใหขอมูลทางสุขภาพ
41 ทานไดรับค ําแนะน ําเรือ่งสทิธบิตัรตามสทิธขิองทาน
42 ทานไดรับค ําแนะน ําการตรวจตามแผนกทีท่านตองการ
43 ทานไดรับคํ าแนะนํ าการปองกันโรคระบาดตามฤดูกาล

เชน ไขเลอืดออก  ไขหวดันก จากเจาหนาทีแ่ละการแจก
เอกสารแผนพบั

44 แพทยใหขอมูลการรักษาโรคไดสอดคลองกับอาการ
ของทาน

45 พยาบาลไดใหคํ าแนะนํ าการปฏิบัติตัวหลังการตรวจได
สอดคลองกับโรคของทาน
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โปรดทํ าเครื่องหมาย    ลงในชองคะแนนในแตละชองที่ทานพึงพอใจมากที่สุด

ชวงคะแนนความพึงพอใจ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 ความพึงพอใจในภาพรวม
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ภาคผนวก  ข.

รายชือ่ผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

ผูทรงคุณวุฒิ สังกัด

1.  รองศาสตราจารย  ดร. ชมนาด     พจนามาตร       อาจารยคณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2.  อาจารย ดิลกา    ไตรไพบูลย อาจารยคณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3.  คุณประณีตศิลป     เชาวนลักษณสกุล หวัหนากลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลสันปาตอง
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสงบ      ปนทวงศ

วัน  เดือน  ปเกิด 21   พฤษภาคม   2513

ประวัติการศึกษา

2532 มัธยมศึกษาปที่  6   โรงเรียนสันทรายวิทยาคม   จังหวัด เชียงใหม
2534 การพยาบาลและผดุงครรภระดับตน   วิทยาลัยพยาบาลพะเยา
2537 พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประวัติการทํ างาน

2534 -  2536 พยาบาลประจํ าการ   โรงพยาบาลเวียงแหง   จงัหวัดเชียงใหม
2536 -  ปจจุบัน พยาบาลประจํ าการ    โรงพยาบาลสันปาตอง   จงัหวัดเชียงใหม
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