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ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พฤษภาคม  2548 

 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3 

ความพึงพอใจตอการบริการในแผนกผูปวยนอก   
โรงพยาบาลสันทราย  จังหวัดเชียงใหม 

 
 

รุงระวี   มีทองคํา 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ไดรบัการพิจารณาอนมัุตใิหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

 
 
  คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเรจ็ลุลวงไปดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ยุวยงค จันทรวิจิตร และ อาจารยสุชาดา  เหลืองอาภาพงศ  อาจารยท่ีปรึกษา
การคนควาแบบอิสระ ท่ีไดกรุณาใหความรู คําแนะนํา  คําปรึกษา และตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางอันเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา จนการคนควาแบบอิสระนี้
เสร็จสมบูรณ  ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณอาจารย ดร.ฐิติณัฏฐ  อัคคะเดชอนันต  ท่ีไดกรุณาแนะนําเครื่องมือท่ีใชใน
การศึกษา และเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ  

ขอขอบคุณผูอํานวยการและพยาบาลท่ีแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลดอยสะเก็ด    
จังหวัดเชียงใหม ท่ีชวยในการเก็บขอมูลเพ่ือหาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ  และขอขอบคุณ                          
ผูอํานวยการโรงพยาบาล  พยาบาลผูปวยนอก  เจาหนาท่ีทุกทานของโรงพยาบาลสันทราย                  
กลุมตัวอยางทุกทานในการใหความรวมมือในการเก็บขอมูล จนทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จได 

ขอขอบพระคุณอาจารยท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู ขอกราบพระคุณคุณพอ  คุณแม  
ขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานท่ีใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจดวยดีเสมอมา  ตลอดจนเพ่ือนๆ นักศึกษา
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิตภาคพิเศษรุนท่ี 1  ท่ีไดชวยเหลือ สนับสนุน และเปน       
กําลังใจแกผูศึกษาเสมอมา 
 
 
                รุงระวี   มีทองคํา 
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