
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาความรูและ
ทัศนคติตอการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง  
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรทุกคน       ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
แมสะเรียง เปนเวลา 1 ปขึ้นไป และปฏบิัติงานในชวงเวลาเก็บขอมูล จํานวน 177 คน ซ่ึงแบงเปน    
4  กลุมตามตําแหนงงาน ดังนี้ 
 กลุมที่ 1 ประกอบดวยตําแหนง  แพทย ทนัตแพทย เภสัชกร 
 กลุมที่ 2 ประกอบดวยตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค 
 กลุมที่ 3 ประกอบดวยตําแหนง นกัเทคนคิการแพทย นกัวิชาการ นักกายภาพบําบัด
เจาหนาที่ เจาพนักงาน  
 กลุมที่ 4 ประกอบดวยตําแหนง ลูกจางประจํา ลูกจางชัว่คราว 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น จากการทบทวน
วรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ แบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สายงานที่
รับผิดชอบ ระดับตําแหนง กลุมงานที่สังกัด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในการดาํเนินการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 7 ขอ  
 สวนท่ี 2 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล สรางขึ้นโดยผูศึกษา 
ใชมาตรฐานทัว่ไป 9 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค 
องคประกอบที่ 2 การจัดองคกรและการบริหาร องคประกอบที่ 3 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
องคประกอบที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล องคประกอบที่ 5 นโยบายและวิธีปฏิบัติ องคประกอบ
ที่ 6 ส่ิงแวดลอม อาคาร สถานที่ องคประกอบที่ 7 เครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
องคประกอบที่ 8 ระบบงาน / กระบวนการใหบริการ และ องคประกอบที่ 9 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จํานวน 30 
ขอ โดยขอที่ตอบถูกให 1 คะแนน และขอทีต่อบผิดให 0 คะแนน  
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 สวนท่ี 3 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 35 ขอ ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท ประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะในทางบวก
และขอความทีม่ีลักษณะในทางลบ มีจํานวน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ         
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว การให
คะแนน คําถามที่มีลักษณะทางบวก มีคาลําดับคะแนน คือ 5 , 4 , 3 , 2 และ 1 สวนคําถามที่มี
ลักษณะทางลบ มีคาลําดับคะแนนคือ 1 , 2 , 3 , 4 และ 5 ตามลําดับ  
 
การหาคุณภาพและเครื่องมือ 
 การหาความตรงตามเนื้อหา (content validity) แบบสอบถามไดผาน การหาคาความตรง
ตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒจิํานวน 3 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานสาธารณสุข 
ผูเชี่ยวชาญเรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและประธานคณะกรรมการการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลแมสะเรียง พิจารณาความครอบคลุม ความชัดเจน 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และเกณฑในการใหคะแนนตางๆ จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไขให
มีความเหมาะสม ซ่ึงไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index) เทากับ .92 
 การหาความเชือ่มั่น (reliability) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปทดลองใชกับบุคลากร
ของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง ซ่ึงคลายคลึงกับประชากรในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 20 คน แลวจึงนาํ
แบบสอบถามไปทดสอบหาความเชื่อมั่น ในสวนของความรู หาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร            
คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder - Richardson :KR 20) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .70   และสวนทัศนคติ
หาคาความเชือ่มั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดคาความเชือ่มั่น เทากับ .87 
 
การพิทักษสิทธ์ิ   
 ผูศึกษาไดขออนุญาตดําเนนิการศึกษาจากผูอํานวยการโรงพยาบาลแมสะเรียง         เมื่อ
ผูศึกษาไดรับอนุญาต จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากบุคลากรโรงพยาบาลใน
การตอบแบบสอบถาม โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษา ใหผูตอบแบบสอบถามทราบวา 
การศึกษาครั้งนี้เปนไปดวยความสมัครใจ มีสิทธิ์ที่จะตอบหรือไมตอบแบบสอบถาม และขอมูลที่
ไดจากการตอบแบบสอบถามจะเก็บไวเปนความลับ ไมมีการเปดเผยเพื่อกอใหเกดิความเสียหายแก
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจะนําไปใชเฉพาะการศกึษานี้ และนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวม
เทานั้น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้  
 1. ผูศึกษาขออนุมัติหนังสือขอเก็บรวบรวมขอมูลจาก ประธานกรรมการบัณฑิตศึกษา
สถาน สาขาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. ทําหนังสือจากบัณฑิตศกึษาสถาน ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลแมสะเรียง เพื่อขอ
อนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. อธิบายวัตถุประสงคในการศึกษาใหแกบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง พรอมกับขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 4. กําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห 
 5. ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณของคําถามแตละขอ  
 6. นําขอมูลที่ไดมาคิดคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนดไวและนําไปวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไป วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (frequencies) รอยละ (percentage) 
และคาเฉลี่ย (mean) 
 2. ขอมูลดานความรูของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงที่มีตอการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี ่(frequencies) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย 
(mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยนําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหและแปล
ความหมายของระดับคะแนน ใชหลักเกณฑแบงแบบอิงเกณฑ  เปน 5 ระดับ (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน 
และอุษาวดี  จนัทรสนธิ, 2537) โดยคิดคะแนนที่ไดเทยีบเปนรอยละจากคะแนนเต็ม ดังนี้  

คะแนน    ระดับความรู  
มีคะแนนคิดเปนรอยละ  0 – 49  ระดับนอยมาก    
มีคะแนนคิดเปนรอยละ  50 – 59  ระดับนอย    
มีคะแนนคิดเปนรอยละ  60 – 69  ระดับปานกลาง    
มีคะแนนคิดเปนรอยละ  70 – 79  ระดับด ี     
มีคะแนนคิดเปนรอยละ  80 – 100  ระดับดีมาก    
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 3. ขอมูลดานทัศนคติ ของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงที่มีตอโครงการพัฒนา และ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ใชสถิติวิเคราะห คือ การแจกแจงความถี่ (frequencies) รอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)โดยนําผลคะแนนที่
ไดมาวิเคราะหและแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลี่ยตามหลักเกณฑ ดังนี้  (กนกทิพย        
พัฒนาพวัพันธ, 2536) 
  คะแนนเฉลี่ย  ระดับทัศนคต ิ  การแปลผล 

4.50 – 5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง  ดีมาก 
3.50 – 4.49  เห็นดวย   ดี 
 2.50 – 3.49  ไมแนใจ  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  ไมเห็นดวย  ไมด ี
1.00 – 1.49  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมดีอยางยิ่ง 

ในกรณีที่มีขอคําถามในทางลบ ไดมีเกณฑในการใหคะแนนไวดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย  ระดับทัศนคต ิ  การแปลผล 

1.00 – 1.49  เห็นดวยอยางยิ่ง  ไมดีอยางยิ่ง 
1.50 – 2.49  เห็นดวย   ไมด ี
2.50 – 3.49  ไมแนใจ  ปานกลาง 
3.50 – 4.49  ไมเห็นดวย  ดี 
4.50 – 5.00   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ดีมาก 
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