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สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ตนทุน รายได และการคืนทุน ของงานบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิงใน
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง องคประกอบตนทุน ซ่ึงไดแก ตนทุนคาแรง  ตนทุนคาวสัดุ และ
ตนทุนคาลงทุน    รายไดของงานบริการผูปวย และการคืนทุน ของงานบริการผูปวย โดยพิจารณา
การคืนทุนของรายไดที่พึงได เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของอัตราคารักษาพยาบาลที่
โรงพยาบาลกําหนดและ รายไดสุทธิ เพื่อพิจารณาถึงกําไร และขาดทุนในการดําเนินงาน  โดย
การศึกษาครั้งนี้มีขอตกลงเบื้องตนคือ ไมคํานึงถึง ความแตกตางของผูรับบริการ ความรุนแรงของ
การเจ็บปวย หรือความยากงาย และเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมบริการแตละประเภท  ทําการศึกษา
โดยการเก็บขอมูลยอนหลัง ปงบประมาณ 2547   คือ ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2546  ถึง 30 กันยายน 
2547 ในทัศนะของผูใหบริการ 

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเทิงทุกคน และ 
เอกสารขอมูลเกี่ยวกับ ตนทุน รายได ของ  โรงพยาบาลเทิง  ชวงระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2546  ถึง 
30 กันยายน 2547 โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแกแบบบันทึกขอมูลท่ีดัดแปลงมาจาก
แบบบันทึกขอมูลตนทุนที่มีผูศึกษามากอนหนานี้แลว  จากนั้นไดทําการศึกษาโครงสรางการ
บริหารงานของโรงพยาบาลเทิงทั้งหมด แลวแบงหนวยตนทุนออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ไม
กอใหเกิดรายได (NRPCC) กลุมที่กอใหเกิดรายได (RPCC) และกลุมที่ใหบริการผูปวย (PS)  
จากนั้นทําการศึกษาตนทุนคาแรง   ตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุนของทุกกิจกรรม   รวมเปน
ตนทุนรวมทางตรงของแตละกิจกรรม แลวทําการจัดสรรตนทุนจาก กลุมที่ไมกอใหเกิดรายได และ 
กลุมที่กอใหเกิดรายได ไปยัง กลุมที่ใหบริการผูปวย โดยวิธี การจัดสรรตนทุนดวยวิธีการกระจาย
แบบสองรอบ (Double Distribution  Method) โดยในรอบที่สอง ใชวิธีการกระจายตามลําดับขั้น  
ทําใหตนทุนจากกลุมที่ไมกอใหเกดิรายได และกลุมที่กอใหเกิดรายได ไปรวมอยูที่ กลุมที่ใหบริการ
ผูปวย จากนั้นนําไปหาตนทุนตอหนวยบริการ ของงานบริการผูปวยทุกงาน องคประกอบของ
ตนทุนตอหนวย  วิเคราะหความไวของตนทุนเมื่อเปลี่ยนแปลงองคประกอบตนทุน      และเมื่อ
เปลี่ยนแปลงปริมาณบริการ   ศึกษาถึงรายไดของโรงพยาบาลทั้งที่เกี่ยวของกับการรักษาผูปวยและ
รายไดอ่ืนๆ  ศึกษาถึงการคืนทุนเพื่อดูความเหมาะสมของโครงสรางคารักษาและกําไรหรือขาดทุน
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จากการดําเนินการในมิติของตนทุนประเภทตางๆ  จากนั้นรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
     ตนทุนรวมทางตรง  ของหนวยงานในโรงพยาบาลเทิง ประจําปงบประมาณ 2547 รวม
ทั้งหมดเทากับ 43,759,323.81 บาท โดยองคประกอบสวนใหญเปนตนทุนคาแรง รองลงมาเปน
ตนทุนคาวสัดุ และตนทุนคาลงทุน ตามลําดับ สัดสวนตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน เทากับ 
รอยละ 61.66:31.57:6.77 ตามลําดับหรือ  9.11:4.66:1.00 ตนทุนรวมทางตรงสวนใหญอยูในกลุมที่
ใหบริการผูปวย  คิดเปนรอยละ 43.11 โดยตนทุนสวนใหญอยูในงานบริการผูปวยที่อยูในความ
รับผิดชอบของกลุมการพยาบาลโดยมีตนทุนรวมทางตรง เทากับ 14,070,730.04 บาท  คิดเปน 
รอยละ  74.59 ของตนทุนรวมทางตรงในกลุมที่ใหบริการผูปวยโดยมีสัดสวนตนทุนคาแรง:คาวัสดุ:
คาลงทุน เทากับรอยละ  86.60:6.61:6.79  ตามลําดับหรือ 12.75:0.97:1.00   

ตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยในของ โรงพยาบาลเทิงเทากับ  3,676.05  บาทตอ
ราย หรือ 1,193.91  บาทตอวันนอนและงานบริการผูปวยนอกเทากับ  183.54 บาทตอครั้ง   โดยใน
สวนของงานบริการผูปวยนอกที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาลมีตนทุนตอหนวย
เทากับ 160.74  บาทตอคร้ัง  สวนงานบริการผูปวยในทั้งหมดมีตนทุนตอหนวยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยคือ งานหองคลอด  งานผูปวยในชาย  งานผูปวยในและหญิง มีตนทุนตอรายของบริการ
เทากับ 4,471.15 บาท  3,602.55 บาท และ 3,398.88 บาทตามลําดับ  สวนงานบริการผูปวยนอก
ทั้งหมดมีตนทุนตอหนวยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคอื งานทันตกรรม  งานแพทยแผนไทย  
งานเวชศาสตรชุมชน งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  และงานผูปวยนอก  โดยมีตนทุนตอครั้งบริการ 
เทากับ 347.72 บาท     240.48 บาท     226.38  บาท    180.61 บาท  และ 150.00  บาท ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหความไวของตนทุนในภาพรวมของงานบริการผูปวยในทั้งหมด  โดยการ
ลดขนาดของแตละองคประกอบของตนทุนพบวาการลดตนทุนคาแรงมีผลตอการลดตนทุนตอ
หนวยไดมากที่สุดโดยถาสามารถลดตนทุนคาแรงลงไดรอยละ 10 - 60 จะทําใหลดตนทุนตอหนวย
ไดถึงรอยละ 6.30 - 37.81 สวนงานบริการผูปวยนอกทั้งหมดลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ  
6.06 - 36.37    สวนการเพิ่มปริมาณบริการ หากมีการเพิ่มปริมาณบริการ ของงานบริการผูปวยใน
ทั้งหมดขึ้นรอยละ 10 - 60 จะทําใหตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยใน  ลดลงไดรอยละ 
 2.20 - 9.06  ในขณะที่หากเพิ่มปริมาณบริการ งานบริการผูปวยนอกทั้งหมดรอยละ 10 - 60 จะทํา
ใหตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยนอกทั้งหมดลดลง รอยละ 2.64 - 10.89  

รายไดของงานบริการผูปวยของโรงพยาบาล ในสวนของรายไดที่พึงไดสวนใหญ 
มาจากงานบริการผูปวยนอก เทากับ 15,347,356.00 รอยละ 59.07 สวนรายไดที่รับจริง ณ จุดเก็บเงิน
สวนใหญมาจากงานบริการผูปวยนอกเชนกัน เทากับ 3,719,536.00 บาท รอยละ 82.27 เมื่อนํามา
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คิดถึงการคืนทุนในสวนของรายไดที่พึงไดพบวาในมิติของตนทุนรวมและตนทุนดําเนินการ 
โรงพยาบาลมีการขาดทุนรอยละ 40.62  และ 36.31 ตามลําดับ ในมิติของตนทุนคาวัสดุพบวามีการ
คืนทุนรอยละ 188.10   การคืนทุนในสวนของรายไดสุทธิของงานบริการผูปวยทั้งหมด  ในมิติของ
ตนทุนรวม ตนทุนดําเนินการ และตนทุนคาวัสดุ พบวามีการขาดทุนรอยละ 89.43   78.93 และ  
23.74  ตามลําดับ  สวนการคืนทุนในสวนของรายไดสุทธิรวมทั้งหมดของโรงพยาบาลพบวาในมิติ
ของตนทุนรวม   ตนทุนดําเนินการ และตนทุนคาวัสดุ พบวามีกําไรรอยละ 37.95   47.97 และ  
336.98  ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการศึกษา   

ในการศึกษาครั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิเปนสวนใหญเนื่องจากเปน
การศึกษายอนหลัง โดยจะไดขอมูลมาจาก ฝายบริหารงานทั่วไป ที่รับผิดชอบในเรื่องงานธุรการ 
การเงิน และพัสดุและงานศูนยขอมูลขาวสารของโรงพยาบาล    ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวมสถิติการใหบริการผูปวยทุกรายของทุกหนวยงานบริการผูปวย     ทําใหขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับการบริการผูปวย คอนขางมีความสมบูรณเนื่องจาก เปนการบันทึกลงใน โปรแกรมคอมพิวเตอร
สามารถสอบถามขอมูลที่ไดรับการบันทึกไดครบถวน แตก็มีขอมูลยังบางสวนที่มีการเก็บขอมูล 
ไมเปนระบบเชน การบันทึกปริมาณการใชวัสดุประเภทตางๆ   การบันทึกการแยกประเภทวัสดุ 
ที่ชัดเจนในแตละหนวยงาน    เนื่องจาก การบันทึกขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล
สวนมากจะใชบนัทึกเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการแกผูปวยในหนวยงานบริการผูปวยเทานัน้ 
ทําใหขอมูลบางสวนที่เกี่ยวของกับปริมาณการใชวัสดุ   ในบางหนวยงานที่ตองเก็บขอมูลยอนหลัง
มีความคลาดเคลื่อนบางเล็กนอย  การรวบรวมขอมูลบางสวน  จึงมีการสอบถามจากผูปฏิบัติงานใน
ปจจุบันเชน เวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน   

การอภิปรายผลการศึกษาจะพิจารณาตามวัตถุประสงคของการศึกษาคือ  องคประกอบ
ของตนทุน  และตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยรายไดและการคืนทุนของงานบริการผูปวย
ในภาพรวมทั้งหมด โดยจะศึกษาเปรียบเทียบกับ ผลการศึกษาอื่นๆที่เกี่ยวของ และอยูในระดับที่
ใกลเคียงกันเพื่อนําไปสูแนวทางและขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการเรื่องงบประมาณ
และการใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน รวมทั้งขอเสนอแนะในการศึกษาครั้ง
ตอไป  

1.องคประกอบของตนทุน  
จากผลการศึกษาพบวาองคประกอบตนทุนของ งานบริการผูปวยโรงพยาบาลเทิงตนทุน

คาแรงสูงที่สุดถึงรอยละ 85.04 โดยที่คาแรงสวนใหญอยูที่งานบริการผูปวย ในกลุมการพยาบาล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 60

ถึงรอยละ 74.79  ซ่ึงสูงที่สุด ในงานบริการ 3 อันดับแรกไดแก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   งานผูปวย
ในหญิง  และงานผูปวยในชาย ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากทั้ง 3 งานที่กลาวมาลวนเปนงานบริการ
ผูปวยที่ใหบริการผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ในสวนของงานผูปวยนอกซึ่งมีคาแรงที่สูงเปนอันดับที่ 4 
ถึงแมจะไมใชหนวยบริการที่ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงแตเนื่องจากในการใหบริการของงานผูปวย
นอก จะตองใชจํานวนแพทยในการตรวจรักษาที่งานผูปวยนอกมากกวางานบริการผูปวยอ่ืนแผนกๆ
โดยโรงพยาบาลเทิง มีแพทยประจําการทั้งหมด 6 คนใหบริการรักษาที่งานผูปวยนอกในเวลา
ราชการวันละ 4  คนพรอมกันทําใหไดรับการกระจายคาแรงในเวลาราชการในสวนของแพทย
มากกวางานบริการผูปวยแผนกอื่นๆ  นอกจากนี้การจัดสรรเจาหนาที่ขึ้นปฏิบัติงานตองพิจารณา
อัตรากําลังที่เหมาะสมกับจํานวนผูปวยและคํานึงถึงคุณภาพบริการควบคูกันไปดวย ทําใหการ
บริการในแตละแผนกตองใชเจาหนาที่ประจําการตลอด 24 ชั่วโมง  โดยเฉพาะงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินที่ตองมีกิจกรรมในการใหบริการฉุกเฉินเพิ่มพิเศษจากงานอื่นๆ ไดแกงานบริการฉุกเฉิน
เคล่ือนที่ ซ่ึงตองจัดเพิ่มทีมเจาหนาที่รับผิดชอบขึ้นมาอีก 1 ชุด  จะเห็นไดจากคาลวงเวลาที่สูงกวา
งานบริการอื่นๆเกือบ  2 เทา  นอกจากนี้งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการทํางานแบบสหสาขา
วิชาชีพที่ตองใชผูที่ชํานาญเฉพาะในการดูแลผูปวย  เชนการใหแพทยอยูประจําการตลอด 24 ช่ัวโมง 
ทําใหไดรับการกระจายคาแรงมากกวางานบริการอื่นๆ และคาเงินประจําตําแหนง   ในสวนของ
พยาบาลที่รวมในทีมดูแลผูปวย    จะใชพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานทั้งในดานอายุการ
ทํางานและเพิ่มการฝกอบรมเฉพาะทางมาประจําการ ทําใหเกิดตนทุนคาแรงในสวนของเงินเดือน
และเบี้ยเล้ียงในการเดินทางไปฝกอบรม เพิ่มขึ้นไปดวย เนื่องจากพยาบาลที่มีอายุราชการนานก็จะมี
คาแรงสูงไปดวย เชน เงินเดือน เปนตน  ในสวนคาแรงจากเจาหนาที่กลุมอ่ืนๆที่กระจายมาจาก
สัดสวนเวลาทํางาน เชน พนักงานเปล  พนักงานขับรถฉุกเฉิน  ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคาแรงของ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสูงกวางานอื่นๆ   เมื่อพิจารณาถึงงานบริการผูปวยที่มีตนทุนคาแรงสูง
รองลงมาไดแก งานผูปวยใน ก็เนื่องมาจากการปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันที่ตองใชทีมสหสาขา
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน ทําใหคาแรงสูงขึ้นตามจํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ในสวนของงาน
บริการอื่นๆที่มีตนทุนคาแรงนอยที่สุดไดแก งานแพทยแผนไทยเนื่องมาจากมีจํานวนเจาหนาที่ 
นอยที่สุด คือ 2 คนและมีปริมาณบริการนอย  ลักษณะการปฏิบัติงานสวนมากมีการบริหารจัดการ
กันเองทําใหไมไดรับการกระจายคาแรงมาจากหนวยอ่ืนๆ    รองลงมาคืองานหองคลอดถึงแมวาจะ
เปนหนวยงานที่ใหบริการผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง แตก็มีการจัดสรรจํานวนเจาหนาที่ประจําการใน
แตละเวรนอย เนื่องมาจากมีปริมาณงานไมมาก และพยาบาลสามารถใหการบริการผูปวยไดเองเปน
สวนมาก เชน  การทําคลอดปกติโดยจะเห็นไดจากสัดสวนเวลาในการปฏิบัติงานของแพทยในการ
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ดูแลรักษาที่งานหองคลอดมีนอยกวางานบริการผูปวยอ่ืนๆที่ตองใชแพทยประจําการเชน งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานผูปวยนอก  และงานผูปวยใน 

ในสวนของตนทุนคาวัสดุพบวามีมูลคา รอยละ 31.57  ตนทุนสวนใหญอยูที่กลุมRPCC 
โดยงานเภสัชกรรมเปนหนวยงานที่มีตนทุนวัสดุสูงที่สุดถึงรอยละ 46.37 ซ่ึงตนทุนวัสดุสวนใหญ
เปนตนทุนคายาและเวชภัณฑมิใชยาถึงรอยละ 47.17  เนื่องจากงานเภสัชกรรมเปนหนวยงานที่มี
หนาที่เบิกจายยาและบางสวนของเวชภัณฑที่ไมใชยา ใหแกผูมารับบริการของโรงพยาบาล สวนใน
กลุม NRPCC  พบวาตนทุนคาวัสดุสวนใหญอยูที่ฝายบริหารงานทั่วไป เนื่องมาจากรวมถึงคาวัสดุ
อ่ืนๆ เชนวัสดุเชื้อเพลิง วัสดุกอสราง วัสดุไฟฟาและยานพาหนะ วัสดุคอมพิวเตอร  ซ่ึงงาน
บริหารงานทั่วไป มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบที่มีการใช วัสดุดังกลาวเปนจํานวนมาก  
นอกจากนี้ตนทุนจากคาสาธารณูปโภค และคาจางเหมาบริการรวมเชน   คาทําความสะอาด และ 
 คาทําสวน ไดรวมไวที่ฝายบริหารงานทั่วไป  เนื่องจากเปนบริการในสวนรวมที่ไมสามารถแยก
สัดสวนไดชัดเจน  ในสวนกลุมที่ใหบริการผูปวย พบวา   ในแตละหนวยงานมีตนทุนสวนใหญมี
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน ตนทุนสวนใหญเปนตนทุนจากวัสดุการแพทยถึงรอยละ  68.12  เนื่องมาจาก
เปนวัสดุเฉพาะที่มีการใชในหนวยงานบริการผูปวยเทานั้น  ตนทุนสวนใหญอยูที่งานทันตกรรม  
เพราะนอกจากจะมีตนทุนในสวนวัสดุการแพทย  ที่มากกวาหนวยงานอื่นแลว ยังมี ตนทุนในสวน
วัสดุอ่ืนๆไดแกวัสดุทันตกรรมที่มีมูลคาสูง ซ่ึงแตกตางจากหนวยบริการผูปวยหนวยอ่ืนๆ   ทําใหมี
ตนทุนวัสดุรวมนี้สูงไปดวย   หนวยบริการผูปวยอ่ืนๆที่มีสัดสวนตนทุนคอนขางสูงใกลเคียงกัน 
ไดแก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานผูปวยในชาย และงานผูปวยในหญิง เนื่องมาจากเปนหนวย
บริการที่ใหบริการผูปวยเปนจํานวนมากและใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหมีตนทุนวัสดุสูงตาม
ปริมาณบริการไปดวย    

ในสวนของตนทุนคาลงทุนพบวามีมูลคาเพียงรอยละ 6.77 ตนทุนสวนใหญมาจาก
ส่ิงกอสรางแตเนื่องจากสถานที่ที่ใชดําเนินการของโรงพยาบาล  สวนใหญหมดอายุการใชงานจึงไม
คํานวณมูลคา  มีเพียงคาปรับปรุงอาคารเพื่อใหเหมาะสมกับบริการและสามารถใชดําเนินการตอไป
ได  ตนทุนสวนใหญอยูที่ฝายบริหารงานทั่วไป เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ไดรวมหนวยงานที่อยู
ในความรับผิดชอบของงานบริหารทั่วไป  เชน  งานธุรการ งานการเงิน งานพัสดุ  งานศูนยขอมูล
ขาวสาร  และ งานยานพาหนะ  ทําใหมีตนทุนดานครุภัณฑอ่ืนๆอยูเปน จํานวนมากซึ่งใชในการ
สนับสนุนบริการนอกจากนี้ ยังมีตนทุนสิ่งกอสรางดานอาคารที่พักของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล
สวนหนึ่งดวยทําใหตนทุนคาลงทุนสูงตามไปดวย สวนตนทุนคาลงทุนจากครุภัณฑการแพทยซ่ึงมี
มูลคานอยที่สุด    สวนใหญมาจากกลุม PS เนื่องจากเปนครุภัณฑเฉพาะทางที่ใชในหนวยบริการ
ผูปวยเทานั้นแตเนื่องจากครุภัณฑการแพทยสวนมาก  มีอายุการใชงานที่ยาวนานเกินที่มาตรฐาน
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ของกรมบัญชีกลางกําหนดทําใหไมมีคาเสื่อมครุภัณฑ แตยังสามารถใชงานได หนวยงานบริการ
ผูปวยจึงมีตนทุนคาลงทุนที่ไมสูงตามปริมาณบริการ   อีกทั้งมาตรการประหยัดการใชทรัพยากรใน
โรงพยาบาลเปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหตนทุนประเภทนี้คอนขางคงที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ปริมาณบริการแตอยางใด 

เมื่อพิจารณาถึงตนทุนรวมทั้งหมด (Full Cost ) พบวาตนทุนสวนใหญอยูที่งานบริการ
ผูปวยของกลุมการพยาบาล  โดยงานผูปวยนอก มีตนทุนรวมสูงที่สุดเนื่องจากเปนหนวยบริการที่มี
การใชทรัพยากรเปนจํานวนมากในการใหบรกิาร โดยเฉพาะคาแรง คาวัสดุ ซ่ึงไดรับการจัดสรร
ตนทุนมาจากกลุมงานอื่นๆ ตามสัดสวนปริมาณบริการเชน  อัตรากําลังของแพทยที่มาตรวจรักษา
โรคที่งานผูปวยนอก  การตรวจชันสูตรทางหองปฏิบัติการ และปริมาณของผูปวย ทําใหไดรับการ
จัดสรรตนทุนที่สูงตามไปดวย ในลักษณะเดียวกันหนวยบริการผูปวยที่ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
เชน งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  งานผูปวยในชายและงานผูปวยในหญิงซ่ึงเปนหนวยงานในการ
บริหารจัดการของกลุมการพยาบาล  มีมูลคาของตนทุนรวมที่ใกลเคียงกันเนื่องจากลกัษณะงานที่
คลายกัน คือการตรวจรักษา เฝาระวังดูแลอาการผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมงทําใหตองจัดทีมเจาหนาที่
ดูแลหมุนเวียนกันตลอด 24 ชั่วโมงและมีการใชตนทุนคาวัสดุตามปริมาณบริการ  จึงสงผลใหมี
ตนทุนรวมที่คอนขางสูงรองจากงานผูปวยนอก    โดยถาพิจารณาแยกประเภทหนวยบริการ เปน
งานบริการผูปวยนอกและงานบริการผูปวยในจะพบวา งานบริการผูปวยนอกจะมีตนทุนที่สูงกวา
งานบริการผูปวยในเนื่องจากมีจํานวนหนวยบริการ   จํานวนบุคลากร และปริมาณบริการที่มากกวา
ทําใหตนทุนรวมสูงตามไปดวย  

  เมื่อพิจารณาในสัดสวนขององคประกอบตนทุนแตละประเภทพบวาตนทุนคาแรงมี
สัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมาเปนตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุน โดยมีสัดสวน ตนทุนคาแรง:
ตนทุนคาวัสดุ:ตนทุนคาลงทุน  เทากับ  9.11:4.66:1.00   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาอ่ืนๆที่เคย
ทําการศึกษาในเรื่องเดียวกัน และในสถานบริการระดับที่ใกลเคียงกัน ไดแก การศึกษาของน้ําเพชร  
อัศวสมฤทธิ์ (2541) สายชล   ธัญชริษตรี (2542)  นันทวรรณ  ศรีแดง (2541) ธนดิตถ   สินธุสังขกุล
(2543) เสาวลักษณ ชางสมบูรณ (2543) ชิดชนก  อภิปุญญานนท (2540)  มณฑกา  เตศิลาเสถียร
(2544)  วรพจน   ขาวผอง (2542)  อมรรัตน  คําศรี (2543)  พงศธร  แสงสุวรรณ (2543) พีชญกันย  
เผาวัฒนา (2544) เกียรติภูมิ  วงศรจิต และคณะ(2544)  สุกัลยาณี  สิงหสถิตย (2546) และชัยยา  
นรเดชานันท (2546) โดยพบวาองคประกอบของตนทุนบริการ พบวาตนทุนคาแรงมีสัดสวนที่สูง
ที่สุดรองลงมาเปนตนทุนคาวัสดุ  และ  ตนทุนคาลงทุน เชนเดียวกัน  
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2. ตนทุนตอหนวยบริการ 
ตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยโรงพยาบาลเทิง ไดศึกษาในภาพรวมทั้งหมดและ

พิจารณาในงานบริการผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาล พบวาตนทุนตอหนวย
ของงานบริการผูปวยทั้งหมดของโรงพยาบาลแยกพิจารณาเปนงานบริการผูปวยในและงานบริการ
ผูปวยนอก พบวา งานบริการผูปวยในมีตนทุนตอหนวยเฉล่ีย  3,676.05 บาทตอราย หรือ 1,193.91 
บาทตอวันนอน โดยงานหองคลอดมีตนทุนตอหนวยสูงที่สุดเนื่องจากมีปริมาณบริการที่นอย    
สวนงานบริการผูปวยนอกพบวา มีตนทุนตอหนวยเฉลี่ย 183.54 บาทตอครั้งโดยงานทันตกรรมมี  
ตนทุนตอหนวยสูงที่สุดเทากับ  347.72  บาทตอคร้ัง รองลงมาไดแก งานแพทยแผนไทย เทากับ 
240.48  บาทตอครั้ง และงานเวชศาสตรชุมชน เทากับ  226.38  บาทตอครั้ง สวนงานบริการที่มี
ตนทุนตอหนวยนอยที่สุดไดแกงานผูปวยนอกเทากับ 150.00 บาทตอคร้ัง  การที่ตนทุนตอหนวย
ของงานทันตกรรม สูงกวาตนทุนตอหนวยของงานบริการอื่นๆ อาจเนื่องมาจาก มีปริมาณบริการไม
มากเมื่อเทียบกับงานผูปวยนอก ในขณะที่มีตนทุนคาวัสดุจากการใชวัสดุการแพทยที่สูงกวา งาน
บริการอื่น นอกจากนี้งานทันตกรรม ยังมีตนทุนจากการใชวัสดุทันตกรรม ซ่ึงแตกตางจากงาน
บริการอื่นๆ  

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตนทุนตอหนวยบริการของ โรงพยาบาลเทิง กับตนทุนตอ
หนวยของสถานบริการอื่นๆ ที่มีผูเคยศึกษามาแลว อาจไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดโดยตรง 
เนื่องจากความแตกตางดานเวลาที่ทําการศึกษา  เกณฑและวิธีการจัดสรรตนทุน  และการจัด
โครงสรางการบริหารองคกร  แตเมื่อปรับมูลคาของเงินใหเปนปจจุบันในปเดียวกัน (ป 2547) พบวา
ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยใน  ของโรงพยาบาลเทิง มีความแตกตางกับตนทุนตอหนวยบริการ
ผูปวยใน ของสถานบริการอื่นๆ  โดยการศึกษาที่พบวามีตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยในที่สูง
กวา  ไดแก การศึกษาของ น้ําเพชร  อัศวสมฤทธิ์ (2541) ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยใน เทากับ 
4,023.66 บาทตอราย   ชิดชนก  อภิปุญญานนท (2540) เทากับ 4,953.93 บาทตอราย มณฑกา  
 เตศิลาเสถียร (2544) เทากับ 4,166.57 บาทตอราย   สายชล   ธัญชริษตรี (2542)  เทากับ 1,359.83
บาทตอวัน สวนการศึกษาที่มีตนทุนตอหนวยที่ใกลเคียงกันไดแก  นันทวรรณ  ศรีแดง (2541) 
เทากับ 3,509.32 บาทตอราย  ธนดิตถ   สินธุสังขกุล (2543) เทากับ 1,088.49 บาทตอวัน  และ 
3,579.77 บาทตอราย  การศึกษาที่มีตนทุนตอหนวยต่ํากวาไดแก  พีชญกันย  เผาวัฒนา (2544) 
เทากับ 2,365.75 บาทตอราย 

  สาเหตุที่ทําใหตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยในของโรงพยาบาลเทิง มีคาที่ต่ํา
กวา การศึกษาอื่น  เมื่อพิจารณาระดับโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลชุมชนที่มีจํานวนเตียงแตกตาง
กันตั้งแต ระดับ  30 เตียง และ 60 เตียง อาจไมสามารถเปรียบเทียบถึงความแตกตางไดโดยตรง 
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 แตเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนองคประกอบ ของตนทุนจะพบวางานบริการผูปวยของโรงพยาบาลเทิงมี
ตนทุนคาลงทุนที่ต่ํา  สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากไมตองลงทุนในดานการกอสรางอาคาร โดย
หนวยงานสวนใหญใชอาคารเกาที่หมดอายุการใชงานแลว   นอกจากนี้ในสวนของครุภัณฑ
การแพทยสวนใหญก็เปนครุภัณฑที่ไมไดคํานวณมูลคาเนื่องจากหมดอายุการใชงาน   แตยงัสามารถ
นํามาใชดําเนินงานได    สวนสาเหตุที่มีตนทุนตอหนวยบริการผูปวยในสูงกวาการศึกษาอื่น  อาจ
เปนเพราะการศึกษาที่ศึกษาในโรงพยาบาลที่มีขนาดเล็กกวา  จํานวนเตียงนอยกวา หรือมีอายุการ
เปดดําเนินการที่นอยกวาจะมีตนทุนตอหนวยบริการที่ต่ํากวาดังเชนการศึกษาของ  พีชญกันย  เผา
วัฒนา (2544) ที่ศึกษาในโรงพยาบาลแมลาวระดับ 30 เตียง  เมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลเทิงซึ่ง
เปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญกวา  จะมีตนทุนรวมที่สูงกวาเนื่องจากมีสัดสวนของตนทุนคาแรง 
คาวัสดุ ที่สูงตามขนาด     ของโรงพยาบาล     และเมื่อเปรียบเทียบจากจํานวนเตียงพบวาการศึกษา
ของ นันทวรรณ  ศรีแดง (2541)   ธนดิตถ   สินธุสังขกุล (2543)  ศึกษาในโรงพยาบาลระดับ 60 
เตียง  เชนเดียวกันกับโรงพยาบาลเทิง   มีตนทุนตอหนวยบริการผูปวยในที่มีคาใกลเคียงกัน    อาจ
เนื่องมาจาก การจัดโครงสรางหนวยบริการ  ปริมาณบริการ  และองคประกอบตนทุนที่ใกลเคียงกัน     

ในสวน ของตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยนอก     เมื่อปรับมูลคาเงินใหเปนปจจุบัน
(ป2547) พบวาตนทุนตอหนวยบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาลเทิง มีคาที่แตกตางกับผล
การศึกษาอื่นๆที่เคยศึกษามาแลว  โดยการศึกษาที่มีตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยนอกที่สูงกวา
ไดแก การศึกษาของ น้ําเพชร  อัศวสมฤทธิ์ (2541) ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยนอก เทากับ 416.82 
บาทตอคร้ัง  มณฑกา  เตศิลาเสถียร (2544) เทากับ 305.97 บาทตอครั้ง    นันทวรรณ  ศรีแดง (2541) 
เทากับ 240.00 บาทตอครั้ง พีชญกันย  เผาวัฒนา (2544) เทากับ 273.53  บาทตอครั้ง   สุกัลยาณี  
สิงหสัตย (2546)  เทากับ  246.66 บาทตอคร้ัง   

สาเหตุที่งานบริการผูปวยนอกโรงพยาบาลเทิง มีตนทุนตอหนวยที่แตกตางจาก
การศึกษาอื่น  สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการจัดโครงสรางงานบริการผูปวยไดรวม งานเวชศาสตร
ชุมชนเขาไวดวยกัน  ซ่ึงจะแตกตางจากการศึกษาอื่นที่ไมไดรวมเปนงานบริการผูปวยแตแยกเปน 
งานบริการสงเสริมสุขภาพ   แตเมื่อพิจารณาเฉพาะหนวยงานบริการผูปวยนอกเชนเดียวกับ
การศึกษาอื่น จะพบวาตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาลเทิง  ที่ไมรวม 
งานเวชศาสตรชุมชนจะเทากับ 178.90 บาทตอคร้ัง ซ่ึงจะมีคาใกลเคียงกับการศึกษาของ สายชล   
 ธัญชริษตรี (2542)  เทากับ 170.41 บาทตอครั้ง    มีคาที่ต่ํากวาการศึกษาของน้ําเพชร  อัศวสมฤทธิ์ 
(2541) เทากับ 416.82 บาทตอครั้ง  มณฑกา  เตศิลาเสถียร (2544) เทากับ 305.97 บาทตอครั้ง    
นันทวรรณ  ศรีแดง (2541) เทากับ 240.00 บาทตอครั้ง  พีชญกันย  เผาวัฒนา (2544) เทากับ  273.53  
บาทตอคร้ัง สุกัลยาณี  สิงหสัตย (2546)  เทากับ  246.66  บาทตอคร้ัง   
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สาเหตุที่งานบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาลเทิงมี   ตนทุนตอหนวยที่ต่ํากวา
การศึกษาอื่น อาจเนื่องมาจากการดําเนินนโยบายในเรื่องการควบคุมการใชทรัพยากร ตั้งแตรัฐบาล
มีการปฏิรูประบบสุขภาพและปรับเปลี่ยนระบบการจายเงินใหแกโรงพยาบาลทําใหมีการควบคุม
การใชวัสดุส้ินเปลืองตางๆ เชน วัสดุสํานักงาน  คาสาธารณูปโภค ตางๆ  ประกอบกับระบบการ
จัดซ้ือจัดจางไดรวมกันเปนเครือขายภายในจังหวัด เชน การสอบราคายา  ครุภัณฑ  ทําใหมีอํานาจ
ตอรองราคา สงผลใหตนทุนวัสดุต่ําลง   นอกจากนี้ ครุภัณฑ และส่ิงกอสรางสวนใหญ หมดอายุการ
ใชงานจึงไมไดนํามา คํานวณ ตนทุนคาลงทุน     

เปนที่นาสังเกตวา ตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยที่มีคาใกลเคียงกันสวนใหญจะ
เปนโรงพยาบาลที่มีลักษณะใกลเคียงกัน   เชน จํานวนเตียง  การจัดโครงสรางองคกร  การบริหาร
จัดการดานตางๆภายใตนโยบายเดียวกัน   สวนสาเหตุที่ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยมีความ
แตกตางกันในแตละสถานบริการ   อาจเนื่องมาจาก ความแตกตางกันในดานการจัดโครงสรางการ
บริหารงานองคกร    เกณฑในการจัดสรรตนทุน  และปริมาณบริการ   ดังที่กลาวมาแลวทําให
ตนทุนบริการไมอาจนํามาเปรียบเทียบกันไดโดยตรง     หากแตสามารถเปรียบเทียบกันในดานของ
องคประกอบตนทุนตอหนวย  ที่พบวาตางก็มีสัดสวนของคาแรงที่สูงกวาคาวัสดุและคาลงทุน
เชนเดียวกัน   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปฏิรูประบบสุขภาพของรัฐบาลที่เนนเรื่องคุณภาพบริการ
ประสิทธิภาพ และความเสมอภาค  ทําใหสถานพยาบาล ในระดับโรงพยาบาลชุมชนตางก็พัฒนา
คุณภาพบริการ โดยใหบริการรักษาที่ตองคํานึงถึง มาตรฐานในการจัดบริการสุขภาพ โดยการ
จัดบริการที่ครอบคลุมในหนวยงานบริการที่จําเปนตองใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   การจัด
อัตรากําลังในหนวยบริการไมไดคํานึงถึงความสอดคลองกับปริมาณบริการเพียงอยางเดียว หากแต
เปนการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับมาตรฐานบริการที่คํานึงถึง  ประเภทของผูรับบริการ  ความ
รุนแรงของการเจ็บปวยและการเฝาระวังเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานบริการ  ทําให
สัดสวน องคประกอบคาแรงสูงกวาคาอื่นๆ  

แนวทางในการลดตนทุนของโรงพยาบาลเทิง จากการวิเคราะหความไวของตนทุน  เมือ่
ทําการเปลี่ยนแปลงขนาดขององคประกอบตนทุนพบวาองคประกอบตนทุนที่มีอิทธิพลตอตนทุน
ตอหนวยมากที่สุดไดแก ตนทุนคาแรง  โดยเมื่อลดองคประกอบตนทุนคาแรงในงานบริการผูปวย
ในลง รอยละ 10 - 60 จะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ 6.30 - 37.81 ในขณะที่เมื่อลดตนทุน
คาแรงของงานบริการผูปวยนอกทั้งหมดลงรอยละ 10 - 60 จะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ 
6.06 - 36.37      สวนการลดองคประกอบตนทุนคาวัสดุซ่ึงมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ พบวาเมื่อ
พิจารณาเฉพาะงานบริการผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาลพบวา ถาลดตนทุนคา
วัสดุลงรอยละ 10 -  60 จะสามารถลดตนทุนตอหนวยงานผูปวยในชายไดถึงรอยละ 6.04 - 36.28
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ในขณะที่งานผูปวยนอก จะสามารถลดตนทุนตอหนวยลงไดรอยละ 4.60 - 27.86   สวนการเพิ่ม
ปริมาณบริการของผูรับบริการถาสามารถเพิ่มปริมาณบริการ  ของงานบริการผูปวยในขึ้นรอยละ 
10 - 60  จะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ 2.20 - 9.06   และถาเพิ่มปริมาณบริการของงาน
บริการผูปวยนอกขึ้นรอยละ 10 - 60  จะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ 2.64 - 10.89   ดังนั้น
การพิจารณาลดตนทุน     จึงควรมุงประเด็นไปที่องคประกอบคาแรงมากที่สุด  รองลงมาคือตนทุน
คาวัสดุ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับแนวทางการลดตนทุนของ วรพจน  ขาวผอง (2542) ณัฐธิรส  
ศรีบุญเรือง (2542)  น้ําเพชร  อัศวสมฤทธิ์ (2541)  นันทวรรณ  ศรีแดง (2541)  สายชล   ธัญชริษตรี 
(2542)  พีชญกันย  เผาวัฒนา (2544)  เพ็ญนภา  ทรัพยเจริญ ( 2546) และชัยยา   นรเดชานันท 
(2546)   

การลดตนทุนคาแรงของสถานบริการสุขภาพในสถานการณปจจุบันที่มีการแขงขันดาน
บริการที่สูง อาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติเนื่องจากบริการสุขภาพของหนวยงานของรัฐเปน
บริการที่ไมไดหวังผลกําไร หากแตเปนบริการที่ใหบริการตามความเหมาะสมกับสภาพอาการของ
ผูรับบริการภายใตมาตรฐานของวิชาชีพที่กําหนด  ดังนั้นแนวทางการลดตนทุนคาแรงจึงตองมีการ
พิจารณาดวยความรอบคอบ และกอใหเกิดผลกระทบตอผูรับบริการใหนอยที่สุด  สวนแนวทางการ
ลดตนทนุคาวัสดุ  สามารถทําไดโดยการกําหนดนโยบายในการใชทรัพยากรใหเหมาะสมภายใต
การวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ สรางจิตสํานึกในการใชทรัพยากรดวยความประหยัดและคุมคา
แกเจาหนาที่ทุกระดับตลอดจนมีการประเมินและติดตามผลการดําเนินการตามนโยบายอยาง
สม่ําเสมอ โดยเฉพาะในสวนกลุมการพยาบาล ของโรงพยาบาลเทิง ซ่ึงรับผิดชอบบริหารจัดการ
ทรัพยากรในงานบริการผูปวยทั้งหมดถึง   5 หนวยงานจากทั้งหมดจํานวน  8 หนวยงานและเปน
กลุมงานที่มีตนทุนรวมสูงถึงรอยละ 83.58   ของตนทุนรวมในกลุมที่ใหบริการผูปวยทั้งหมด      
ดังนั้นการสรางความเขาใจแกผูบริหารตลอดจนถึง เจาหนาที่ในกลุมงานถึงแนวทางในการลด
ตนทุน  ทั้งเรื่องของ คาแรง และ คาวัสดุ      ก็เปนสวนหนึ่งที่จะชวยในการลดตนทุนของ
โรงพยาบาลในภาพรวมได     

 ในสวนของการเพิ่มปริมาณบริการซึ่งมีผลโดยตรงตอการลดตนทุนตอหนวยบริการ
นั้น ควรพิจารณาถึงตนทุนคงที่ซ่ึงมีผลตอการลดตนทุนตอหนวยมากที่สุดเนื่องจากถาสามารถเพิ่ม
สัดสวนของตนทุนคงที่ใหมากขึ้นจะยิ่งทําใหตนทุนตอหนวยลดลงไดชัดเจน เมื่อเพิ่มปริมาณ
บริการ  โดยเมื่อพิจารณาถึงตนทุนคงที่ของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาลพบวา ตนทุนคงที่สวน
ใหญจะเปน  คาแรง คาลงทุน คาวัสดุบางประเภทเชน วัสดุสํานักงาน และงานบานงานครัวบาง
ประเภท แนวทางที่เปนไปไดในการเพิ่มตนทุนคงที่  พยายามปรับลดคาลวงเวลาโดยจางเจาหนาที่
ประจําการเพิ่มในหนวยบริการที่มีคาลวงเวลาสูง เนื่องจากการจายคาตอบแทนลวงเวลามีมูลคาสูง
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กวาการจายเปนเงินเดือนเปนรายบุคคล   การลดขนาดหนวยงานที่มีความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน
ใหรวมเปนหนวยงานเดียวกันเพื่อใชบุคลากรรวมกันได  ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผลกระทบตอ
ผูปฏิบัติงานในดานภาระงานที่เหมาะสมกับศักยภาพของผูปฏิบัติงานและผลกระทบที่จะเกิดกับ
ผูรับบริการดวย   แนวทางการเพิ่มตนทุนคงที่ยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวทางการลดตนทุนคาวัสดุ
เนื่องจากหากเจาหนาที่มีจิตสํานักตระหนักในการใชวัสดุอยางประหยัดและรูจักวิธีการบํารุงรักษาที่
ถูกตองจะทําใหสามารถใชงานวัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพตามอายุการใชงาน   นอกจากนี้การเพิ่ม
ปริมาณบริการในสวนของงานเวชศาสตรชุมชนซ่ึงใหบริการในดานสงเสริมสุขภาพและปองกัน
โรคใหมากขึ้น นาจะชวยลดตนทุนตอหนวยไดในระยะยาว โดยจะสงผลใหประชาชนมีสุขภาพดี
และมาใชบริการรักษาที่โรงพยาบาลนอยลงได      

 
2. รายได   
 รายไดของโรงพยาบาลเทิงในสวนของรายไดที่พึงไดและรายไดจริง ณ จุดเก็บเงิน  

พบวาสวนมากมาจากงานบริการผูปวยนอก เนื่องมาจากโรงพยาบาลเทิงมีปริมาณบริการของผูปวย
นอกคอนขางสูงทําใหมีกิจกรรมการรักษาสูงไปดวย เมื่อพิจารณาถึงจํานวนผูปวยนอกที่มารับ
บริการพบวามีจํานวนมากกวาบริการผูปวยในถึง 26 เทา สวนบริการผูปวยใน รายไดที่พึงได สวน
ใหญมาจากงานผูปวยในชาย เนื่องจากเมื่อพิจารณากิจกรรมการรักษา ไดแก การรับผูปวยผาตัด 
มูลคาการใชยา   มูลคาการตรวจชันสูตร และการทําหัตถการในการรักษา  พบวางานผูปวยในชายมี
กิจกรรมการรักษามากกวางานผูปวยในหญิง จึงมีรายไดที่พึงไดจากกิจกรรมการรักษาที่มากกวา 
สวนรายไดที่พึงไดของงานหองคลอด มีสัดสวนที่นอยที่สุดเนื่องจากมีปริมาณบริการที่นอยและ 
กิจกรรมบริการที่มีโครงสรางคารักษาที่คอนขางคงที่   จากรายไดที่ทําการศึกษาแสดงใหเห็นวา 
โรงพยาบาลเทิงมีรายไดที่พึงไดจากผูปวยนอกมากกวาผูปวยใน อาจเนื่องมาจากปริมาณบริการของ
ผูปวยนอกที่สูงกวาผูปวยใน  และบางสวนมีการใชบริการทางการแพทยที่มากเกินจําเปน ทําใหมี
กิจกรรมการใหบริการรักษาที่เพิ่มขึ้นตามปริมาณบริการ เชน การใหการรักษาตามอาการเจ็บปวย   
การใหบริการตรวจสุขภาพประจําป    ในสวนของงานบริการผูปวยใน ไดดําเนินตามแนวทางการ
รักษาที่ไดกําหนดไวตามมาตรฐานของแตละโรค โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพอาการของ
ผูรับบริการ  ทําใหรายไดที่พึงไดในสวนของงานบริการผูปวยในนอยกวางานบริการผูปวยนอก   
เมื่อพิจารณา ถึงรายไดในภาพรวมพบวา  โรงพยาบาลเทิงมีรายไดสุทธิจากการดําเนินการเพียง 
9,002,612.80  บาท จากรายไดที่พึงได  25,983,755.00 บาท  คิดเปนรอยละ 34.65 ของรายไดที่พึง
ได  อาจเนื่องมาจากผูมาใชบริการสวนใหญเปนผูที่ใชสิทธิ  30  บาทรักษาทุกโรค     โดย
โรงพยาบาลเทิง  มีผูมาใชบริการที่ใชสิทธิบัตร 30 บาทรักษาทุกโรคถึงรอยละ 82.32 โดยมีจํานวน
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ผูใชสิทธิ 30  บาทแบบไมเสียคาธรรมเนียมถึงรอยละ 59 จากผูที่ใชสิทธิบัตร 30 บาทรักษาทุกโรค
ทั้งหมด  (สรุปผลการดําเนินงานและสถิติขอมูล โรงพยาบาลเทิง, 2547)      

 
3. การคืนทุน 
  เมื่อพิจารณาถึงการคืนทุนในสวนของรายไดที่พึงไดและรายไดสุทธิ พบวาในมิติ

ตนทุนรวม ตนทุนดําเนินการ และตนทุนคาวัสดุ โรงพยาบาลมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายที่
เกิดขึ้นทั้งหมด ทําใหมีการขาดทุนในการดําเนินการในภาพรวมทั้งหมด   ในสวนของรายไดที่พึง
ได ซ่ึงแสดงถึงความเหมาะสมของโครงสรางคารักษาพยาบาลพยาบาลในปจจุบันพบวา 
โรงพยาบาลเทิงมีการคืนทุนในภาพรวมเพียงรอยละ 59.38  ซ่ึงหมายถึง  โรงพยาบาลมีรายไดไม
เพียงพอกับคาใชจายที่เกิดขึ้น สวนหนึ่งอาจมาจากมีการเรียกเก็บอัตราคารักษาพยาบาลในแตละ
กิจกรรมที่ต่ํากวาตนทุนที่แทจริง  จึงควรมีการทบทวนคารักษาพยาบาลในปจจุบันใหเหมาะสม
สอดคลองกับตนทุนที่แทจริงตอไป  ในสวนของตนทุนคาวัสดุแสดงถึงเมื่อไดรับการสนับสนุน
งบประมาณในดานคาแรงและคาลงทุนจากรัฐแลวจะ ทําใหโรงพยาบาล มีอัตราการคืนทุนที่สูงถึง
รอยละ 188.10   

ในสวนของการคืนทุนของรายไดสุทธิ ในมิติของตนทนุรวม   ตนทุนดําเนินการ และ
ตนทุนคาวัสดุ  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงกําไรหรือขาดทุนจากการดําเนินการ โดยจากการศึกษาพบวา
โรงพยาบาลมีการขาดทุนจากการดําเนินงาน ถึงรอยละ 79.43  78.93 และ 34.83 แสดงวา
โรงพยาบาลมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายดานการรักษาพยาบาลที่เกิดขึ้น จําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากสวนกลาง เพื่อใหสามารถดําเนินงานตอไปได   ทั้งในดานคาแรง คาวัสดุ 
และคาลงทุน    เมื่อพิจารณา การคืนทุนในสวนของรายไดสุทธิรวมท้ังหมดของโรงพยาบาลซึ่ง
หมายถึงรายไดที่เกี่ยวของกับการรักษารวมกับรายไดสนับสนุนจากรัฐบาลและรายไดอ่ืนๆพบวา 
โรงพยาบาลยังคงมีกําไรในแงของตนทุนรวมและตนทุนดําเนินการ รอยละ  37.95    47.97 และ 
336.98       ซ่ึงแสดงใหเห็นวา โรงพยาบาลจําเปนตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณบางสวน จาก
รัฐบาลจึงจะสามารถดําเนินการตอไปได   ซ่ึงในสถานการณปจจุบันรัฐบาลก็ไดใหการสนับสนุน
ดังกลาวอยูแลวจึงทําใหโรงพยาบาลยังสามารถดําเนินการอยูได 

 
ขอเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช 

จากผลการศึกษาที่ไดเปนเพียงการศึกษาในสถานบริการเพียงแหงเดียวแมวาผล
การศึกษาในหลายๆดานอาจสอดคลองกับผลการศึกษาที่มีผูทําการศึกษามากอนแตก็ยังมีขอจํากัด
ในบริบทของสถานบริการทั้งในดาน ระดับของสถานบริการ   การจัดโครงสรางบริหารองคกร  
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วิธีการจัดสรรตนทุน  ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ปริมาณบริการ อัตราคาบริการรักษา ซ่ึงในแตละแหง
อาจมีความแตกตางกันอยูบาง ดังนั้นการนําผลการศึกษาไปใชจึงตองพิจารณาตามความเหมาะสม
ของสถานบริการดวย  ขอเสนอแนะจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิง
เศรษฐศาสตร     โดยใชประโยชนจากการที่มีศูนยขอมูลขาวสาร ใชคอมพิวเตอร พัฒนาระบบการ
จัดเก็บขอมูลทุกประเภทใหครบถวน จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงปริมาณการใชทรัพยากรของ
โรงพยาบาลใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน   และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในการวิเคราะห
เชิงเศรษฐศาสตรไดอยางใกลเคียงความจริงและเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีคณะกรรมการที่ติดตามและรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลโรงพยาบาลใน
เชิงเศรษฐศาสตรเพื่อประเมินผลการดําเนินงานการใชทรัพยากรในภาพรวมใหมีความเหมาะสมกับ
สถานการณในปจจุบันอยูเสมอซึ่งจะทําใหโรงพยาบาลมีแนวทางในการพัฒนาหนวยงานให
เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู 

3. แนวทางในการลดตนทุนของโรงพยาบาลเทิงที่มีความเปนไปไดคือ 
 3.1 การลดตนทุนคาแรง  โดยการลดคาลวงเวลาดวยการเพิ่มเจาหนาที่

ประจําการในหนวยงานที่มีคาลวงเวลามากโดยอาจจางในตําแหนงลูกจางชั่วคราวซึ่งโรงพยาบาล
สามารถดําเนินการไดเพื่อลดการจายคาตอบแทนซึ่งมีมูลคามากกวาการจายเงินเดือนเปนรายบุคคล
นอกจากนี้     อาจพิจารณาปรับวิธีการจัดอัตรากําลังในหนวยบริการโดยลดจํานวนเจาหนาที่ใน
ชวงเวลาที่มีปริมานงานนอย  หรือข้ึนปฏิบัติงานคนละเวลา        ปรับลดจํานวนเจาหนาที่ประจําการ
ในเวลาราชการในหนวยงานที่มีปริมาณงานและภาระงานนอยโดยใหผลัดเปลี่ยนกระจาย
อัตรากําลังไปปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโดยไมคิดคาลวงเวลา        ลดขนาดของหนวยงานที่มี
ระบบงานซ้ําซอนและสามารถใชบุคลากรเดียวกันในการปฏิบัติงานได  

 3.2 การลดตนทุนคาวัสดุ โดยการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเพื่อควบคุมการ
ใชทรัพยากรสรางความตระหนัก ในการประหยัดการใชทรัพยากร กําหนดรายการทรัพยากรที่มี
ความจําเปนในการควบคุม   กําหนดมาตรฐานในการสั่งยา    หลีกเล่ียงการใชยาราคาแพง จัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและควบคุมการใชทรัพยากร อบรมใหเจาหนาที่มีการใชเครื่องมือใหถูกวิธี
และมีการบํารุงรักษาสม่ําเสมอ   ลดการจางเหมาบริการที่มีมูลคาสูงโดยเปลี่ยนปรับเปลี่ยนการจาง
ใหเปนลูกจางชั่วคราว เชน การจางเหมาทําความสะอาด ทําสวน 

 3.3 ปรับปรุงคุณภาพบริการทั้งดานสถานที่ ระบบบริการ   พฤติกรรม
บริการ   เครื่องมืออุปกรณ ในการรักษา เพื่อใหผูรับบริการมคีวามเชื่อถือและประทับใจในบริการ   
และจัดบริการพิเศษตางๆ เพื่อจูงใจใหผูใชบริการในพื้นที่ที่เคยไปรับบริการจากสถานบริการอื่นๆ
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เขามาใชบริการภายในพื้นที่ของตนเอง เชน บริการตรวจสุขภาพแกขาราชการในพื้นที่ เปนตน   
การจัดบริการเชิงรุกเพื่อประชาสัมพันธบริการ   

4. แนวทางในการเพิ่มรายได   ดวยการจัดบริการพิเศษตางๆ ใหแกผูที่สามารถจายเงิน
ได  หรือ เบิกคารักษาพยาบาลได โดยพิจารณากิจกรรมบริการที่เหมาะสมเชน การตรวจสุขภาพ
ประจําปแกขาราชการในพื้นที่    

5. ควรมีการทบทวนอัตราคารักษาพยาบาลใหเปนปจจุบันโดยคํานึงถึงความเหมาะสม
กับตนทุนที่เกิดขึ้นเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางรายไดกับตนทุนที่แทจริง 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับตนทุนใหตอเนื่องทุกป เพื่อสามารถนํามาประเมินผลและ
เปรียบเทียบการดําเนินงานในแตละปซ่ึงจะทําใหเห็นแนวทางที่ชัดเจนในการกําหนดนโยบายใน
ดานการใชทรัพยากรอยางตอเนื่องทุกปตอไป 

2. หัวหนาหนวยงานควรมีการศึกษาตนทุนในหนวยงานของตนเองเพื่อนําขอมูลที่
ไดมาเปนแนวทางในการจัดทําแผนควบคุมการใชทรัพยากรในหนวยงานอยางเปนระบบตอไป 

  3.  ควรทําการศึกษาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับคุณภาพบริการเชน ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอบริการของโรงพยาบาล   ภาระงานของบุคลากรในแตละหนวยงาน   ตนทุนตอ
กิจกรรมบริการในหนวยงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาประกอบการวิเคราะหถึงประสิทธิภาพของ
บริการรวมกับตนทุนที่เกิดขึ้น  

  4. ควรทําการศึกษาแบบไปขางหนา (Prospective Study) เพื่อความครบถวนถูกตอง 
ของขอมูลและมผีลคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงนอยที่สุด โดยวิธีการศึกษาขอมูลควรสรางความ
เขาใจใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดเห็นความสําคัญและมีความเขาใจรวมกันเพื่อใหความรวมมือใน
การเก็บขอมูลไดถูกตองและนาเชื่อถือ  
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