
 
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
รูปแบบการศกึษา   

เปนการศึกษาเชิงพรรณนา   (Descriptive study) โดยเก็บขอมูลแบบยอนหลัง ในทัศนะ
ของผูใหบริการ  
 
ประชากร  

ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเทิง   เอกสารขอมูลเกี่ยวกับตนทุน  รายได 
และคาลงทุนของหนวยงานในโรงพยาบาลเทิง 
 
กลุมตัวอยาง 

ไดแก  บคุลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเทิง 171 คน   เอกสารขอมูลเกี่ยวกับตนทุน 
รายได และคาลงทุนของหนวยงานใน  โรงพยาบาลเทิง  ในชวงระหวางวันที่  1  ตุลาคม  2546  ถึง  
30  กันยายน  2547  
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ  แบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้นมาโดย
ดัดแปลงจากแบบบันทึกขอมูลตนทุนที่เคยมีผูศึกษามากอน (ภาคผนวก ก)  ประกอบดวย  

1) แบบบันทึกขอมูลตนทุนคาแรง คาวัสดุ คาลงทุน  
2) แบบบันทึกสัดสวนเวลาในการปฏิบัติงาน 1 เดือนของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเทิง 
3) แบบบันทึกขอมูลสถิติการใหบริการผูปวย  และผูรับบริการ โรงพยาบาลเทิง 
 

แหลงท่ีมาของขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ คือขอมูลที่ผูศึกษาเก็บรวมรวมเอง ไดแก สัดสวนการปฏิบัติงาน 

และพื้นที่ใชสอยของหนวยตนทุนตางๆ 
2) ขอมูลทุติยภูมิ คือขอมูลที่มีการเก็บรวมรวมอยูแลวและไดนํามาใชในการศึกษา 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อติดตอขอ

อนุญาตและขอความรวมมือ      ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลเทิง  อําเภอเทิง     จังหวัด
เชียงราย   

2) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ    เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษา และขอ
ความรวมมือในการศึกษาขอมูล 

3)  เมื่อไดรับอนุญาตจาก   ผูอํานวยการโรงพยาบาลเทิงแลว ผูศึกษาดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลในแผนกตางๆ ภายในโรงพยาบาลเทิงดวยตนเอง    

4)  ศึกษาโครงสรางและระบบบริหารจัดการกลุมการพยาบาลเพื่อจําแนกกิจกรรมและ
หนวยตนทุน 

5)  วางแผนและออกแบบบันทึกขอมูลตนทุนประเภทตางๆ  
6)  รวบรวมขอมูลจากบันทึกตางๆ   เชนสถิติการใหบริการ   ขอมูลทางการเงินและ

งบประมาณ 
7)  บันทึกขอมูลลงแบบบันทึกขอมูลในแบบบันทึกขอมูลที่สรางไวแลวตรวจสอบ

ความถูกตองแลวนําขอมูลลงโปรแกรม Microsoft   excel for window 97 
 

วิธีดําเนินการศึกษา   
การศึกษาตนทุน รายไดและการคืนทุนของงานบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิง มีขั้นตอน

การดําเนินงานดังนี้ 
1. กําหนดมุมมองในการประเมินตนทุน การศึกษาครั้งนี้ประเมินตนทุนโดยใชมุมมอง

ของผูใหบริการ (Provider) 
2. วิเคราะหโครงสรางของหนวยงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการจําแนกหนวยงานตนทุน

และใชประโยชนในการกําหนดเกณฑการจัดสรรตนทุน 
3. จัดกลุมหนวยตนทุน แบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ไมกอใหเกิดรายได (NRPCC) 

ไดแก   กลุมที่ไมกอใหเกิดรายได (NRPCC) ไดแก  งานบริหารทั่วไป บริหารกลุมการพยาบาล  งาน
ซักฟอกงานหนวยจายกลาง     งานเวชระเบียน  และ งานโภชนาการ       กลุมที่กอใหเกิดรายได 
(RPCC) ไดแก    งานเภสัชกรรม งานชันสูตร งานรังสีวิทยา  งานหองผาตัด  และ กลุมที่ใหบริการ
ผูปวย (PS) ไดแก งานหองคลอด งานผูปวยในชาย   งานผูปวยในหญิง  งานผูปวยนอก   งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานทันตกรรม  งานเวชศาสตรชุมชน และงานแพทยแผนไทย 
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4. หาตนทุนรวมทางตรง (TDC) ของแตละหนวยงานโดยหาไดจาก ผลรวมของคาแรง  
(Labor  Cost, LC) คาวัสดุ (Material Cost, MC) และคาลงทุน  (Capital   Cost, CC)  กําหนดอายกุาร
ใชงานและอัตราคาเสื่อมราคาทรัพยสินที่กําหนดโดยสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ภาคผนวก ข)   

  ปรับมูลคาเงินของตนทุนคาลงทุนใหเปนป พ.ศ 2547   โดยใชอัตราดอกเบี้ยรอยละ 3  
(Gold MR and others, 1966) โดยใชสูตร        Cn  =  Co(1+r)n 

 เมื่อ Co   =   ตนทุนตามมูลคาของเงินในปปจจุบัน 
        Cn   =   ตนทุนตามมูลคาของเงินในปที่ n (อนาคต) 
           r   =   อัตราลด (ดอกเบี้ยเงินฝาก) 
        n   =   จํานวนปที่ตองการคิดมูลคาในอนาคต 
 5. จัดสรรตนทุนใหแกกันตามภาระงานที่รับผิดชอบ โดยใชเกณฑในการกระจาย

ตนทุนที่เหมาะสม (ภาคผนวก ค) ใชวิธีกระจายตนทุนแบบสองรอบ โดยในรอบแรกแตละหนวย
ตนทุนจะกระจายตนทุนใหแกกันและกนัตามความสัมพันธ   ในรอบที่สองใชวิธีการกระจายตนทุน
ตามลําดับขั้น (ภาคผนวก ง) โดยการจัดลําดับขั้นของหนวยตนทุนและเกณฑในการจัดสรรตนทุน
แตละงานในโรงพยาบาลเทิง รายละเอียดตามตารางที่ 3.11 

6. หาตนทุนรวมทั้งหมดของกลุม PS  ซ่ึงเปนผลรวมตนทุนทางตรง (TDC) และ
ตนทุนทางออม (IDC) ที่ไดจากการกระจายตนทุนจาก กลุม NRPCC และ RPCC มาสู PS   
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ตารางที่3.1 เกณฑในการจดัสรรตนทุนของหนวยงานในโรงพยาบาลเทิง 
 หนวยตนทนุ เกณฑการจัดสรร หมายเหต ุ
1. บริหารทั่วไป คาแรงของแตละ หนวยงานที่มตีนทุนคาแรง 

    หนวยตนทนุ มากจะไดรับการจัดสรรมาก 
2. บริหารกลุมการพยาบาล            จํานวนเจาหนาที ่ หนวยงานที่มเีจาหนาที ่

  มากจะไดรับการจัดสรรมาก 
3. งานซักฟอก น้ําหนกัผาที่จายให หนวยงานทีใ่ชผามาก งานซักฟอก 

 แตละหนวยตนทุน ก็ตองซักทําความสะอาดมาก 
4. งานหนวยจายกลาง จํานวนชิ้นของที่จาย หนวยงานทีใ่ชมากก็ตองใหบริการ 

 ใหแตละหนวยงาน มาก 
5. งานเวชระเบียน จํานวนครั้งที่ใหบริการ หนวยงานที่มผูีปวยมากก็ตองใช 

  บริการมาก 
6.งานโภชนาการ จํานวนวนันอนของ หนวยงานที่มผูีปวยมากก็ตองใช 

 หนวยงาน บริการมาก 
  

7. งานเภสัชกรรม มูลคายาที่ใหบริการแต หนวยงานที่มมีูลคาของยาที่จายให 
 ละหนวยงาน แกผูปวยมากจะไดรับการ 
  จัดสรรมาก 
8. งานรังสีวิทยา                            มูลคาที่ใหบริการของ              หนวยงานที่ใชบริการมากก็จะได   

แตละหนวยงาน รับการจัดสรรมาก 
9. งานชันสูตรโรค มูลคาที่ใหบริการของ             หนวยงานทีใ่ชบริการมากก็จะได 

 แตละหนวยงาน รับการจัดสรรมาก 
10. งานหองผาตัด มูลคาการผาตัดของ จัดสรรใหเฉพาะผูปวยที่มาผาตัด 

 ผูปวยผาตัด 
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7. หาตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิง จากตนทุนในกลุม NRPCC 
และ RPCC มาสู PS    ตนทุนรวมทั้งหมด (FC) ของ PS หารดวย จํานวนของบริการ  
               
  ตนทุนตอหนวยของงานบรกิารผูปวยนอก     =       FC (ของงานบริการผูปวยนอก)  
                    จํานวนครั้งบริการผูปวยนอกหรอืจํานวนผูปวย 
              
  ตนทุนตอหนวยของงานบรกิารผูปวยใน     =        FC  (ของงานบริการผูปวยใน)  
           จํานวนวนันอนผูปวยในหรือ จํานวนผูปวย 
              
                ตนทุนตอหนวยของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน(ER)           =  FC (ของงานER) 

                                      จํานวนครั้งบริการงาน ER                   
 

8. วิเคราะหความไวของตนทุน (Sensitivity   Analysis) 
         การศึกษาครั้งนี้จะวิเคราะหความไวของตนทุน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัย

ตางๆที่มีผลตอตนทุนตอหนวยของหนวยงานใหบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิง  โดยจะทําการ
วิเคราะหเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขนาดในแตละองคประกอบของตนทุนคาแรง ตนทุนคาวัสดุ   และ
ตนทุนคาลงทุน   และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดานจํานวนผูรับบริการ 

9. หารายไดของหนวยงานที่ใหบริการผูปวยของโรงพยาบาลเทิง 
           ไดแก  งานบริการผูปวยในเปนรายไดรวมของ งานผูปวยในชาย งานผูปวย

ในหญิง และงานหองคลอด   งานบริการผูปวยนอกเปนรายไดรวมของ   งานผูปวยนอก งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานทันตกรรม  งานเวชศาสตรชุมชน และงานแพทยแผนไทย โดยเปนรายได
ที่พึงได    รายไดจริง ณ จุดเก็บเงิน  และ รายไดสุทธิ  

10. วิเคราะหการคืนทุน (Cost Recovery)  
   เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดจากงานบริการผูปวยของ

โรงพยาบาลกับตนทุน โดยจะคิดจากรายไดที่พึงไดและรายไดสุทธิ มีวิธีคิดดังนี้ 
       การคืนทุนของตนทุนรวมจากรายไดที่พึงได            =         รายไดที่พึงได 
                            ตนทุนรวม 
      
      การคืนทุนของตนทุนดําเนินการจากรายไดที่พึงได     =       รายไดที่พึงได 
                        ตนทุนดําเนนิการ  
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       การคืนทุนของตนทุนคาวัสดุจากรายไดที่พึงได           =       รายไดที่พึงได 
                          ตนทุนคาวัสด ุ
    
        การคืนทุนของตนทุนรวมจากรายไดสุทธิ                   =           รายไดสุทธิ 
                               ตนทุนรวม 
         
       การคืนทุนของตนทุนดาํเนินการจากรายไดสุทธ ิ        =              รายไดสุทธ ิ
                          ตนทุนดําเนินการ 
      
        การคืนทุนของตนทุนวสัดุจากรายไดสุทธิ                     =          รายไดสุทธ ิ
                                ตนทุนคาวัสดุ 
การวิเคราะหขอมูล 
                   การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรม Microsoft excel  for  window  97   โดยใชสถิติเชิง
พรรณนาในรูป   รอยละ  คาเฉลี่ย  และ สัดสวน 
 
สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา  

โรงพยาบาลเทิง  อําเภอเทิง    จังหวดัเชยีงราย 
       คณะเภสัชศาสตร  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม   

   
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
    เดือนมกราคม  2548  -   กนัยายน   2548 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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