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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  

 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และเทคโนโลยี ในปจจุบันมี
ความรวดเร็วจนสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชน  มีการใชบริการสุขภาพเพิ่มมากขึ้น
ในภาพรวม ผลกระทบทางสุขภาพที่เกิดขึ้นจากความเจริญกาวหนาในทุกๆดานทําให การแพทยใน
ปจจุบันตองมีการพัฒนาความกาวหนาตามไปดวย โดยสถานบริการดานสุขภาพตองมีการลงทุน
การบริการทางการแพทย เพื่อตอบสนองการใชบริการสุขภาพของประชาชนที่เพิ่มขึ้น และสวน
หนึ่ง เพื่อการแขงขันในดานคุณภาพบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ สถานการณ
ดังกลาวสงผลใหคาใชจายดานสุขภาพในทุกประเทศตางก็เพิ่มขึ้น  โดยในทวีปเอเชีย ประเทศไทยมี
คาใชจายดานสุขภาพสูงกวาประเทศอื่นๆ โดย เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 20.47 ตอป      และคาใชจาย
ดานสุขภาพของประเทศมีแนวโนมที่สูงขึ้นทุกป ตั้งแต ป พ.ศ 2540 – 2544  โดยมีคาใชจายดาน
สุขภาพทั้งหมด 287,457  ลานบาท ในป 2540  และสูงถึง  298,459 ลานบาทในป 2544    ใน
ขณะเดียวกันปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในปพ.ศ. 2540 ทําใหการจัดสรรงบประมาณกระทรวง
สาธารณสุขลดลง จาก 67,574 ลานบาทในป พ.ศ. 2540 เปน 61,097 ลานบาทในป พ.ศ. 2544 
(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2545)  

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลใหรัฐบาล ดําเนินการปฏิรูประบบสุขภาพโดยเนนการ
สงเสริมใหประชาชน เห็นความสําคัญในการดูแลสุขภาพของตนเองใหมากขึ้น ดังจะเห็นไดจาก
การดําเนินนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ที่เนนการสงเสริมสุขภาพเปนหลักและสงเสริมให
ประชาชนใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพตนเอง และชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดในเบื้องตน  
เพื่อนําไปสูการมีสุขภาพดี  ลดการเจ็บปวยและการใชบริการสุขภาพเกินความจําเปน จากการที่
รัฐบาล ไดดําเนินนโยบายประกันสุขภาพถวนหนา ตั้งแต พ.ศ.2544 ไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจายเงินใหแกสถานพยาบาล  โดยสถานพยาบาลจะไดรับงบประมาณตามจํานวนประชากรที่มา
ขึ้นทะเบียนกับเครือขายของตน และยังมีการปรับเปล่ียนวิธีการจัดสรรเงินโดยอาศัยขอมูลพ้ืนฐาน
จากการใหบริการแกประชาชนในพื้นที่และประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสถานพยาบาลทุกป 
ทั้งนี้ก็เพื่อความเหมาะสมของการจัดสรรและการกระจายงบประมาณเพื่อใหสถานพยาบาลไดนําไป
ดําเนินการ ใหบรรลุเปาหมายของการประกันสุขภาพไดอยางทั่วถึงและครอบคลุมประชากร  ตลอด
จนถึงการบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด  
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นอกจากนี้ยังตองสอดคลองกับยุทธศาสตร ของกระทรวงสาธารณสุข ในการที่จะพัฒนาระบบ
บริการ และการประกันสุขภาพเพื่อใหประชาชนไดรับบริการสุขภาพแบบองครวมที่มีคุณภาพ  
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพทั่วถึงและเปนธรรม (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2547)   ดังนั้น
สถานพยาบาลของรัฐทุกแหงจึงมีความจําเปนที่ผูบริหารสถานพยาบาลจะตองทราบ ตนทุนตอ
หนวยของตนเอง และสามารถวิเคราะหตนทุนของตนเอง ทั้งนี้เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร และนําไปสูมาตรการที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพ และ
คุณภาพของสถานพยาบาล ใหดีขึ้นภายใตขอจํากัดของทรัพยากรที่มีอยู 

โรงพยาบาลเทิง เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  ตั้งอยูในเขตอําเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย สถิติการใหบริการในป พ.ศ.2547 มีผูมาใชบริการผูปวยนอกเฉลี่ย  281 ราย ตอวัน  ผูปวย
ในมีอัตราครองเตียง 72.9  วันนอนเฉลี่ย 2.46  มีบุคลากรรวมทั้งหมด 171  คน  ไดเร่ิมดําเนินตาม
นโยบายหลักประกันสขุภาพถวนหนา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 ไดรับความสนใจจากประชาชน
ทั่วไป โดยมีการมาขึ้นทะเบียนใชสิทธิในการรักษาพยาบาลตามโครงการนี้เพิ่มขึ้นจาก  66,658 ราย 
ในป พ.ศ. 2544 เปน 79,243 ราย ในป พ.ศ 2546 และ 83,000 รายในป พ.ศ. 2547  นอกจากนี้ 
โรงพยาบาลเทิงยังไดเขารวม ในโครงการพัฒนาคุณภาพบริการ เพื่อใหไดการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  เปนการประกันคุณภาพบริการใหประชาชนผูมาใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาของ
รัฐบาล ทําใหโรงพยาบาลตองมีการจัดสรรทรัพยากรทั้งดานบุคคล ดานเวชภัณฑ  และเครื่องมือ
ทางการแพทยตางๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งตองมีการพัฒนาบุคลากร การใช
ทรัพยากร ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ มีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการบริการอยาง
สม่ําเสมอ ผูบริหารของโรงพยาบาลในทุกระดับจึงตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางานทั้งดานการ
บริหารบุคลากร  และ การบริหารทรัพยากรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด  

งานบริการผูปวยของโรงพยาบาลเทิง  เปนหนวยงานที่มีการใชทรัพยากรตางๆ
ตลอดจนงบประมาณในการบริหารจัดการงานสูงกวาฝายอ่ืนๆในโรงพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หนวยงานที่ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เชน งานบริการผูปวยใน งานหองคลอด งานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน  และหนวยงานที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมากเชน งานบริการผูปวยนอก ซ่ึงบุคลากรสวน
ใหญเปนบุคลากรที่อยูในความรับผิดชอบในการบริหารงานของกลุมการพยาบาล โดยมีบุคลากร
ทั้งหมด 86   คน โดยเปนขาราชการ 52 คน ลูกจางประจํา 10 คน ลูกจางชั่วคราว  24  คน คิดเปน 
รอยละ 50.30 ของบุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาล คาใชจายในเรื่องคาตอบแทนในการปฏิบตัิงาน
ลวงเวลาของบุคลากรในหนวยงานที่ใหบริการผูปวยในภาพรวมปพศ. 2546 เฉลี่ย 479,266 บาทตอ
เดือน  กลุมการพยาบาลเฉลี่ย 259,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 54  สวนในป พ.ศ. 2547 เฉลี่ย
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ในภาพรวม  506,000 บาทตอเดือน กลุมการพยาบาล 350,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 70 ของ
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาของบุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาล  นอกจากนี้คาใชจายใน
หมวดวัสดุของหนวยงานบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิง ปพ.ศ. 2547 มีมูลคาถึง  1,608,730  บาทจาก
คาใชจายในหมวดวัสดุทั้งหมดของโรงพยาบาล 3,910,203 บาท ในสวนของหนวยงานบริการผูปวย
ท่ีอยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาลป  พ.ศ. 2547  มูลคา 818,333.62 บาท คิดเปนรอยละ 
51 ของการใชทรัพยากร ในหมวดวัสดุของงานบริการผูปวยทั้งหมดของโรงพยาบาล (โรงพยาบาล
เทิง, 2547) จะเห็นไดวาหนวยงานที่ใหบริการผูปวยทั้งหมดมีคาใชจายในเรื่องการใชทรัพยากรสูง
กวาหนวยงานประเภทอ่ืน โดยเฉพาะกลุมการพยาบาล ซ่ึงมีหนวยงานบริการผูปวยที่อยูในความ
รับผิดชอบถึง 5 งานจากหนวยงานบริการผูปวยของโรงพยาบาลทั้งหมด 8 งาน จึงเปนกลุมงานที่มี
การใชทรัพยากรสูงกวาแผนกอื่นๆ  อีกทั้งในการจัดทําแผนงานในดานการควบคุมการใชทรัพยากร
ของหนวยงานที่ผานมา  ยังไมไดมีการประเมินคาใชจายและตนทุนในการใชทรัพยากรอยางเปน
ระบบชัดเจน ดังนั้นผูบริหารงานบริการผูปวยทุกงานและกลุมการพยาบาลจึงควรมีความรู ความ
เขาใจและสามารถนําขอมูลดานการใชทรัพยากรภายในหนวยงานของตนมาวิเคราะหในเชิง
เศรษฐศาสตรไดอยางถูกตอง เพื่อประโยชนในการวางแผนควบคุมการใชทรัพยากรตอไป  

เนื่องจากผูศึกษาเปนบุคลากรระดับผูบริหารงานในกลุมการพยาบาลจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงตนทุน รายได และการคืนทุนของงานบริการผูปวยทั้งหมด เพื่อประโยชนในการ
วางแผนงานใหสอดคลองกับนโยบายควบคุมการใชทรัพยากรใหคุมคา อีกทั้งยังเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในจัดทําแผนการใชทรัพยากรดาน คน เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ  ที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอหนวยงานตอไป 
  
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงองคประกอบของตนทุน รายได และการคืนทุนของงานบริการผูปวย 
โรงพยาบาลเทิง อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาถึงตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิง โดยเนนงานบริการ
ผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาล  
  
ขอบเขตของการศึกษา 

 เปนการศึกษาถึงตนทุน รายได และการคืนทุนของงานบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิง 
และศึกษาถึงตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของ กลุมการพยาบาล
ไดแก    งานหองคลอด  งานผูปวยในชาย  งานผูปวยในหญิง  งานหองอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน และงาน
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ผูปวยนอก โรงพยาบาลเทิง อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ชวงระหวางวันที่  1 ตุลาคม  2546 -  30  
กันยายน 2547 ในทัศนะของผูใหบริการ 

 
ขอตกลงเบื้องตน 

1) การศึกษาตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวย เปนคาเฉลี่ยของตนทุนตอหนวยของ
งานบริการผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเทิง  อําเภอเทิง จังหวัด 
เชียงราย 

2) การศึกษานี้ไมคํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ  ความรุนแรงของการเจ็บปวย 
3) การศึกษานี้     ไมคํานึงถึงความแตกตางของเวลาในแตละกิจกรรมบริการ      และ

ความสามารถของผูใหบริการแตละคน 
4) อาคาร ส่ิงกอสราง และครุภัณฑ ที่หมดอายุการใชงาน มีคาเสื่อมราคาเปนศูนย คิดคา

เสื่อมราคาดวยวิธี สมการเสนตรง (Straight    line) 
5) คาที่ดินไมไดนํามาคิดเปนตนทุนคาลงทุน เนื่องจากไดรับการบริจาค 
6)ใชมูลคาเงินป  2547  เฉพาะตนทุนคาลงทุน โดยตนทุนคาแรงและตนทุนคาวัสดุไม

ปรับมูลคาเงินเนื่องจากมีมูลคาเงินเปนป 2547 อยูแลว 
7) ประเมินตนทุนในทัศนะของผูใหบริการ 

 
คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 

 ตนทุน (Cost) หมายถึงคาใชจายที่สามารถวัดไดเปนตัวเงิน ที่ตองเสียไปในการ
จัดบริการดานสุขภาพแกผูรับบริการโรงพยาบาลเทิง  อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย   

ตนทุนคาแรง (Labour Cost, LC) หมายถึงคาใชจายที่ตองจายในรูปตัวเงิน ไดแก 
คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน    เงินเดือน     คาจาง  คาลวงเวลา  คาเบี้ยเล้ียง   เงินชวยเหลือบุตร   
คารักษาพยาบาล      และสวัสดิการอื่นๆ    

ตนทุนคาวัสดุ (Material  Cost, MC) หมายถึง คาใชจายในหมวดคาวัสดุ คาใช
สอย คาสาธารณูปโภค  ที่มีการเบิกจายไปใชจริงในการดําเนินงาน ไดแก คาวัสดุสํานักงาน  วัสดุ
งานบาน วัสดุซอมแซม วัสดุการแพทย  คาไฟฟา  คาไปรษณีย  คาโทรศัพท  คาโทรสาร  คา
น้ําประปา   รวมทั้งคาจางเหมาบริการตางๆ 

ตนทุนคาลงทุน (Capital  Cost, CC) หมายถึง ตนทุนคาเสื่อมราคาประจําป    ของ
อาคารสิ่งกอสรางและครุภัณฑ ไดแก ครุภัณฑการแพทย  ครุภัณฑสํานักงาน  ครุภัณฑไฟฟา  ปรับ
มูลคาใหเปนปจจุบัน ป 2547  คิดอายุการใชงานตามกรมบัญชีกลาง 
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 ตนทุนรวมทางตรง (Total Direct Cost, TDC) หมายถึงผลรวมของ ตนทุนคาแรง 
คาวัสดุ  และคาลงทุน 

 ตนทุนรวมทั้งหมด (Full  Cost) หมายถึงผลรวมของตนทุนรวมทางตรงของ
หนวยบริการผูปวย (PS) กับตนทุนทางออมที่กระจายมาจาก งานบริหารทั่วไป งานโภชนาการ งาน
เวชระเบียน  งานหนวยจายกลาง งานซักฟอก  บริหารกลุมการพยาบาล  งานเภสัชกรรม  งาน
ชันสูตร  งานรังสวีิทยา และงานผาตัด 

ตนทุนดําเนินการ (Operating  Cost) หมายถึงผลรวมของตนทุนคาแรงและตนทนุ
คาวัสดุ 
    ตนทุนคงที่ (Fixed  Cost)  หมายถึงตนทุนที่ไมเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณ
บริการ ไดแก  ตนทุนคาแรง  ตนทุนคาลงทุน  และตนทุนคาวัสดุในหมวดวัสดุถาวร เชน เครื่องมือ
แพทย  วัสดุสํานักงาน  วัสดุงานบานงานครัว  และวัสดุซอมแซมบางประเภทที่ไมเปลี่ยนแปลงไป
ตามปริมาณบริการ 
     ตนทุนแปรผัน (Variable  Cost) หมายถึงตนทุนที่เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณ
บริการ  ไดแก  วัสดุส้ินเปลืองตางๆ  เชน วัสดุการแพทย  ยาและเวชภัณฑมิใชยา  วัสดุเชื้อเพลิง  
วัสดุอาหาร  วัสดุสํานักงานและวัสดุงานบานงานครัวบางประเภท  

รายได (Revenue) หมายถึง รายไดจากการใหบริการของโรงพยาบาลเทิง เรียกเก็บจาก
ผูรับบริการทั้งหมดที่เปนตัวเงิน ประกอบดวย 

รายไดที่พึงได (Accrual  Revenue) หมายถึง รายไดที่เรียกเก็บตามประเภทของ
บริการตางๆ ที่โรงพยาบาลเทิงกําหนดไว 

รายไดจริง ณ จดุเก็บเงิน (Real  Revenue) หมายถึง รายไดที่เก็บไดจริงจากผูปวย ณ 
จุดเก็บเงิน ของโรงพยาบาลเทิง บางรายเรียกเก็บไดทั้งหมด บางประเภทมีการลดหยอน  

รายไดสุทธิ (Net  Revenue) หมายถึง รายไดที่เก็บไดจริง ณ จุดเก็บเงินของ
โรงพยาบาลเทิงรวมกับรายไดที่ไดจากการติดตามหนี้จากการรักษาพยาบาล และรายได  จากเงิน
ชดเชยจากหนวยงาน หรือกองทุนประกนัตางๆ   

 การคืนทุน (Cost  Recovery) หมายถึงความสัมพันธระหวางรายไดและตนทุนของ
หนวยงานใหบริการผูปวย  คิดเปนรอยละหรืออัตราสวนของรายไดจากคาบริการกับตนทุนบริการ
ของงานบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิง อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

งานบริการผูปวย  หมายถึงหนวยงานที่ใหบริการรักษาผูปวยทุกประเภทที่เขามารับ
บริการในโรงพยาบาลเทิง ไดแก งานบริการผูปวยใน ประกอบดวย  งานผูปวยในชาย งานผูปวยใน
หญิง และงานหองคลอด  งานบริการผูปวยนอก ประกอบดวย งานหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
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งานผูปวยนอก    งานเวชศาสตรชุมชน  งานทันตกรรม งานแพทยแผนไทย  โรงพยาบาลเทิง อําเภอ
เทิง จังหวัดเชียงราย 

 กลุมการพยาบาล   คือกลุมงานบริการที่มีโครงสรางการบริหารงานเปน 2 หนวยคือ
หนวยงานสนับสนุนบริการไดแก  งานเวชระเบียน  งานหนวยจายกลางและงานซักฟอก  หนวยงาน
ใหบริการผูปวย ไดแก   งานผูปวยในชาย งานผูปวยในหญิง  งานผูปวยนอก  งานหองคลอด  งาน
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และงานหองผาตัด  โรงพยาบาลเทิง อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางและเปนขอมลู   ในการวางแผนงาน   ดานการบริหารทรัพยากร       การ
ควบคุมการใชทรัพยากร ใหมีประสิทธิภาพ  ใหแกผูบริหารโรงพยาบาล และหวัหนาหนวยงานที่
ใหบริการผูปวย  

2. เปนแนวทางในการวางแผนดําเนนิงาน  พัฒนาระบบงาน  และกจิกรรมใหสอดคลอง
และเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล   ดานการใชทรัพยากร   ของงาน
บริการผูปวยพยาบาลโรงพยาบาลเทิง    
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