
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษา 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 
 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการทํางาน 
- ภูมิลําเนาไกลจากโรงพยาบาลหรือไม 
- รายจายเงนิสมทบเดือนละเทาไหร 
- ใชบริการทางการแพทยตามสิทธิ์ที่ไดจากประกันสังคมบอยครั้งแคไหน 

2. ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวงัและความตองการของผูปวย 
 

 2.1 คุณภาพของบุคลากร มีความคาดหวังและมีความตองการอะไรบาง  
       - มีความชดัเจนและครบถวนในการใหขอมูลแกผูปวย 

                     - แพทยใหการรักษาตรงตามสาเหตุและแกไขอาการปวยได 
- การแตงกายของเจาหนาที่ ความสุภาพ เรียบรอย ความสะอาด และความนาเชื่อถือ 
- ความเอาใจใสของเจาหนาที่ ความมีอัธยาศัยไมตรี ความกระตือรือรนในการบริการ 
- มีการแนะนําวิธีการรับประทานยา การใชยาที่ถูกตอง 
- การพูดจา สุภาพออนโยนหนาตายิม้แยมแจมใส 

      
 2.2 คุณภาพของการบริการมีความคาดหวงัและมีความตองการอะไรบาง เชน 

- มีจํานวนแพทย พยาบาล และ เจาหนาที่ ความเพยีงพอ 
       - แพทย พยาบาลรวมทั้งเจาหนาทีใ่หคําแนะนําเกีย่วกบัการปฏิบัติตัว 

-  ความรวดเรว็ในการตรวจรักษา 
-  เจาหนาที่มีการปฏิบัติตอคนไขดวยความเสมอภาค 
- ยาหรือเวชภณัฑ ความมีคณุภาพ ความสะอาด สะดวกในการใช 
- มีระบบการบิการที่มีการปฏิบัติการบริการที่มีประสิทธิภาพ เชน one stop services                  
ตองมีการติดตอหลายหนวยงาน 
-อุปกรณเครื่องมือในการตรวจรักษามีความสะอาดและทันสมัย 
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  2.3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคาดหวังและมีความตองการอะไรบาง 
เชน 
- สภาพหองมคีวามกวางขวางสะอาด การระบายอากาศ แสง เสียงหรือ กล่ินรบกวน 
- ความสะดวกในการรับบริการ 
- ส่ิงของเครื่องใช อุปกรณตางๆ มีสภาพดี หรือสะอาดหรือไม ความเพยีงพอ 
- บริการอาหารของโรงพยาบาล สะอาด รสชาติเปนอยางไร 
- หองน้ํา ความสะอาด ความเพียงพอ 
- ปายแนะนําการใชอุปกรณตางๆ 
- หนังสือสําหรบัญาติที่มาเยีย่ม  
 

 2.4 คาใชจาย มีความคาดหวงัและมีความตองการอะไรบาง เชน 
       - เงินที่ถูกหักสมทบจากเงินเดือนมีความเหมาะสมหรอืไม 
 - เห็นดวยกับ การใชสิทธิ์ประกันสังคมวาสามารถชวยสรางหลักประกนัเรื่องคาจาย

ในการเขารับการรักษาแตละครั้ง 
 - คารักษาพยาบาลที่สํานักงานประกันสังคมกําหนดใหสิทธิกันประกนัสังคมเพียงพอ

ตอการเขารับบริการในโรงพยาบาลโดยไมตองจายเพิ่ม เห็นดวยหรือไม 
 - มีความคิดเหน็อยางไรที่สํานักงานประกนัสังคมเหมาจายใหโรงพยาบาลเปนจํานวน 

1,100 บาท 
  
 2.5 ผลการรักษา มีความคาดหวังและมีความตองการอะไรบาง เชน 

- แพทยไดแจงใหทราบหรือไม โรค การรักษา ภาวะแทรกซอนที่เกิดขึ้น ผลการรักษา 
 

2.6 ปญหาและอุปสรรคในการมารับบริการ 
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ภาคผนวก ข. 
 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
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ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ผูปวย
รายท่ี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

ระยะ 
เวลา
ทํางาน 

(ป) 

ภูมิลําเนา 
รายได
(บาท/
เดือน) 

จายเงิน
สมทบ 

ความถี่ใน
การมา
นอน รพ. 
(คร้ัง/ป) 

1 ชาย 37 ม.6 15 อ.เมือง 
จ.เชียงใหม 

5000 200 1 

2 หญิง 40 ป.6 4 อ.แมแตง จ.
เชียงใหม 

3000 432 1 

3 ชาย 27 ม.6 10 อ.พราว 
จ.เชียงใหม 

4500 413 4-5 
 

4 หญิง 37 ป.6 7 อ.สันกําแพง 
จ.เชียงใหม 

4500 400 1 

5 หญิง 29 ปริญญา
ตรี 

5 อ.เมือง 
จ.เชียงใหม 

6000 400 1 

6 หญิง 46 ปริญญา
ตรี 

2 อ.เมือง 
จ.เชียงใหม 

8000 500 4-5 

7 หญิง 52 ไมไดเรียน 10 อ.เมือง 
จ.เชียงใหม 

3700 500 1-2 

8 หญิง 46 ป.4 10 อ.ดอยสะเก็ด 
จ.เชียงใหม 

3500 432 1-2 

9 หญิง 33 ม.3 8 อ.ดอยสะเก็ด 
จ.เชียงใหม 

3900 80 1 

10 หญิง 33 ม.3 5 อ.เมือง 
จ.เชียงใหม 

4000 189 1 

11 หญิง 33 ปวส. 3 อ.แมสาย 
จ.เชียงราย 

5000 300 4 
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ผูปวย
รายท่ี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

ระยะ 
เวลา
ทํางาน 

(ป) 

ภูมิลําเนา 
รายได
(บาท/
เดือน) 

จายเงิน
สมทบ 

ความถี่ใน
การมา
นอน รพ. 
(คร้ัง/ป) 

12 หญิง 21 ม.6 2 อ.สันทราย 
จ.เชียงใหม 

4000 200 2 

13 ชาย 33 ป.4 10 อ.สันปาตอง 
จ.เชียงใหม 

3000 150 1-2 

14 หญิง 35 ม.6 4 อ.ดอยสะเก็ด 
จ.เชียงใหม 

6000 200 2-3 

15 หญิง 52 ป.4 8 อ.สันกําแพง 
จ.เชียงใหม 

3000 169 2-3 

16 ชาย 23 ม.6 3 อ.พราว 
จ.เชียงใหม 

4000 300 2 

17 หญิง 45 ม.3 15 อ.หางดง 
จ.เชียงใหม 

5500 240 1 

18 ชาย 51 ป.4 7 อ.หางดง 
จ.เชียงใหม 

6000 160 2-3 

19 ชาย 31 ป.6 6 อ.ดอยสะเก็ด 
จ.เชียงใหม 

7200 300 1 

20 ชาย 30 ม.6 7 อ.สันกําแพง 
จ.เชียงใหม 

4600 300 5 

21 ชาย 31 ม.6 2 อ.แมแตง 
จ.เชียงใหม 

6000 400 1-2 

22 หญิง 57 ป.4 15 อ.ล้ี 
จ.ลําพูน 

2500 432 5-6 

23 หญิง 48 ป.6 12 อ.ปาซาง 
จ.ลําพูน 

5800 300 1-2 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 119

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวกัลยา เดชาวุฒ ิ 
 
วัน เดือน ปเกิด   1 สิงหาคม พ.ศ. 2522 
 
ประวัติการศึกษา 2539  มัธยมศึกษา โรงเรียนดาราวทิยาลัย 

2544  ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต (พยาบาล) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประสบการณการทํางาน 2545 – 2547 พยาบาลประจําการ หอผูปวยอายุกรรมชาย1 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 
 2547 – ปจจุบัน พยาบาลประจําการ หอผูปวยประกันสังคม 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 
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