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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการดานอาหาร  ตองาน   
ควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด  ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  ผลการศึกษาแบง
ออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การแสดงคุณภาพเครื่องมือ 
ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 3  คาสถิติบรรยายของความพึงพอใจแยกตามรายดาน 
ตอนที่ 4  รอยละของความพึงพอใจแยกตามรายดาน 
ตอนที่ 5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายดานและความพึงพอใจ 

                                  ในภาพรวม 
ตอนที่ 6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ตอนที่ 7  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด 
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ตอนที่ 1   การแสดงคุณภาพเครื่องมือ 
ผูศึกษาไดนําแบบสอบสอบที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแลว  ไปใชเก็บขอมูล

โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  โดยกลุมตัวอยางคือผูประกอบการดานอาหาร  ที่ไดรับ
ใบอนุญาตดานอาหาร   จากกลุมงานคุมครองผูบริโภค   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2547 – 31 พฤษภาคม 2548 จํานวน 201  ราย  ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 
159 ราย  นํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  และความเที่ยงตรง  (Validity)  อีกครั้ง 

ตารางที่ 4.1  การแสดงคุณภาพเครื่องมือดานความเชื่อมั่น  และความเที่ยงตรง  (n = 159 คน) 

ตัวแปร จํานวน
ขอ 

Alpha Factor loading 

1. ความสะดวกดานสถานที ่ 4 .78 .679 .846 .784 .803     

2. อัธยาศัยและความสนใจของ 
เจาหนาที ่

6 .94 .896 .894 .851 .870 .857 .900   

3. การใหคําปรึกษาอนุญาต 4 .85 .764 .854 .857 .859     

4. การติดตองานดานเอกสาร 8 .89 .725 .781 .746 .766 .806 .790 .710 756 

5. การพิจารณาฉลาก 6 .88 .772 .840 .867 .875 .701 .700   

6. การตรวจสถานประกอบการ  6 .84 .811 .806 .772 .807 .675 .626   

7. การสงมอบใบอนญุาตและ    
คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

3 .85 .897 .924 .793      

 
Alpha  = คาความเชื่อมั่น (reliability) 
Factor loading = คาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (construct validity) 
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ตอนที่ 2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางทั้งหมด 159  คน  เปนเพศชายรอยละ  35.8  เพศหญิงรอยละ  64.2  กลุม 

ตัวอยางมีอายุอยูในชวง  35  ถึง  44  ปมากที่สุด  รอยละ 30.2 และอายุต่ํากวา 25 ปนอยที่สุด รอยละ 
4.4  โดยการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด   รอยละ 40.3  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง/อนุปริญญานอยที่สุด  รอยละ 11.9 กลุมตัวอยางสวนใหญที่มาติดตองานอนุญาตเปนเจาของ
สถานประกอบการรอยละ 65.4  รองลงมาเปนผูบริหารในสถานประกอบการรอยละ 24.5  และเปน
พนักงานในสถานประกอบการนอยที่สุดรอยละ 10.0 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา  และ 
                     ตําแหนงในสถานประกอบการ (n = 159) 

ลักษณะที่ศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  (n = 159) 

ชาย 
หญิง 

 
 57 
 102 

 
35.8 
64.2 

อายุ  (n = 158) 
อายุต่ํากวา  25  ป 
25 – 34  ป 
35 – 44  ป 
45 – 54 ป 
อายุ  55  ปขึ้นไป 
( X = 42.49  Min = 22  Max = 72) 

 
 7 
 38 
 48 
 38 
 27 
  

 
 4.4 
 23.9 
 30.2 
 23.9  
 17.0 

ระดับการศึกษา  (n = 158) 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี / สูงกวาปริญญาตรี 

 
 42 
 33 
 19 
 64  

 
26.4 
20.8 
11.9 
40.3 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  ( n = 159) 
เจาของสถานประกอบการ 
ผูบริหารในสถานประกอบการ 
พนักงานในสถานประกอบการ 

  
 104 
 39 
 16 

 
65.4 
24.5 
10.0 
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สถานประกอบการดานอาหารสวนใหญเปนสถานที่ผลิตอาหารไมเขาขายโรงงาน        
รอยละ 74.8 และเปนสถานที่ผลิตอาหารเขาขายโรงงานรอยละ 25.2 ประเภทของอาหารที่ผูประกอบการ
มาติดตอขออนุญาตผลิต   สวนใหญเปนอาหารที่ตองมีฉลากรอยละ 52.7 อาหารควบคุมเฉพาะ     
รอยละ 27.0  และอาหารที่กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานรอยละ 16.4  จํานวนพนักงานในสถาน
ประกอบการสวนใหญมีพนักงานอยู  1 ถึง 10 คน รอยละ 76.1 รองลงมาคือไมมีพนักงานเลย     
รอยละ  9.4  และจํานวนพนักงาน  11 ถึง 20  คนรอยละ 6.3 

ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการอาหาร
ประเภทของอาหารที่ขออนุญาตผลิต  และจํานวนพนักงาน (n = 159)  

ลักษณะที่ศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประเภทของสถานประกอบการอาหาร  (n = 159) 
 สถานที่ผลิตอาหารไมเขาขายโรงงาน 
 สถานที่ผลิต อาหารเขาขายโรงงาน 

 
 119 
 40 

 
74.8 
25.2 

ประเภทอาหารที่ขออนุญาตผลิต  (n = 158) 
อาหารควบคุมเฉพาะ 
อาหารที่กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน 
อาหารที่ตองมีฉลาก 
อาหารทั่วไป 
ไมทราบ 

 
 43 
 26 
 83 
 3 
 3 

 
 27.0 
 16.4 
 52.2 
 1.9 
 1.9 

จํานวนพนกังาน / ลูกจาง  (n = 159) 
0 
1 – 10 
11 – 20 
21 – 30 
31 – 40 
41 – 50 
51 – 200 

 
 15 
 121 
 10 
 2 
 3 
 2 
 6 

 
9.4 

76.1 
6.3 
1.3 
1.9 
1.3 
3.8 
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สถานประกอบการดานอาหารสวนใหญ   ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองมากที่สุดรอยละ 36.5  
รองลงมาคือ  อําเภอสันทราย  อําเภอสันกําแพง  และอําเภอสันปาตอง  รอยละ 8.8  7.5 และ 6.9 
ตามลําดับ  สวนอําเภอสะเมิง  อําเภอไชยปราการ  และอําเภอดอยเตา  มีสถานประกอบการดานอาหาร
นอยที่สุด คือ รอยละ 0.6 

ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอําเภอที่สถานประกอบการดานอาหาร    
ตั้งอยู (n = 159) 

อําเภอ  (n = 159) จํานวน รอยละ 
เมือง 
สันทราย 
สันกําแพง 
สันปาตอง 
สารภี 
หางดง 
แมริม 
ฝาง 
ดอยสะเก็ด 
แมแตง 
พราว 
จอมทอง 
ดอยหลอ 
แมออน 
แมอาย 
แมวาง 
ไชยปราการ 
ดอยเตา 
สะเมิง 

58 
14 
12 
11 
10 
9 
8 
7 
6 
4 
4 
4 
3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

36.5 
8.8 
7.5 
6.9 
6.3 
5.7 
5.0 
4.4 
3.8 
2.5 
2.5 
2.5 
1.9 
1.3 
1.3 
1.3 
.6 
.6 
.6 
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กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการรายเดิม  ที่เคยไปติดตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหาร
กอนออกสูตลาดรอยละ 51.6  และเปนผูประกอบการรายใหมรอยละ  48.4   จํานวนครั้งที่ไปติดตอ
มากที่สุดคือ 1 – 5 ครั้ง   รอยละ 79.2 รองลงมาคือ 6 – 10 ครั้ง  รอยละ 13.2   ระยะเวลาในการ      
รอรับใบอนุญาตของผูประกอบการดานอาหาร  อยูในชวง 1 – 30 วัน  รอยละ 59.1 รองลงมา      
อยูในชวง 31 – 60 วัน  รอยละ 18.9 

ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามลักษณะการมารับบริการ  (n = 159) 

ลักษณะที่ศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
การติดตอเพื่อขอเพิ่มผลิตภัณฑ (n = 159) 
 เคย / เปนผูประกอบการรายเดิม 
 ไมเคย / เปนผูประกอบการรายใหม 

 
82 
77 

 
51.6 
48.4 

จํานวนครั้งที่ไปติดตอ  (n = 152) 
1 – 5           คร้ัง 
6 – 10 คร้ัง 
11 – 15 คร้ัง 
16 – 20 คร้ัง 
21 – 25 คร้ัง 

 ( X  = 4.49  Min = 1  Max = 25) 

  
 126 
 21 
 1 
 3 
 1 
  

 
 79.2 
 13.2 
 .6 
 1.9 
 .6 

ระยะเวลาขอใบอนุญาต  (n = 145) 
1 – 30 วัน 
31 – 60 วัน 
61 – 90 วัน 
91 – 120 วัน 
121 – 365 วัน 

( X  = 43.68  Min = 2  Max = 365) 

 
 94 
 30 
 10 
 3 
 8 
  

 
59.1 
18.9 
6.3 
1.9 
5.0 
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ตอนที่ 3  คาสถิติบรรยายของความพงึพอใจแยกตามรายดาน 
ผูประกอบการดานอาหาร  มีความพึงพอใจดานความสะดวกดานสถานที่  อยูในชวง    

10 – 20  คะแนน   ความพึงพอใจเฉลี่ยคือ  15.22  คะแนน  (±2.54) 
ผูประกอบการดานอาหาร  มีความพึงพอใจดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่   

อยูในชวง  7 – 30  คะแนน   ความพึงพอใจเฉลี่ยคือ  23.48  คะแนน  (±4.34) 
ผูประกอบการดานอาหาร  มีความพึงพอใจดานการใหคําปรึกษาอนุญาต  อยูในชวง       

7 – 20 คะแนน  ความพึงพอใจเฉลี่ยคือ  15.89  คะแนน  (±2.56) 
ผูประกอบการดานอาหาร  มีความพึงพอใจดานการติดตองานดานเอกสาร  อยูในชวง   

19 – 40  คะแนน  ความพึงพอใจเฉลี่ยคือ  30.92 คะแนน  (±4.37) 
ผูประกอบการดานอาหาร  มีความพึงพอใจดานการพิจารณาฉลาก  อยูในชวง  15 – 30 

คะแนน  ความพึงพอใจเฉลี่ยคือ  23.47  คะแนน  (±3.56) 
ผูประกอบการดานอาหาร  มีความพึงพอใจดานการตรวจสถานประกอบการ  อยูในชวง 

14 – 30  คะแนน  ความพึงพอใจเฉลี่ยคือ  24.38 คะแนน  (±3.56) 
ผูประกอบการดานอาหาร มีความพึงพอใจดานการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียม

ใบอนุญาต  อยูในชวง  3 – 15  คะแนน  ความพึงพอใจเฉลี่ยคือ  11.11คะแนน  (±2.49) 
ผูประกอบการดานอาหาร  มีความพึงพอในภาพรวม อยูในชวง 1 – 10 คะแนน ความพึงพอใจ 

เฉล่ียคือ  7.58  คะแนน  (±1.93) 
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ตารางที่ 4.6  การแสดงคาสถิติบรรยาย  (descriptive statistics)  ของความพึงพอใจแยกตามรายดาน 
                     และความพึงพอใจในภาพรวม  (n = 159 คน) 

ดาน จํานวน
ขอ 

Possible 
Range 

Min Max Mean S.D. 

1. ความสะดวกดานสถานที่ 
2. อัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที ่
3. การใหคําปรึกษาอนุญาต 
4. การติดตองานดานเอกสาร 
5. การพิจารณาฉลาก 
6. การตรวจสถานประกอบการ 
7. การสงมอบใบอนุญาตและ

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

4 
6 
4 
8 
6 
6 
3 

4 – 20 
6 – 30 
4 – 20 
8 – 40 
6 – 30 
6 – 30 
3 – 15 

10 
7 
7 

19 
15 
14 
3 

20 
30 
20 
40 
30 
30 
15 

15.22 
23.48 
15.89 
30.92 
23.47 
24.38 
11.11 

2.54 
4.34 
2.56 
4.37 
3.65 
3.56 
2.49 

8.  ความพึงพอใจในภาพรวม 1 1 - 10 1 10 7.58 1.93 

 Possible range =  ชวงคะแนนที่เปนไปได 
 Min   =  คะแนนต่ําสุด 
 Max   =  คะแนนสูงสุด 
 Mean   =  คะแนนเฉลี่ย 
 S.D.                        =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตอนที่ 4  รอยละของความพึงพอใจแยกตามรายดาน  

จากการศึกษาพบวา  ผูประกอบการดานอาหารที่มาติดตอและไดรับใบอนุญาตดาน
อาหารมีความพึงพอใจในภาพรวมรอยละ  75.80  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายดานเปรียบเทียบกัน   ผลการศึกษาพบวา   ผูประกอบการ
ดานอาหาร  มีความพึงพอใจดานการตรวจสถานประกอบการมากที่สุดสูงถึงรอยละ  81.28  
รองลงมาคือ  ดานการใหคําปรึกษาอนุญาต  ดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่  ดานการ
พิจารณาฉลาก  ดานการติดตองานดานเอกสาร  และดานความสะดวกดานสถานที่  รอยละ  79.43  
78.26  78.24  77.31  และ76.10  ตามลําดับ  และความพึงพอใจต่ําที่สุด  คือดานการสงมอบใบอนุญาต
และคาธรรมเนียมใบอนุญาต  รอยละ  74.09 
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สําหรับความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ ในแตละดาน  ผลการศึกษาพบวา  ดานความ
สะดวกดานสถานที่  ผูประกอบการดานอาหารมีความพึงพอใจมากที่สุด  ในประเด็นการไดรับ
ความสะดวกสบายเมื่อไปติดตองานอนุญาตที่กลุมงานคุมครองผูบริโภค รอยละ  79.37  และ
ประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  ความเพียงพอของที่นั่งรอรับบริการภายในกลุมงาน
คุมครองผูบริโภค รอยละ  70.57 

ดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่  ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการดาน
อาหารมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น  การตอนรับของเจาหนาที่ รอยละ  80.25  และประเด็น
ที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ   การแสดงออกทางใบหนาของเจาหนาที่  รอยละ  76.48 

ดานการใหคําปรึกษาอนุญาต  ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการดานอาหารมีความ  
พึงพอใจมากที่สุดในประเด็น  การชี้แจงขั้นตอนการขออนุญาต  รอยละ  80.88  และประเด็นที่มี
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การทํางานรวมกันของเจาหนาที่  รอยละ  77.23 

ดานการติดตองานดานเอกสาร   ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการดานอาหารมีความ  
พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการไดรับคําแนะนําการกรอกเอกสารเมื่อขอความชวยเหลือจาก      
เจาหนาที่  รอยละ  80.37  และประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  การแสดง  “ตัวอยาง” 
การกรอกใบคําขออนุญาต  รอยละ  72.83 

ดานการพิจารณาฉลาก   ผลการศึกษาพบวา   ผูประกอบการดานอาหารมีความพึงพอใจ
มากที่สุดในประเด็น   การไดรับคําอธิบายเกี่ยวกับการทําฉลากเมื่อเกิดขอสงสัย  รอยละ  80.25 และ
ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การไดรับ  “รายการแสดงฉลากอาหาร” เพื่อใชประกอบ 
การทําฉลากอาหาร  รอยละ  76.60 

ดานการตรวจสถานประกอบการ  ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการดานอาหารมีความ
พึงพอใจมากที่ สุดใน 2 ประเด็นใกลเคียงกันคือ   ความเขมงวดของเจาหนาที่ที่ตรวจสถาน
ประกอบการ   และการใหคําแนะนําของเจาหนาที่ในการพัฒนาและปรับปรุงสถานประกอบการ 
ใหไดมาตรฐาน  รอยละ  84.91  และ  84.65  ตามลําดับ  และประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ    
การแจงลวงหนาเพื่อเล่ือนนัดวันนัดหมายในการตรวจสถานประกอบการ  รอยละ  75.85 

ดานการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต    ผลการศึกษาพบวา
ผูประกอบการดานอาหารมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น   การแจงผลการพิจารณาใบอนุญาต  
รอยละ  74.84  สวนประเด็น  ระยะเวลาในการรอรับใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต   มีความ
พึงพอใจนอยที่สุดเทากัน  คือรอยละ  73.71  
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ตารางที่ 4.7  รอยละของความพึงพอใจดานตางๆ 

ดาน / ขอ รอยละ 
ความสะดวกดานสถานที่ 

ขอ  1  กลุมงานคุมครองผูบริโภคตั้งอยูในสถานที่ ที่สะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 
ขอ  2  ภายในสํานักงานของกลุมงานคุมครองผูบริโภคมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
ขอ  3  ภายในสํานักงานมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ 
ขอ  4  ทานไดรับความสะดวกสบายเมื่อมาติดตองานอนุญาตที่กลุมงานคุมครองผูบริโภค 

76.10 
75.35 
79.11 
70.57 
79.37 

อัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที ่
ขอ  5  การตอนรับ 
ขอ  6  ความกระตือรือรนในงานบริการ 
ขอ  7  ความเปนกันเอง 
ขอ  8  การแสดงออกทางใบหนา  
ขอ  9  การแสดงออกทางวาจา 
ขอ10  การเอาใจใสในการใหบริการ 

78.26 
80.25 
76.98 
78.36 
76.48 
78.11 
79.37 

การใหคําปรึกษาอนุญาต 
ขอ11  การชี้แจงขั้นตอนการขออนุญาต 
ขอ12  การบริการตามลําดับคิวกอน/หลัง 
ขอ13  ความพรอมที่จะใหคําปรึกษา 
ขอ14  การทํางานรวมกันของเจาหนาที่ 

79.43 
79.62 
80.88 
80.00 
77.23 

การติดตองานดานเอกสาร 
ขอ  15  การไดรับเอกสารชี้แจงรายละเอียดการขอใบอนุญาต 
ขอ  16  แบบฟอรมที่ใชขออนุญาต มีความชัดเจน เขาใจงาย 
ขอ  17  หลักเกณฑวิธีการผลิตอาหารที่กําหนดไว มีความเหมาะสม 
ขอ  18  หลักฐานที่ใชประกอบการขออนุญาตมีจํานวนเหมาะสม 
ขอ  19  การอธิบายเกี่ยวกับการกรอกเอกสารเพื่อขออนุญาต 
ขอ  20  ทานไดรับคําแนะนําการกรอกเอกสารเมื่อขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 
ขอ  21  การกรอกเอกสารไมมีความยุงยากซับซอน 
ขอ  22  การแสดง “ตัวอยาง” การกรอกใบคําขออนุญาตผลิตอาหาร 

77.31 
79.50 
76.86 
78.36 
79.11 
77.48 
80.37 
73.96 
72.83 
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ตารางที่ 4.7  รอยละของความพึงพอใจดานตางๆ (ตอ) 

ดาน / ขอ รอยละ 
การพิจารณาฉลาก 

ขอ  23  ทานไดรับ “รายการแสดงฉลากอาหาร” เพื่อใชประกอบการทําฉลากอาหารของทาน 
ขอ  24  “จํานวนรายการ” ที่แสดงบนฉลากอาหารมีความเหมาะสม 
ขอ  25  “ขอความ” ในรายการแสดงฉลากอาหารมีความเหมาะสม 
ขอ  26  การไดรับ “ตัวอยางฉลากอาหาร” ที่ถูกตองเพื่อใชประกอบการทําฉลากอาหารของทาน 
ขอ  27  เมื่อเกิดขอสงสัยในการทําฉลากอาหารเจาหนาที่อธิบายใหทานจนเขาใจ 
ขอ  28  ทานมีความพึงพอใจตอการใหคําแนะนําเรื่องการทําฉลากอาหารของเจาหนาที่ในระดับใด 

78.24 
76.60 
77.74 
77.48 
77.74 
80.25 
79.62 

การตรวจสถานประกอบการ 
ขอ  29  การนัดหมายลวงหนาเพื่อตรวจสถานประกอบการ 
ขอ  30  การแจงลวงหนาเพื่อเลื่อนวันนัดหมายเพื่อตรวจสถานประกอบการ 
ขอ  31  รายละเอียดในการตรวจสถานประกอบการ 
ขอ  32  บุคลิกภาพของเจาหนาที่ที่ตรวจสถานประกอบการ 
ขอ  33  ความเขมงวดของเจาหนาที่ ที่ตรวจสถานประกอบการ 
ขอ  34  คําแนะนําของเจาหนาที่ในการพัฒนาและปรับปรุงสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน 

81.28 
77.99 
75.85 
80.50 
83.77 
84.91 
84.65 

การสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
ขอ  35  ระยะเวลาในการรอรับใบอนุญาต 
ขอ  36  การแจงผลการพิจารณาใบอนุญาต 
ขอ  37  คาธรรมเนียมใบอนุญาตผลิตอาหาร 

74.09 
73.71 
74.84 
73.71 

ขอ 38 ความพงึพอใจในภาพรวม  75.8 
 
ตอนที่ 5  การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายดานและความพึงพอใจ        

ในภาพรวม  
การวิเคราะหขอมูล  เพื่อหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายดานและความ      

พึงพอใจในภาพรวม  โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน  พบวา 
ดานการพิจารณาฉลาก  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม              

(r = .477)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01) 
การสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต  มีความสัมพันธทางบวกกับความ

พึงพอใจในภาพรวม  (r = .420)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01) 
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การติดตองานดานเอกสาร  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม         
(r = .419)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01) 

อัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
ภาพรวม  (r = .392)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01) 

การใหคําปรึกษาอนุญาต  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม           
(r = .380)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01) 

การตรวจสถานประกอบการ  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม      
(r = .351)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01) 

ความสะดวกดานสถานที่  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม          
(r = .202)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) 

ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ  กับความพึงพอใจในภาพรวมของ    
 ผูประกอบการดานอาหาร  (n = 159) 

 ความพึงพอใจในภาพรวม ตัวแปรอิสระ 
r p-value 

1. ความสะดวกดานสถานที่ .202 < .05 
2. อัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที ่ .392 < .01 
3. การใหคําปรึกษาอนุญาต .380 < .01 
4. การติดตองานดานเอกสาร .419 < .01 
5. การพิจารณาฉลาก .477 < .01 
6. การตรวจสถานประกอบการ .351 < .01 
7. การสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต .420 < .01 
 
ตอนที่ 6  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple regression analysis) 

เมื่อใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)
มารวมอธิบายความพึงพอใจในภาพรวมกับความพึงพอใจแยกตามรายดานตาง ๆ  ไดแก  ดานความ
สะดวกดานสถานที่  ดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่  ดานการใหคําปรึกษาอนุญาต    
ดานการติดตองานดานเอกสาร  ดานการพิจารณาฉลาก  ดานการตรวจสถานประกอบการ  และดาน
การสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต   การทดสอบจะเริ่มโดยการนําตัวแปรความพึงพอใจ  
ดานที่มีความสัมพันธสูงสุดอยางมีนัยสําคัญเขาไปคํานวณกอน  ดังนี้ 
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ในการวิเคราะหขั้นตอนที่ 1 ตัวแปรอิสระตัวแรกที่ไดรับการเลือกคือ  การพิจารณา
ฉลาก  เนื่องจากมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมมากที่สุด (r = .477) พบวาการ
พิจารณาฉลาก  สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจในภาพรวมได รอยละ 22.7     
(R2 = .227)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ  .255 และไดคา  Constant  เทากับ  1.595  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05)  

ในการวิเคราะหขั้นตอนที่  2  ตัวแปรอิสระที่ไดรับเลือกเขาไปพิจารณาในขั้นตอนนี้  คือ  
การสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต  เขาไปรวมวิเคราะห   (r  =  .420)  พบวาตัวแปร        
ท้ังสองสามารถอธิบายการแปรผันของความพึงพอใจในภาพรวมเพิ่มขึ้นเปนรอยละ  27.5   (R2 = .275)  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการพิจารณาฉลาก  (b)  เทากับ  .192  และคาสัมประสิทธิ์
ความถดถอยของการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต  (b)  เทากับ  .193     คา  Constant   
เทากับ  .942  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05)  

และเมื่อนําตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ไดแก  การติดตองานดานเอกสาร  อัธยาศัยและความสนใจ
ของเจาหนาท่ี  การใหคําปรึกษาอนุญาต  การตรวจสถานประกอบการ  และความสะดวกดานสถานที่  
เขาสูสมการถดถอย   พบวาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   การวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่ออธิบายความพึงพอใจในภาพรวมจึงยุติลง 

จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน   เพื่ออธิบายความพึงพอใจในภาพรวม  
พบวาตัวแปรอิสระที่สามารถรวมกันอธิบายความพึงพอใจในภาพรวม  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
มี  2  ตัวแปรคือ  การพิจารณาฉลาก  และการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต       
โดยตัวแปรทั้งสองนี้   สามารถรวมกันอธิบายการแปรผันของความพึงพอใจในภาพรวมได    รอยละ  
27.5   ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการอธิบายความพึงพอใจในภาพรวม   ไดดังนี้ 
 
ความพึงพอใจในภาพรวม    =   .942  +  .191 ( การพิจารณาฉลาก )   +  .193 ( การสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต ) 

 
จากสมการอธิบายไดวา   เมื่อทราบความพึงพอใจดานการพิจารณาฉลากและดานการ

สงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต  จะสามารถอธิบายหรือคาดการณความพึงพอใจ  
ในภาพรวมไดวาเปนเทาไหร   โดยสามารถหาไดจากจุดเริ่มตนที่   .942 บวกกับ   .191  ของความ
พึงพอใจดานการพิจารณาฉลาก   บวกกับ   .193   ของความพึงพอใจดานการสงมอบใบอนุญาต 
และคาธรรมเนียมใบอนุญาต   ก็จะทราบความพึงพอใจในภาพรวมของผูประกอบการดานอาหาร       
ตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาดได 
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ตารางที่ 4.9  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regressing analysis) 
ระหวางตัวแปรอิสระตาง ๆ กับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ R R2 b t Sig-t 
การพิจารณาฉลาก  .524 .275 .191 4.605 .000 
การสงมอบใบอนุญาต  
และคาธรรมเนียมใบอนุญาต  

  .193 3.193 .002 

Constant (a)    =     .942 

Constant (a) =  คาคงที่ 
R =  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Simple correlation) 
R2 =  คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of determination) 
b =  คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression coefficient) 
t =  คาทดสอบของสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ตอนที่ 7   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด 
จากการสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอน

ออกสูตลาดของกลุมงานคุมครองผูบริโภค      ซ่ึงเปนการถามคําถามปลายเปดจํานวน   3  ขอ  พบวา   
มีผูประกอบการดานอาหารตอบคําถามในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

ผูประกอบการดานอาหารรูสึกพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องใด    ในการไปรับบริการงานควบคุม
ผลิตภัณฑอาหาร  กอนออกสูตลาดจากกลุมงานคุมครองผูบริโภค 
 มีผูประกอบการดานอาหารที่แสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้     131    ราย    ซ่ึงแบง
ออกเปนความพึงพอใจมากที่สุดในดานตาง ๆ คือ 

1) ดานความสะดวกดานสถานที่    มีผูประกอบการดานอาหาร  แสดงความคิดเห็น     4    ราย  
คิดเปน  รอยละ  3.05    

ผูประกอบการดานอาหาร  รูสึกพึงพอใจที่สํานักงานมีความเปนระเบียบเรียบรอย    ตลอดจน
บรรยากาศในสํานักงาน  ใหความรูสึกเหมือนกับการติดตอที่หนวยงานเอกชน  ดังตัวอยางคําตอบ 

“สถานที่และการบริการของเจาหนาที่  อยูในเกณฑที่ดี  เมื่อเขาไปติดตอแลวทําให
รู สึกวา    เหมือนกับติดตอกับหนวยงานเอกชน    ซ่ึงตางกับงานราชการสมัยกอน    ถือวามีการ
พัฒนาขึ้นอยางดี  เปนที่นาพอใจ   สํานักงานมีความเปนระเบียบเรียบรอย” 
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2) ดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่   มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความ
คิดเห็น 40 ราย  คิดเปนเปนรอยละ 30.53 
 ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่มีอัธยาศัยที่ดี    พูดเพราะ    ยิ้มแยม
แจมใส  และพรอมใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ  ดังตัวอยางคําตอบ 
 “พึงพอใจเจาหนาท่ีที่ใหคําปรึกษาและใหขอมูลที่กลุมงานคุมครองผูบริโภค    อธิบายแลว 
เขาใจงาย  เปนกันเอง  ไมดุ  อธิบายละเอียด  ใจเย็น  ไมเบื่อตอบคําถามของเรา” 
 “มีความพอใจมากในเรื่อง  การใหความรวมมืออยางดี  จากเจาหนาที่อัธยาศัยดีมาก  อีกทัง้ 
ยังคอยใหคําแนะนําเมื่อมีปญหา” 

3) ดานการใหคําปรึกษาอนุญาต    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     1    ราย   
คิดเปน  รอยละ  11.45  
 ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกพึงพอใจในการใหคําแนะนําของเจาหนาที่  เกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการขออนุญาตผลิตอาหาร   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนในการขออนุญาตดีมาก” 
 “ในเรื่องการใหคําแนะนํา    วิธีการขออนุญาต    การใหคําปรึกษาเพราะครั้งแรกยังไมมี
ความรูในเรื่องวิธีการขออนุญาตตาง ๆ ” 

4) ดานการติดตองานดานเอกสาร    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     6    ราย   
คิดเปน   รอยละ  4.58 
 ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหคําแนะนํา    เรื่องเอกสารการขอ
อนุญาต   ตลอดจนการกรอกรายละเอียดตาง ๆ ในเอกสาร   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “เจาหนาที่ใหคําแนะนํา  เร่ืองเอกสารการขออนุญาตไดดี  รวดเร็ว  และมีการติดตามงานดี” 
 “การแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสาร  เขาใจงาย” 

5) ดานการพิจารณาฉลาก       มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     7    ราย  คิดเปน
รอยละ 5.34 
 ผูประกอบการดานอาหาร  รูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหการแนะนําเกี่ยวกับฉลากอาหาร 
 และเมื่อมีปญหา   เจาหนาที่ก็จะใหคําแนะนาํเปนอยางดี  ดังตัวอยางคําตอบ 
 “รูสึกพึงพอใจในการใหคําแนะนําเรื่องฉลากอาหาร    และวิธีการขอเลข  อย   .จาก
เจาหนาที่  และการทํางานของเจาหนาที่แนะนําฉลาก ” 
 “เมื่อไมเขาใจเกี่ยวกับฉลาก  เจาหนาที่ก็ใหคําแนะนําเปนอยางดี” 

6) ดานการตรวจสถานประกอบการ    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น   
30   ราย    คิดเปนรอยละ 22.90  



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 54

 ผูประกอบการดานอาหาร  รูสึกพึงพอใจตอการตรวจสถานประกอบการของเจาหนาที่   
เพราะเจาหนาที่ใหคําแนะนําเรื่องตาง  ๆ  เปนอยางดี    เชน    การปรับปรุงสถานที่ผลิตใหไดมาตรฐาน
ตามเกณฑการผลิตอาหารที่ดี    และประทับใจในความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “ในเร่ืองของการตรวจสภาพของโรงผลิตและการปรับปรุงแกไข    โดยเปดโอกาสใหมี
การปรับปรุง  ใหอยูในสภาพที่ถูกสุขลักษณะ” 
 “การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตรวจสถานประกอบการ     ซ่ึงใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไดดีมาก  ในการแกไขและปรับปรุงสถานประกอบการ” 
 “การตรวจสถานที่    เจาหนาที่ใหรายละเอียด    ชัดเจนดี    บริการเปนกันเอง    ขนาดที่ตอง
ออกบริการนอกสถานที่” 
 “การตรวจสถานที่ประกอบการ  เพราะเจาหนาทีต่รวจไดด ี มกีารอธบิายแนะนาํทีด่มีาก 
 และไมยุงยาก  เจาหนาที่อัธยาศัยดีมากๆ” 
 “พอใจมากกับงานออกตรวจสถานประกอบการ     เจาหนาที่ทุกทานทํางานอยาง
ตรงไปตรงมา ” 

7) ดานการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต    มีผูประกอบการดานอาหาร  
แสดงความคิดเห็น   9  ราย   คิดเปนรอยละ  6.87 

ผูประกอบการดานอาหาร  รูสึกพงึพอใจที่ปจจุบันการขอใบอนุญาตดานอาหาร  มคีวาม
รวดเร็วกวาที่ผานมา   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “ไดรับใบอนุญาตรวดเร็ว  ทันเวลาที่ตองการใชประโยชน” 
 “ไปยื่นเอกสารเพื่อขอหมายเลขสารบบ    เดี๋ยวนี้ขอไดไวมาก    และไมยุงยากเหมือน
เมื่อกอน” 
 “การออกใบอนุญาตไดรวดเร็วไมตองรอเปนเดือน” 

8) ดานอื่นๆ มีผูประกอบการแสดงความคิดเห็น   20 ราย  คิดเปนรอยละ 15.27  
ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกพึงพอใจในการแนะนําเรื่องแนวทางการผลิตอาหาร   

ตลอดจนรูสึกพึงพอใจที่มีเภสัชกรที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคระดับอําเภอ    ไปให คําแนะนํา
และเปนที่ปรึกษาเรื่องตาง ๆ   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “การใหคําแนะนําเรื่องการผลิตใหไดมาตรฐาน  GMP  เพราะทําใหอาหารที่ผลิตมี
คุณภาพ”  
 “ประทับใจที่มีเภสัชกรประจําอําเภอไดเขามาเยี่ยมเยือน    ตลอดจนใหคําแนะนําและให
คําปรึกษาดีมาก” 
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ผูประกอบการดานอาหารรูสึกไมพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องใด  ในการไปรับบริการงานควบคุม
ผลิตภัณฑอาหาร  กอนออกสูตลาดจากกลุมงานคุมครองผูบริโภค 
 มีผูประกอบการดานอาหารที่แสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้     64    ราย    ซ่ึงเปนความ 
ไมพึงพอใจมากที่สุดในดานตาง ๆ คือ  

1) ดานความสะดวกดานสถานที่  มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     11   
ราย  คิดเปนรอยละ   17.19   

ผูประกอบการดานอาหาร   รูสึกไมพึงพอใจในเรื่องที่จอดรถ    การไปติดตอตองเสียเวลา
ในการหาที่จอด      สํานักงานคอนขางคับแคบและเกาอี้สําหรับนั่งรอรับบริการในสํานักงานมีนอย  
ดังตัวอยางคําตอบ 
 “ไมมีที่จอดรถ  ยากมาก ๆ” 
 “ไมคอยพอใจตรงที่ติดตองานอยู  2 ครั้ง  วนรถอยูหลายเที่ยวเพราะไมมีที่จอด” 
 “สถานที่คอนขางคับแคบ” 
 “เกาอี้นั่งมีนอยเกินไป   เวลาผูประกอบการมาติดตอพรอมๆ กัน  บางครั้งตองยืนรอ” 

2) ดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่    มีผูประกอบการดานอาหารแสดง 
ความคิดเห็น  5 ราย  คิดเปนรอยละ   7.81  

ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกไมพึงพอใจในการตอนรับ  และสีหนาของเจาหนาที่   
ดังตัวอยางคําตอบ 
 “การตอนรับที่สาธารณสุขจังหวัดมีมารยาทที่ไมดีเทาที่ควร” 
 “บางครั้งเจาหนาที่แสดงสีหนาไมพอใจ  และทําหนาดุ” 

3) ดานการใหคําปรึกษาอนุญาต    มีผูประกอบการแสดงความคิดเห็น   4    ราย    คิดเปน       
รอยละ 6.25  
 ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกไมพึงพอใจในการใหคําแนะนําที่ไมตรงกันของ
เจาหนาที่    ตลอดจนการประสานงานและการสงตองานระหวางเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ   ดังตัวอยาง
คําตอบ 
 “ระเบียบการการขออนุญาตคอนขางซับซอน    และการใหคําแนะนําของเจาหนาที่ใน
บางครั้งใหคําแนะนําที่ไมตรงกัน  ทําใหเกิดความสับสนในการออกแบบงานและดําเนินงาน   ทาํให
เกิดความลาชา” 
 “เจาหนาที่รับเรื่องจะมอบงานใหคนอื่นตอไป  ซ่ึงตองรอนานบางครั้งปญหานิดเดยีวคิด
วานาจะตอบได” 
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 “ในการยื่นเรื่องเอกสาร  หากเอกสารไมพรอมเจาหนาทีใ่หกลับไปทาํการออกแบบใหม 
 พอมาติดตอคร้ังใหมไมพบเจาหนาที่คนเดิม    แตพบเจาหนาที่คนใหม    เจาหนาที่คนใหมใหทําการ
ออกแบบใหมอีกครั้ง    ทําใหเสียเวลา    อยากใหเจาหนาที่มีการปฏิบัติที่เหมือนกันทุกคน    เพราะการ
ติดตอแตละครั้งลําบากในการเดินทางและคาใชจายสูงและบานอยูไกลตัวเมือง” 

4) ดานการติดตองานดานเอกสาร    มีผูประกอบการแสดงความคิดเห็น     3    ราย    คิดเปน      
รอยละ   4.69   
 ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกไมพึงพอใจ    ในเรื่องเอกสารการขออนุญาต   เพราะมี
จํานวนมากและเขาใจยาก   ดังตัวอยางคําตอบ  
 “การชี้แจงเรื่องเอกสารประกอบ   เพราะตองไปติดตอหลายครั้ง  เนื่องจากเอกสารไมครบ” 
 “เร่ืองเอกสารลาชา  เสียเวลาในการรอเอกสารตรงจุดเดียวที่งานสารบบ” 
 “เอกสารมากอานไมไหว     เจาหนาที่บางทานใหอานเอกสารเองหากสงสัยตรงไหน     
ใหถาม  และไมมีเอกสารใหกลับไปอานที่บาน  แตบางทานก็อธิบายไดละเอียดดี” 

5) ดานการพิจารณาฉลาก  มีผูประกอบการแสดงความคิดเห็น   2  ราย คิดเปน  รอยละ 3.12  
 ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกไมพึงพอใจที่ตองแกไขฉลากบอยครั้ง    และรูสึกวา
ขอความที่ตองแสดงในฉลากมีมากเกินไป  ดังตัวอยางคําตอบ  
 “เรื่องงานฉลาก    เพราะขอความที่ใสในฉลากมีมาก    บางที่ขนมชิ้นเล็ก    แตตองใส
ขอความในฉลากเยอะ  ทําใหตนทุนเพิ่มขึ้น” 
 “ตองแกไขฉลากบอย” 

6) ดานการตรวจสถานประกอบการ    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น  
6 ราย  คิดเปนรอยละ   9.38 
 ผูประกอบการดานอาหาร     รู สึกไมพึงพอใจที่ เจาหนาที่ไมไดไปตรวจสถาน
ประกอบการตามที่นัดไว      และบางครั้งความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่ออกตรวจสถานประกอบการ 
มีความแตกตางกัน   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “เวลาตรวจสถานบริการแตละกลุม (บางกลุม) จะมีความคิดเห็นไมตรงกันทุกครั้งไป” 
 “การขอเลื่อนนัดการตรวจสอบโรงงาน  ไมมาตามที่นัดหมายไว” 

7) ดานการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต    มีผูประกอบการดาน
อาหาร  แสดงความคิดเห็น    11  ราย คิดเปนรอยละ  17.19  
 ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกไมพึงพอใจที่ตองรอใบอนุญาตนาน    และรูสึกวา
คาธรรมเนียมมีราคาสูง   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “ราคาคาธรรมเนียมสูง”  
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 “การดําเนินงานคอนขางชากอนที่จะไดหมายเลขสินคา” 
 “ระยะการขอใบอนุญาตนาน” 

8) ดานอื่นๆ มีผูประกอบการแสดงความคิดเห็น   22  ราย  คิดเปนรอยละ   34.38   
 ผูประกอบการดานอาหาร    รูสึกไมพึงพอใจที่ตองไปรับบริการที่กลุมงานคุมครอง
ผูบริโภคเพราะรูสึกวาไกล    เนื่องจากสถานประกอบการตั้งอยูตางอําเภอ      การโทรศัพทติดตอมายัง
สํานักงานไมมีผูรับสาย      และบางครั้งไปที่สํานักงานก็ไมมีเจาหนาใหบริการ   ผูประกอบการ 
ดานอาหารบางรายรูสึกไมพอใจที่จะตองวาดแบบสถานที่ผลิตอาหาร    เพราะเห็นวาเปนเรื่องยุงยาก
และไมจําเปน  ดังตัวอยางคําตอบ 
 “สถานที่ตั้งกลุมงานคุมครองผูบริโภคอยูไกลเกินไป     และระยะเวลาการรอรับ
ใบอนุญาตนานไปหนอย” 
 “จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอกับผูประกอบการที่ไปติดตอ    เพราะบางทีตองนั่งรอ
เจาหนาที่ที่วิ่งไปรับหลาย  ๆ  เร่ืองในเวลาเดียวกัน    ทําใหการปรึกษาพูดคุยเกิดชะงักขาดตอน  ไม
ตอเนื่อง” 
 “การโทรศัพทติดตอที่กลุมงานไมมีผูรับสาย” 
 “ไมพอใจในการตองวาดแบบกอสราง  ตองวาดแบบแผนทีถ่นน  วาดแผนทีท่กุอยางทาํให
รูสึกวายุงยากเกินไป” 

ปญหาและอุปสรรคท่ีผูประกอบการดานอาหารพบ    ในการไปรับบริการงานควบคุมผลิตภัณฑ
อาหารกอนออกสูตลาด  จากกลุมงานคุมครองผูบริโภค 
 มีผูประกอบการดานอาหารที่แสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้     62    ราย    ซ่ึงแบงเปน 
ดานตาง ๆ คือ 

1) ดานความสะดวกดานสถานที่  มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคดิเหน็   18  ราย   
คิดเปน รอยละ   29.03   
 ปญหาและอุปสรรค    ในการไปรับบริการในดานสถานที่คือ      เร่ืองสถานที่จอดรถ    และ
การที่ผูประกอบการดานอาหารตองเขามาติดตอที่ตัวจังหวัด    ดังตัวอยางคําตอบ 
 “สถานที่จอดรถไมเพียงพอ” 
 “อยูไกลจากบานมาก    ตองเดินทางไกล    นาจะมีที่ทําการอยูในแตละอําเภอ  เพราะจะ
สะดวกในการเดินทางและไมเสียเวลา” 

2) ดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความ
คิดเห็น 1  ราย   คิดเปนรอยละ 1.61   
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 ปญหาที่พบคือ  การทํางานของเจาหนาที่      ความเอาใจใสในการทํางานของเจาหนาที่   
ดังตัวอยางคําตอบ 
 “ความลาชาในการดําเนินงานของเจาหนาที่” 
 “เจาหนาที่มีน้ําใจเปนบางกลุม” 

3) ดานการใหคําปรึกษาอนุญาต     มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     3    ราย  
คิดเปน  รอยละ   4.84   
 ปญหาที่พบคือ  เจาหนาที่ใหคําแนะนําตางกัน  ผูประกอบการดานอาหารรูสึกไมมั่นใจ
ในขอมูลที่ไดรับ  ตลอดจนความยากลําบากในการติดตามเอกสารที่ยื่นเรื่องไว   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “เจาหนาที่บางคนใหคําแนะนําในการขอ อย .ตางกัน” 
 “ในการใหคําปรึกษาของเจาหนาที่แตกตางกัน   ทําใหเกิดความลังเลวาหลักการถูกตอง
หรือไม” 
 “เจาหนาที่ขาดความรับผิดชอบในงานที่ตนเองรับไว   ทําใหลําบากในการติดตอ” 

4) ดานการติดตองานดานเอกสาร  มีผูประกอบการดานอาหารดานอาหารแสดงความคิดเห็น 
3 ราย  คิดเปน   รอยละ   4.84   
 ปญหาที่พบคือ  เอกสารในการขออนุญาต    มีจํานวนมาก    และบางครั้งพบวาเอกสาร 
สูญหายหลังจากยื่นเรื่องแลว    และในการไปติดตอแตละครั้งไมพบเจาหนาที่คนเดิม   ทําใหตองไป
ติดตอหลายครั้ง    ดังตัวอยางคําตอบ 
 “คนที่ รับงานกับคนที่ใหคําปรึกษาไมใชคนเดียวกัน     ไปพบมักจะไมเจอคนให
คําปรึกษา  จึงทําใหเสียเวลาในการเดินทาง” 
 “เอกสารที่สงไปสูญหาย” 
 “ใชเวลาในการติดตองานนานมากเพราะมีเอกสารเยอะมาก” 

5) ดานการพิจารณาฉลาก    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     4    ราย   
คิดเปน  รอยละ   6.45  
 ผูประกอบการ  ดานอาหาร  มีปญหาเรื่องความสับสนในการทําฉลากอาหาร      เกี่ยวกับ
ขอความที่ตองแสดงบนฉลาก  ดังตัวอยางคําตอบ 
 “การแนะนําเรื่องการทําฉลาก  ขอความที่ใสในฉลากยังสับสนอยูบางเล็กนอย” 
 “ช่ือขนมที่รานกําหนดไมตรงตามที่สํานักงานสาธารณสุขกําหนด  ตองกลับมาแกไข 
ทําใหเสียเวลา” 
 “การใชคําในฉลาก  เจาหนาที่ควรอธิบายใหชัดเจนวาคําใดเหมาะสม” 
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6) ดานการตรวจสถานประกอบการ    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น    
8 ราย  คิดเปนรอยละ   12.90   
 ปญหาที่พบคือ  การปรับปรุงสถานที่ผลิตทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ      และปญหาที่ 
พบบอยคือ  เจาหนาที่ไมมาตรวจสถานประกอบการตามที่นัดหมาย  ดังตัวอยางคําตอบ 
 “การปรับปรุงอาคาร   เพดาน   สถานที่ประกอบการ   ซ่ึงทําใหส้ินเปลืองมากและ 
ใชเวลานานมาก  ทําใหกลุมมีปญหาในการจําหนายสินคาที่จะออกสูตลาดสากลได” 
 “เจาหนาที่ที่มาตรวจมีจํานวนไมเพียงพอ” 
 “ไมมีการนัดหมายลวงหนากอนจะเขาตรวจสถานประกอบการ   เนื่องจากไมใชโรงงาน
แตเปนอาชีพเสริม  ไมไดทําทุกวัน  จึงไมสามารถเขาตรวจได” 

7) ดานการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต    มีผูประกอบการดาน
อาหารแสดงความคิดเห็น 6 ราย  คิดเปนรอยละ 8.57  
 ปญหาที่พบคือ  ระยะเวลารอใบอนุญาตนาน    และการประสานระหวางผูประกอบการ
ดานอาหารและเจาหนาที่ไมดีเทาที่ควร   ดังตัวอยางคําตอบ  
 “การประสานงานระหวางเจาหนาที่และผูรับบริการใชเวลานาน    ทําใหชาในการรอ
ใบอนุญาต” 
 “ระยะเวลาที่รอรับใบอนุญาตคอนขางนาน” 

8) ดานอื่นๆ  มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     19    ราย  คิดเปนรอยละ   
30.64   

 ปญหาและอุปสรรคอื่น  ๆ  ที่พบคือ  อาหารบางชนิดตองไปติดตอยื่นขออนุญาตที่
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยตรง       ทําใหตองเสียเวลาในการเดินทาง      เพราะ
ผูประกอบการดานอาหารอยูในอําเภอหางไกล  และการมาติดตอที่กลุมงานบางครั้งไมพบเจาหนาที่
ที่รับผิดชอบ      ผูประกอบการดานอาหารรูสึกวาเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ    และการ
ติดตอทางโทรศัพทก็ไมสะดวก   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “อุปกรณที่ใสอาหาร  สวนผสมที่ใสอาหารก็มี อย .ดวย ทาํไมตองใหไปตรวจทีก่รุงเทพ 
ที่เชียงใหมก็มีทุกอยางและทําได  แตกอนเคยทําไดแตตอนนี้ถึงทําไมไดคะ” 
 “สถานที่ตั้งของกลุมงานอยูไกลจากสถานประกอบการ   ทําใหเสียเวลาเดินทางมาใน
จังหวัด  และเอกสารที่ไปติดตอมีปญหาตองเสียเวลาอีกวัน” 
 “ระเบียบการซับซอน  และยากตอการเขาใจ” 
 “การประสานงานกันในเรื่องเอกสารระหวางทางกรุงเทพและสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหมไมตรงกัน  ทําใหตองทําใหม  เลยทําใหเสียเวลา  เสียความรูสึก  และเงินทอง” 
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 “เจาหนาที่ติดงานอื่นเยอะ  ตองเล่ือนไปหลายครั้งและผูทําแทนไมมี” 
 “เจาหนาที่ไมเพียงพอตองรอคิวการทํางานจากเจาหนาที่” 
 “การติดตอทางโทรศัพทไมสะดวก” 

ขอเสนอแนะของผูประกอบการดานอาหารตอการปรับปรุงแกไขการใหบริการ  งานควบคุม
ผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาดของกลุมงานคุมครองผูบริโภค 
 มีผูประกอบการดานอาหารที่แสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้     70    ราย    ซ่ึงแบงออกเปน
ดานตาง ๆ คือ 

1) ดานความสะดวกดานสถานที่    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     8    ราย    
คิดเปน  รอยละ   11.13   
 ผูประกอบการดานอาหารเสนอแนะใหขยายสถานที่ใหบริการใหกวางขวาง    และควร 
มีการจัดสรรที่จอดรถไวสําหรับผูมาติดตอ  ดังตัวอยางคําตอบ  
 “สถานที่ควรขยายใหกวางขวางขึ้น” 
 “ควรจัดใหมีที่จอดรถ ไวใหผูมาติดตองาน” 

2) ดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่    มีผูประกอบการดานอาหารแสดง 
ความคิดเห็น 11 รายเปนรอยละ   15.71   
 ผูประกอบการดานอาหารเสนอแนะใหเจาหนาที่ใหการตอนรับที่เปนกันเอง      เอาใจใส
ในการใหบริการ   ดังตัวอยางคําตอบ  
 “การตอนรับในสาธารณสุขเชียงใหมใหมีมารยาทมากกวานี้” 
 “เจาหนาที่ที่อยูแผนกบริการควรใหความเปนกันเองกับผูประกอบการบาง”  

3) ดานการใหคําปรึกษาอนุญาต    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     2    ราย   
คิดเปนรอยละ   2.86   
 ผูประกอบการดานอาหารเสนอแนะให   เจาหนาที่ใหคําแนะนําแกผูประกอบการ 
ดานอาหารใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ดังตัวอยางคําตอบ  
 “อยากใหเจาหนาที่ที่ใหบริการในการขอ อย .  ช้ีแจงหมือนกัน” 
 “ในการใหคําแนะนําดานตาง ๆ  ควรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน   เพราะบางครั้งยังมี
การขัดแยงอยูบาง” 

4) ดานการติดตองานดานเอกสาร    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น 5 ราย   
คิดเปน  รอยละ   7.14   
 ผูประกอบการดานอาหารเสนอแนะใหเจาหนาที่ที่รับเอกสารมีลงชื่อไวเปนหลักฐาน     
ดังตัวอยางคําตอบ 
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 “เวลายื่นเอกสารควรมีการเซ็นรับไวเปนหลักฐานเพราะเอกสารสูญหายหรือบอกวา
ไมไดรับ  เสียความรูสึกมาก” 

5) ดานการพิจารณาฉลาก    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     4    ราย     
คิดเปนรอยละ   5.71   
 ผูประกอบการดานอาหารเสนอแนะใหเจาหนาที่   ช้ีแจงเกี่ยวกับการแสดงชื่อของ
ผลิตภัณฑอาหารบนฉลากอาหาร  วามีขอกําหนดอะไรบาง  ดังตัวอยางคําตอบ 
 “การกําหนดชื่อผลิตภัณฑจากสถานผลิต  ไมตรงกับทางสาธารณสุขกําหนด   ควรระบุ
ในเอกสารชี้แจง  เพราะเกิดความสับสน” 

6) ดานการตรวจสถานประกอบการ    มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น     3    ราย   
คิดเปนรอยละ   4.29   
 ผูประกอบการดานอาหารเสนอแนะใหมีการนัดหมายลวงหนา      และควรมีการปรับ
ความเขมงวดในการปรับปรุงสถานประกอบการ  ดังตัวอยางคําตอบ 
 “ควรมีการนัดหมายลวงหนา โดยผานทางโทรศัพทหรือจดหมายหรือ E – mail Address” 
 “ชวยยืดหยุนเรื่องการปรับโครงสราง   เนื่องจากกลุมแมบานจะตอเติมจากอาคารที่มี 
อยูเดิม  เพื่อเปดโอกาสใหกลุมแมบานไดรับ อย.” 

7) ดานการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต     มีผูประกอบการ 
ดานอาหารแสดงความคิดเห็น  6  ราย  คิดเปนรอยละ  8.57 
 ผูประกอบการดานอาหารเสนอแนะใหลดระยะเวลาในการรอใบอนุญาตลง    ไมควร
เกิน  30 วันตัวอยางคําตอบ 
 “ควรลดระยะเวลาในการขอใบอนุญาตลง   โดยตั้งแตยื่นคําขอจนถึงออกใบอนุญาตไม
เกิน 30 วัน” 

8) ดานอื่น ๆ มีผูประกอบการดานอาหารแสดงความคิดเห็น  31 ราย  คิดเปนรอยละ   44.29 
 โดยผูประกอบการดานอาหารเสนอแนะในเรื่องตาง ๆ  ดังนี้    การลดความซับซอน 
ในการขออนุญาตและอยากใหการขออนุญาตสามารถทําได   ในอําเภอที่สถานประกอบการนั้น  ๆ   
ตั้งอยู    เพื่อจะไดไมตองเดินทางมาติดตอในเมือง      หรือมีการออกหนวยบริการในเขตอําเภอที่ 
อยูไกล   
 ควรมีการแจงขาวสารใหผูประกอบการดานอาหารทราบเปนระยะ      และในเรื่องของ
การใหบริการ      ทางผูประกอบการดานอาหารอยากใหเจาหนาที่ปรับปรุงการใหบริการใหมีความ
สม่ําเสมอ   ดังตัวอยางคําตอบ 
 “ลดความซับซอนของระเบียบการ  รวมถึงการขออนุญาตลง” 
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 “ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานเพราะขั้นตอนการทํางานลาชา” 
 “อยากใหการขออนุญาตตาง ๆ    ขึ้นกับทางโรงพยาบาลและสาธารณสุขอําเภอได
หรือไมสําหรับผูผลิตในชุมชน  มีปญหาในการเดินทาง” 
 “นาจะใหเจาหนาที่สาธารณสุขของแตละอําเภอมีอํานาจในการตัดสินใจและออกเลข
หมาย อย. ไดเลยโดยที่ไมตองไปยื่นที่จังหวัดอีก” 
 “อยากใหตั้งสํานักงานสาขาอําเภอฝางเพื่อความสะดวกในการเดินทางไปรับบรกิาร”  
 “อยากใหเจาหนาที่มาใหบริการที่อําเภอผูประกอบการ” 
 “เครื่องดื่มที่จะตองนําไปตรวจวิเคราะหที่ศูนยวิทยฯ ทุกป   คาตรวจชุดละ  4,600  บาท 
สําหรับผูประกอบการรายยอย  คิดวาหนักเกินไป” 
 “การขอเลขที่สารบบผลิตภัณฑที่เปนสมุนไพร   ทําไมตองไปขอที่กรุงเทพ   เพราะกลุม
แมบานเดินทางลําบากและไมรูจักเสนทาง” 
 “เจาหนาที่ตรวจประเมินควรมีมาตรฐานการตรวจเปนมาตรฐานเดียวกัน   รวมไปถึง 
แตละจังหวัดและประเทศ” 
 “นาจะมี  LOGO เครื่องหมายรับรอง  GMP” 
 “ควรมีเจาหนาที่ดานวิทยาศาสตรการอาหารเปนผูตรวจประเมินโรงงานดวย       เพราะ
ปจจุบันมีแตเภสัชกรที่มาตรวจโรงงาน” 
 “อยากใหกลุมงานคุมครองผูบริโภค   ชวยเหลือคาใชจายในการสงผลิตภัณฑเพื่อ   
ตรวจวิเคราะหแตละตัวผลิตภัณฑ” 
 “ควรมีเอกสารแนะนําและบอกขาวสารใหผูรับบริการทราบ” 
 


