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บทท่ี3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

รูปแบบการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยทําการศึกษา

ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการดานอาหาร  ตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด  
ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม   เก็บรวบรวมขอมูล โดยใช
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเอง  โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง  สิงหาคม 
พ.ศ.2548  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูประกอบการดานอาหารในจังหวัดเชียงใหม        

ที่ไดรับใบอนุญาตดานอาหาร  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงาน        
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  788  ราย  

กลุมตัวอยางมีการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sample) โดยคัดเลือกเฉพาะ       
ผูประกอบการดานอาหาร  ที่ไปติดตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด  และไดรับ
ใบอนุญาตดานอาหาร  ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2547 – 31 พฤษภาคม 2548  เนื่องจากการตอบสนอง
ตอระดับความพึงพอใจขึ้นอยูกับสภาพทางอารมณ  หากศึกษากลุมตัวอยางที่ไดรับบริการมานาน
มากแลวอาจไดขอมูลไมสอดคลองกับความความเปนจริง   ดังนั้นการคัดเลือกกลุมตัวอยาง           
จึงเลือกเฉพาะผูประกอบดานอาหาร  ที่ไดรับใบอนุญาตดานอาหาร  ในชวงเวลา 1 ปยอนหลัง    
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 201 ราย 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษา

วิเคราะหเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ตลอดจนการสัมภาษณเจาหนาที่   
ที่ใหบริการงานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด  ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  และผูประกอบการดานอาหารที่ได รับใบอนุญาต            
ดานอาหาร  โดยเนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวย   
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สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จํานวน 12 ขอ  ไดแก  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  
ตําแหนงของผูประกอบการในการมาติดตอ   ประเภทของสถานประกอบการดานอาหาร   การไป
ติดตอเพื่อขอเพิ่มผลิตภัณฑ   ประเภทของอาหารที่ไปติดตอเพื่อขออนุญาต   รายการอาหารที่ผลิต  
ที่ตั้งของสถานประกอบการดานอาหาร  จํานวนพนักงาน  จํานวนครั้งในการไปติดตอ  และ
ระยะเวลาในการรอรับใบอนุญาต   โดยขอคําถามเปนแบบมีตัวเลือกใหตอบ    และเติมคําตอบใน
ชองวาง 

สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการดานอาหาร   จํานวน 
38 ขอ   เปนแบบมาตราสวน   จําแนกเปน 7 ดาน (37 ขอ)  และความพึงพอใจในภาพรวม (1 ขอ) 
ดังนี้ 

1. ดานความสะดวกดานสถานที่   ประกอบดวยขอคําถาม   จํานวน 4 ขอ 
2. ดานอัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่   ประกอบดวยขอคําถาม   จํานวน 6 ขอ 
3. ดานการใหคําปรึกษาอนุญาต   ประกอบดวยขอคําถาม   จํานวน 4 ขอ 
4. ดานการติดตองานดานเอกสาร   ประกอบดวยขอคําถาม   จํานวน 8 ขอ  
5. ดานการพิจารณาฉลาก   ประกอบดวยขอคําถาม   จํานวน 6 ขอ  
6. ดานการตรวจสถานประกอบการ   ประกอบดวยขอคําถาม   จํานวน 6 ขอ 
7. ดานการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาต   ประกอบดวยขอคําถาม  

จํานวน 3 ขอ 
8. ความพึงพอใจในภาพรวม   ประกอบดวยขอคําถาม   จํานวน 1 ขอ 

แบบสอบถามในสวนที่  2  นี้มีการวัดใน  2  ลักษณะ  คือ  
1. ชนิดมาตราสวนประมาณคา  (rating scale)   ตั้งแตขอ 1–37 มี 5 ระดับ  คือ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

2. ชนิดมาตราสวนความพึงพอใจในภาพรวม  (scale score)  ในขอ 38 เปนการใหคะแนน
ความพึงพอใจตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด   ซ่ึงมีคะแนนในชวง 1-10  คะแนน 

สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด   ใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูล  
ขอคิดเห็นอื่นๆ เชนปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะเปนตน   จํานวน 4 ขอ 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
1. วิเคราะหกรอบในการศึกษาที่ไดรับจากกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงาน     

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม   และประสานกับผูรับผิดชอบเพื่อกําหนดเปาหมายและขอบเขตใน
การศึกษา 

2. สัมภาษณเจาหนาที่ที่ใหบริการงานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด  และ
ผูประกอบการอาหารที่ไดรับใบอนุญาตดานอาหาร  เพื่อทราบถึงรายละเอียดของงานควบคุม
ผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด   

3. ศึกษา วิเคราะห ทบทวนเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
กําหนดขอบเขต   และสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลที่ครอบคลุมเปาหมายในการศึกษา 

4. สรางแนวคําถามจากรายละเอียดของงานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด  
ขอมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอคําแนะนําจากอาจารย
ที่ปรึกษา 

5. นํ าแบบสอบถามที่สร า งขึ้น  เสนอตออาจารยที่ ปรึกษาและผู เชี่ ยวชาญ                 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา การใชสํานวนภาษา ตลอดจนพิจารณาความเหมาะสม
ทั่วไปของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไข 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่

ปรับปรุงเนื้อหาแลว   ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  จํานวน  30  ราย แลวนํามา
คํานวณหาคา  ความตรงตามโครงสราง (construct validity) ไดคา factor loading อยูระหวาง  .626  
และ  .937  คํานวณคาความความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Conbach’s 
alpha  coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .96 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. ประสานงานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสู
ตลาด  เพื่อขอรายชื่อ  ที่อยู  และเบอรโทรศัพทติดตอ  ของผูประกอบการดานอาหารที่ไดใบอนุญาต
ดานอาหาร  ในระหวางวันที่ 1 เมษายน 2547 – 31 พฤษภาคม 2548   

2. สงแบบสอบถามจํานวน 201 ฉบับ  พรอมกับหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การศึกษา  และระบุวันที่ในการตอบกลับแบบสอบถาม   โดยมีระยะเวลาในการรอแบบสอบถามที่
สงกลับคืน  จํานวน  45  วัน 
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3. ติดตามแบบสอบถามที่ตอบกลับ  พรอมทั้งโทรศัพทติดตอผูประกอบการที่ยังไมได
ตอบแบบสอบถามกลับคืน 

4. แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจํานวน 169 ฉบับ  หรือรอยละ 84.08  นํามา
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  พบวามีเพียง 159 ฉบับที่ขอมูลสวนที่ 2 ครบถวน  
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหหาความพึงพอใจได  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 79.10  

การวเิคราะหขอมูล 
นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

คํานวณหาคาสถิติดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนาแจกแจงความถี่   รอยละ   คาเฉลี่ย 
2. ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนํามาหาคารอยละ  คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson product moment 

correlation coefficient)  ระหวางความพึงพอใจดานตางๆ ไดแก  ความสะดวกดานสถานที่  อัธยาศัย
และความสนใจของเจาหนาที่  การใหคําปรึกษาอนุญาต  การติดตองานดานเอกสาร  การพิจารณา
ฉลาก   การตรวจสถานประกอบการและการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมใบอนุญาตกับ  
ความพึงพอใจในภาพรวมของกลุมตัวอยาง  

4. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple regression analysis)   
เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สามารถรวมกันอธิบายความพึงพอใจในภาพรวม  โดยตัวแปรตน  คือความ
สะดวกดานสถานที่   อัธยาศัยและความสนใจของเจาหนาที่   การใหคําปรึกษาอนุญาต  การติดตอ
งานดานเอกสาร   การพิจารณาฉลาก   การตรวจสถานประกอบการ   และการสงมอบใบอนุญาต
และคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

5. ขอมูลในสวนคําถามปลายเปด  นําไปจัดกลุมเนื้อหา 


