
 

บทท่ี   5 

สรุปผลการศึกษา   และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องสุขภาวะที่ผูสูงอายุไดรับจากการเขารวมทํางานอาสาสมัครครั้งนี้  เปน
การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา   3  ประเด็นหลัก  คือ  1) ศึกษาปจจัยเกื้อหนุนที่เอื้ออํานวยให
ผูสูงอายุสามารถเขารวมทํางานอาสาสมัคร      2)  กระบวนจัดตั้งกลุมและการดําเนินกิจกรรมภายใน
กลุม    3)   ผลตอสุขภาวะในดานรางกาย  จิตใจ  สังคมและจิตวิญญาณ  ที่ผูสูงอายุไดรับจากการเขา
รวมทํางานอาสาสมัคร    โดยการศึกษาครั้งนี้มีกลุมตัวอยาง ประกอบดวยสมาชิกกลุมอาสาสมัคร
ผูสูงอายุ   ในพื้นที่อําเภอเมือง  อําเภอสันทราย  อําเภอสารภี  อําเภอดอยสะเก็ด  และกิ่งอําเภอแมวาง  
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน    17  คน    จากกลุมอาสาสมัครผูสูงอายุ  9  กลุม   ใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  8  เดือน  ตั้งแตเดือนกันยายน  2547  - เมษายน   2548   โดยศึกษาขอมูลจากแนวคิด  
ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัย  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง   ซ่ึง
ประกอบดวยผูสูงอายุที่เปนสมาชิกกลุมอาสาสมัครผูสูงอายุในพื้นที่ที่กําหนด  เพศชายและหญิง  
จํานวน  17  ราย      ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย   ขั้นตอนที่  1  การแนะนําตัวเอง
และช้ีแจงวัตถุประสงคในการวิจัย     ขั้นตอนที่  2  เก็บขอมูลตามประเด็นที่ศึกษาโดยวิธีการสังเกต
แบบมีสวนรวมและรวมทํากิจกรรม   การสัมภาษณตามแนวคําถามที่กําหนดตามวัตถุประสงคเพื่อ
ตอบคําถามการศึกษา   การสนทนากลุมยอย  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม       นําขอมูลมาวิเคราะห
จัดหมวดหมู   หาขอสรุปตามวัตถุประสงคการศึกษา 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1   ปจจัยเก้ือหนุนใหผูสูงอายุสามารถเขารวมทํางานอาสาสมัคร 

การศึกษาดานปจจัยเกื้อหนุนที่ทําใหผูสูงอายุสามารถเขารวมทํางานอาสาสมัครไดนั้น   มี
ปจจัยประกอบดวย 

 

1)   ระดับการศึกษาและอาชีพ     อาสาสมัครผูสูงอายุสวนใหญมีสถานภาพสมรสเปน
หมาย   มีการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 4  จนถึงระดับปริญญาตรี        เคยประกอบอาชีพ
แตกตางกัน เชนคาขาย  รับจาง  รับราชการครู  รับราชการทหาร   ผูชวยพยาบาลในโรงพยาบาลของ
รัฐ   ครูโรงเรียนเอกชน   ทํางานภาคเกษตรกรรม     สวนใหญมีรายไดจากเงินบํานาญ  เงินเก็บออม
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และการสนับสนุนจากลูกหลาน     การศึกษาและประสบการณในงานและอาชีพ  เปนปจจัยที่มีสวน
ในการกําหนดสถานะของบุคคลในกลุมอาสาสมัคร   นั่นคือผูที่มีความรู  มีการศึกษาสูง  มีความ
เชี่ยวชาญในแขนงงานใด ๆ   ก็มักจะไดรับการยอมรับเปนผูนําในกลุมนั้น ๆ    แตระดับการศึกษาไม
สูงไมไดเปนอุปสรรคในการเขารวมทํางานอาสาสมัคร 

  

2)   สภาพทางเศรษฐกิจของอาสาสมัครผูสูงอายุมีความแตกตางกัน  โดยอาสาสมัคร
ผูสูงอายุบางทานไมมีรายไดที่แนนอน  หรือมีรายไดในระดับที่คอนขางต่ํา   ในขณะที่หลายทานเปน
ขาราชการบํานาญ  มีเงินบํานาญเลี้ยงชีพ    หรือบางทานเคยประกอบอาชีพทางธุรกิจ  การคาขายมา
กอน  มีทรัพยสินที่ดินใหเชา   บางทานไดรับการสนับสนุนเล้ียงดูจากลูก ๆ  นับ  30,000  บาทตอ
เดือน     การมีรายไดอยางพอเพียงในการดํารงชีวิตเปนปจจัยหนึ่ง  ที่กําหนดการเขารวมหรือไมเขา
รวมทํางานอาสาสมัคร 

 

3)   สภาพทางสังคม  อาสาสมัครผูสูงอายุกลุมตัวอยางทุกคนมีสัมพันธภาพภายใน
ครอบครัวที่ดี    ไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว    ในดานการอํานวยความสะดวก   
การใหกําลังใจ  การใหความชวยเหลือ  และรวมมือกับผูสูงอายุในการทํางานอาสาสมัครของสมาชิก
ในครอบครัว     อาสาสมัครผูสูงอายุเปนผูที่มีถ่ินฐานอยูในชุมชน   รักและเขาใจสภาพชุมชน  มี
ความสามารถและเปนที่ยอมรับของชุมชนเปนอยางดี 

  

4)   สภาพทางวัฒนธรรม    กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ  และศาสนาคริสตนิกาย   
โปรเตสแตนท     มีการปฏิบัติศาสนกิจในศาสนา  ตามความเชื่อของตนอยางสม่ําเสมอ   รวมทั้งการ
ดําเนินกิจกรรมหลายอยางก็มีความเกี่ยวของกับศาสนสถาน     ดานภูมิปญญานั้น  อาสาสมัครเปน
บุคคลที่ไดสั่งสมเอาความรูและประสบการณในงานของตน  มาเปนเวลายาวนานทั้งโดยการศึกษา
เรียนรูจากผูสูงอายุรุนกอนหนา และสืบทอดความรูจากบรรพบุรุษ  เปนที่ยอมรับและเปนที่พึ่งของ
สมาชิกในสังคม  ทั้งระดับชุมชนทองถ่ิน  และระดับประเทศ    ในเรื่องทัศนคตินั้น  อาสาสมัคร
ผูสูงอายุ   มีความรักและความหวงแหนภูมิปญญา  ทั้งความมุงมั่นในการมีชีวิตรวมกันอยางเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชน  สรางสรรคใหสังคมสามารถดํารงอยูอยางเขมแข็ง     นอกจากนั้น
คานิยมในสังคมไทย  ไดแกความมีน้ําใจ  การอุปถัมภค้ําชู  การนับถือผูที่มีอาวุโสกวา  เปนปจจัย
สําคัญที่เกื้อหนุนใหผูสูงอายุเขารวมทํางานอาสาสมัคร      

    

5)   ภาวะสุขภาพ   อาสาสมัครผูสูงอายุกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีปญหาทางสุขภาพ    
แตก็ไมถึงขั้นที่จะเปนอุปสรรคตอการทํางานอาสาสมัคร    จากการที่อาสาสมัครผูสูงอายุมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานสุขภาพ    ทํากิจกรรมดานการดูแลสุขภาพรวมกัน  ทําใหสุขภาพของ
สมาชิกภายในกลุมแข็งแรงขึ้น   ในสวนของอาสาสมัครสูงอายุที่ไมมีปญหาทางดานสุขภาพ  คือไมมี
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ภาวะเจ็บปวยเร้ือรัง  มีสุขภาพที่แข็งแรง  สามารถทํากิจกรรมของกลุมไดอยางตอเนื่อง   มีผลมาจาก
การรับประทานอาหารที่มีประโยชน  และการทํางานออกกําลังกายอยางเหมาะสม 
 

นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา  บทบาทในงานอาสาสมัครของผูสูงอายุถือเปนปจจัยสวน
หนึ่งที่ทําใหผูสูงอายุเขารวมทํางานอาสาสมัคร   เนื่องจากการที่ผูสูงอายุมีโอกาสไดทํางานตาม
ความสามารถที่ตนมี  ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขกับบทบาทที่ตนไดรับผิดชอบ     จาก
การศึกษา  สามารถแบงบทบาทของงานอาสาสมัครไดเปน  3  บทบาทหลัก   คือ       

1)  บทบาทดานการเยี่ยมเยียน   กิจกรรมสําคัญของบทบาทดานนี้คือ การออกเยี่ยมเยียน   
การพูดคุย  แนะนําขอมูลขาวสาร  และความรูเกี่ยวกับสุขภาพ    ใหกําลังใจแกผูปวยเอดส  ผูพิการ
และผูสูงอายุ  และสมาชิกในครอบครัวเหลานั้น     รวมทั้งการใหความชวยเหลือปจจัยที่จําเปนตอ
การดํารงชีวิตตามความเหมาะสม    

2) บทบาทดานการใหบริการ  กิจกรรมหลักสําคัญของบทบาทดานนี้ คืออาสาสมัคร
อํานวยความสะดวกในกิจการที่จัดขึ้น  การจัดเตรียมความพรอมในการทํากิจกรรม   การสละ
แรงงานทํากิจกรรมโดยไมคิดคาตอบแทน     

3)  บทบาทดานการถายทอดความรูและภูมิปญญา   โดยการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู
และถายทอดภูมิปญญาแกเยาวชนคนรุนหลัง   

 

5.1.2    กระบวนการจัดตั้งกลุมและการดําเนินกิจกรรม 

กระบวนการจัดตั้งกลุม    เร่ิมตนจากการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองสถานการณที่เผชิญ
เฉพาะหนาจากคนกลุมเล็ก ๆ  เพียง 3 – 4  คนที่อยูในชุมชนเดียวกัน   ทั้งนี้การทํางานของ
อาสาสมัครผูสูงอายุมีที่มาอันเปนประเด็นหลัก   3  ดาน คือ 

 1.  เปนการตอบสนองตอประสบการณและผลกระทบจากสถานการณ      ทําใหผูสูงอายุ
ชวยกันคิดหาทางเขาไปมีสวนในการแกปญหา   ทั้งเปนภาระใจที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรับ
ผลกระทบจากปญหาและผูดอยโอกาสใหดีขึ้น   

2.  เกิดจากสํานึกหวงแหนภูมิปญญา      ดวยความเขาใจวาความรูภูมิปญญานั้นก็มีวาระ
เทากับชวงเวลาชีวิตของบุคคลผูเปนเจาของความรู  นั่นคือ  หากบุคคลนั้นเสียชีวิตไปความรู ภูมิ
ปญญาเหลานั้นก็สูญหายไปดวย   

3.  เกิดจากแรงผลักดันดานความเชื่อศรัทธา     เปนการตอบสนองตอหลักธรรมคําสั่ง
สอน  ตามหลักขอเชื่อในศาสนา    ทั้งเปนการถายทอดบุญกุศลที่ตนเองไดรับอยูใหแกคนอื่น ๆ   

 

การดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร     มีความสอดรับกับกระบวนการจัดตั้งกลุม   นั่นคือใน
การดําเนินกิจกรรมรวมกันดวย    สมาชิกภายในกลุมเพียงแคพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และเมือ่
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มีความคิดเห็นตรงกันก็ถือปฏิบัติรวมกัน     นอกจากนี้ผูนํากลุมจะเปนบุคคลสําคัญในการคิด
วางแผนและถายทอดใหสมาชิกภายในกลุม     จากปจจัยประกอบดังกลาว   ทําใหการดําเนินงานอยู
ในรูปแบบของการรวมกันคิดรวมกันทํา  รวมปรึกษาหารือภายในกลุมเปนหลัก      

 
5.1.3   สุขภาวะที่ผูสูงอายุไดรับจากการทํางานอาสาสมัคร 

ดานรางกาย 

การเขารวมกลุมทํางานอาสาสมัครนั้นใหผลดีตอสุขภาพรางกายของผูสูงอายุ    เนื่องจาก
การรวมกลุมทํางานอาสาสมัครมีกิจกรรมที่กอเกิดประโยชนทั้งตอคนอื่น ๆ  รวมทั้งภายในกลุมของ
อาสาสมัครผูสูงอายุเองดวย   ไดใชความคิดทําใหสมองมีการตื่นตัวอยูตลอดเวลา   มีการออกกําลัง
กายดวยกัน  การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูในประเด็นตาง ๆ  โดยเฉพาะดานสุขภาพ  การดูแล
รักษาสุขภาพ   อาหารการกิน   การพักผอน   และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับวัยสูงอายุ      

นอกจากนี้กิจกรรมที่อาสาสมัครผูสูงอายุดําเนินการนั้น   ชวยใหผูสูงอายุไดออกกําลัง
ดานรางกาย  ดานสมองอยูเสมอ    ซ่ึงผลทางรางกายดังกลาวยังมีความเกี่ยวพันอยางแยกไมออกกับ
ผลดีทางดานจิตใจ  ทางดานสังคม  และจิตวิญญาณ   

 
ดานจิตใจ 

ผลตอสุขภาวะทางดานจิตใจนั้นถือเปนผลที่อาสาสมัครผูสูงอายุถือวามีความสําคัญเปน
อันดับแรก      เนื่องจากการทํางานอาสาสมัครทําใหมีความสบายใจ  ไมเครียด    กอใหเกิดความสุข
ใจเมื่อเห็นวาสิ่งที่ตนปฏิบัติมีประโยชนตอคนอื่น    และทําใหตัวเองมีกําลังใจ   มีมุมมองตอ
สถานการณชีวิตตัวเองในทางบวกมากขึ้น  รวมทั้งชวยใหอาสาสมัครผูสูงอายุเห็นคุณคาของตนเอง   
ลดปญหาดานความเครียด  ความวาเหว     เปนการจัดการความรูสึกดอยคา  หรือขาดบทบาททาง
สังคม        สามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีเปาหมาย  มีความหวังตอไป 

   
ดานสังคม 

การทํางานอาสาสมัครชวยใหผูสูงอายุมีโอกาสพบปะสังสรรค    แลกเปลี่ยนความรู  
ความคิดเห็นตอซ่ึงกันและกัน   ผูสูงอายุหลายทานยังคงมีบทบาทตอสังคมในสิ่งที่ตัวเองมี
ความสามารถ  มีความรูความเชี่ยวชาญ   ทําใหเกิดความรูสึกมีเพื่อน  มีเครือขาย  และไมรูสึกโดด
เดียว  ซ่ึงเปนผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาวะที่ไดรับดานจิตใจ    การที่สังคมยังใหความสําคัญ  ไดรับเกยีรติ
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และความนับถือ    ทําใหอาสาสมัครผูสูงอายุไมรูสึกวาตัวเองไรคา   ซ่ึงก็เกี่ยวของกับสุขภาวะที่
ไดรับดานจิตวิญญาณดวย 

 
ดานจิตวิญญาณ 

อาสาสมัครผูสูงอายุกลุมตัวอยางทุกคนรูสึกถึงคุณคาในตัวเองและภาคภูมิใจตอส่ิงที่
ตัวเองกระทําตอผูอ่ืน    เห็นคนอื่นไดรับความสุข  ไดรับความสบาย  ไดผอนคลายจากปญหาที่เผชิญ   
การทํางานอาสาสมัครยังชวยเติมเต็มความเชื่อศรัทธา    ทําใหเกิดมุมมองในสถานการณของชีวิต
หลากหลาย     ดําเนินชีวิตอยางมีความหวัง   รูสึกวาตัวเองยังมีคา  ยังทําประโยชน ยังชวยเหลือคน
อ่ืนได         

ประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับแรงผลักดันจากความเชื่อศรัทธาตอการทํางานอาสาสมัคร
ผูสูงอายุ  ก็คือ  แมวาอาสาสมัครผูสูงอายุสวนใหญจะไมพูดถึงแรงขับจากความเชื่อศรัทธา   แต
ผูสูงอายุเหลานี้ก็มีความตั้งใจที่แนวแนหรือมีอุดมการณในงานที่ตัวเองทําอยางชัดเจน   หลายทาน
ทํางานอาสาสมัครเพราะมีความประสงคอยากเห็นคนอื่นไดรับความสุข  ไดรับความสบาย  ไดรับ
ความผอนคลายจากปญหาที่เผชิญ   รวมทั้งตัวเองก็ไดรับความสุขความสบายใจดวย   ดังนั้นจึงเห็น
วาแมวาอาสาสมัครผูสูงอายุเหลานี้อาจไมไดพูดถึงเงื่อนไขทางความเชื่อทางศาสนามาเปนปจจัยใน
การทํางานอาสาสมัคร   แตสัมผัสไดวากระบวนการคําสอน  ความรูสึกนึกคิดและการซึมซับ
หลักธรรมคําสอนของศาสนาเขามาอยูในชีวิต  ไดกําลังแสดงผลในเชิงปฏิบัติอยางเปนธรรมชาติอยู
ตลอดเวลา    อยางที่เจาตัวผูปฏิบัติอาจไมไดคิดถึง     ซ่ึงผลจากการกระทําดังกลาวจึงนํามาซึ่ง
ความสุข  ความมีสันติสุข   และเปนพลังในการขับเคลื่อนชีวิตตอไปได 

 

5.2   ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช 
 

1.  ผลการศึกษานี้พบวา  การรวมตัวทํากิจกรรมเชิงอาสาสมัคร    สงผลที่เปนบวกตอสุข
ภาวะของผูสูงอายุ  ทั้งรูปแบบการจัดตั้งกลุม  การดําเนินกิจกรรมก็มีรูปแบบที่ไมซับซอน  อาศัย
ความสัมพันธที่มีลักษณะเปนธรรมชาติของผูสูงอายุในชุมชนนั้น   ดังนั้นจึงควรใชแนวทางดังกลาว
สนับสนุนใหเกิดการรวมตัวทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุในกลุมอื่น ๆ ที่มีแบบแผนชีวิตใกลเคียง
กัน 
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2.  องคกร  หนวยงาน  สถาบันตาง ๆ  ที่เขาไปมีสวนสนับสนุนงานผูสูงอายุ   ควรจัดใหมี
เนื้อหาเกี่ยวกับผลดีตอสุขภาวะของผูสูงอายุจากการเขารวมทํางานอาสาสมัคร   เปนสวนหนึ่งใน
กระบวนการใหการสนับสนุนกลุมผูสูงอายุ    เพื่อใหผูสูงอายุมีความรู   มีความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการมีสวนรวมทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุมากขึ้น 
 

5.2.2   ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
 

1.   การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสุขภาวะที่ผูสูงอายุไดรับจากการทํางานอาสาสมัคร   
ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ไดปฏิบัติรวมกันเปนกลุม    อยางไรก็ตามการมีสุขภาวะนั้นแทจริงมีปจจัยที่สงผล
มาจากหลากหลายปจจัย   ไมวาจะเปนดานอาหาร   กิจวัตรประจําวัน  ดานกิจกรรมสวนตัวอ่ืน ๆ      
ดังนั้นควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวของเพิ่มเติมตอไป 

2   ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในกลุมผูสูงอายุที่เขารวมทํางานอาสาสมัคร  ทําใหไม
สามารถเปรียบเทียบใหเห็นความปจจัยที่แตกตางกับกลุมผูสูงอายุที่ไมไดเขารวม   ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพื่อชวยใหเขาใจถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมี  รวมทั้งอุปสรรคที่ทําใหผูสูงอายุไม
สามารถเขารวมทํางานอาสาสมัครได 

3.   ในพื้นที่ที่แตกตาง  อาจมีวิถีการดําเนินชีวิต  ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม  สังคมที่
แตกตาง  จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในแตละพื้นที่  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกัน  ชวยใหมีแนวทางใน
การประยุกตใชผลการศึกษาที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการดูแลและสนับสนุนงาน
ผูสูงอายุ  ควรตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับการสนับสนุนการทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุ   
โดยดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับความเห็นและความเปนไปไดในการเพิ่มการสนับสนุนการทํางาน
อาสาสมัครของผูสูงอายุ  จากสมาชิกในครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ ในชุมชน 
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