
 

บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
ในการศึกษาเรื่อง  ปจจัยเกื้อหนุนและสุขภาวะของผูสูงอายุที่ทํางานอาสาสมัคร   มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ เกื้อหนุนใหผู สูงอายุสามารถเขารวมทํางานอาสาสมัคร   
กระบวนการในการจัดตั้งและดําเนินการ    รวมทั้งผลตอสุขภาวะในดานรางกาย  จิตใจ  สังคมและ
จิตวิญญาณ   ที่ผูสูงอายุไดรับจากการเขารวมทํางานอาสาสมัคร   เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   ผูศึกษาไดเลือกศึกษา  กลุมอาสาสมัครสูงอายุใน
หลากหลายความเชื่อ    เพื่อเขาใจฐานคิดของแตละกลุมวามีความเหมือน  หรือแตกตางกันหรือไม  
อยางไร   โดยการเขาไปทําความเขาใจกับปรากฏการณในกลุมอาสาสมัครกลุมตาง ๆ  ดวยตัวเอง  
เพื่อศึกษาสภาพของสมาชิกกลุมในดานตาง ๆ  เชนสภาพทางเศรษฐกิจ  ไดแก การประกอบอาชีพ  
รายได  การใชจาย   สภาพทางสังคม  ไดแก การตั้งถ่ินฐาน  การสนับสนุนของสมาชิกในครอบครัว   
ความสัมพันธตอสังคม  องคกรในชุมชน   สภาพแวดลอมทางสังคม     สภาพทางวัฒนธรรม  ไดแก  
ความเชื่อ  ภูมิปญญา  การประกอบศาสนกิจ  การถายทอดความรู    คานิยม    ภาวะสุขภาพ  ไดแก  
การมีโรค  หรือไมมีโรค 
 
3.1   รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยใชระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  เก็บขอมลูโดยการสัมภาษณเดี่ยว  การสังเกตและการสัมภาษณกลุม  
ตามแนวคําถามการสัมภาษณ   
 
3.2  ประชากรที่ศึกษา 

ประชากรในการศึกษาไดแก  ผูสูงอายุซ่ึงทํางานอาสาสมัคร  จาก  9  กลุม  (ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก  ก)   ไดแก   

- กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุบานปากลวย  ตําบลทาวังตาล อําเภอสารภี มีจํานวน          
อาสาสมัครประมาณ  20  คน 

-  กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุทีมคริสตจักรที่ 1 เชียงใหม  ตําบลวดัเกต อําเภอเมือง  มี
จํานวนอาสาสมัครประมาณ   45   คน 
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-  อาสาสมัครผูสูงอายุทีมเยี่ยมเยียนชุมชนวัดเมืองกาย   ตําบลวัดเกต  อําเภอเมอืง  มี
จํานวนอาสาสมัครประมาณ  30 คน 

-  อาสาสมัครผูสูงอายุทีมเยี่ยมเยียนดูแลผูรับผลกระทบจากโรคเอดสตําบลแมแฝกใหม  
อําเภอสันทราย   มีจํานวนอาสาสมัครประมาณ  5  คน 

-  กลุมอาสาสมัครผูอายุยาวชมรมมังสวิรัตเชียงใหม   ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง   มีจํานวน
อาสาสมัครประมาณ  80  คน    

-  อาสาสมัครผูสูงอายุทําผลิตภัณฑสมุนไพรตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเกด็  มีจํานวน
อาสาสมัครประมาณ  25  คน 

-  อาสาสมัครผูสูงอายุถายทอดภูมิปญญาดานดนตรี ชมรมดนตรีพื้นเมืองเชียงใหม   
ตําบลหนองหอย  อําเภอเมือง  มีจํานวนอาสาสมัครประมาณ  8  คน 

-  อาสาสมัครผูสูงอายุถายทอดภูมิปญญาดานดนตรีและผลิตของเลนพื้นบาน   ตําบลบาน
กาด   กิ่งอําเภอแมวาง   มีจํานวนอาสาสมัครประมาณ  20  คน 

-  อาสาสมัครสูงอายุถายทอดภูมิปญญาสมุนไพรพื้นบาน  ตําบลทากวาง  อําเภอสารภี     
มีจํานวนอาสาสมัครประมาณ  5  คน 

 
3.3  จํานวนและวิธีเลือกกลุมตัวอยาง 

การศึกษาครั้งนี้    เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   จาก
ผูสูงอายุที่เขารวมทํางานในกลุมอาสาสมัคร   โดยอยางนอยตองมีคุณสมบัติดังนี้   1)  เปนแกนนําใน
กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุ    2)  เปนสมาชิกที่เขารวมกิจกรรมสม่ําเสมอ   3)  เปนผูที่มีเวลา  สะดวกที่
จะใหสัมภาษณ    4)  มีความสามารถในการสื่อสาร  การพูด การฟงไดดี    ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจาก  9   
กลุม      จํานวน  17   คน    ประกอบดวย 

-  กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุบานปากลวย   ต.ทาวังตาล   จํานวน    2  คน   
-  กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุทีมคริสตจักรที่ 1 เชียงใหม  จาํนวน  1    คน   
-  กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุทีมเยี่ยมเยยีนชุมชนวัดเมืองกาย  จํานวน   2 คน    
-  กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุเยี่ยมเยียนดูแลผูรับผลกระทบจากโรคเอดสตําบลแมแฝกใหม 

จํานวน 2  คน     
-  กลุมอาสาสมัครผูอายุยาวชมรมมังสวิรัตเชียงใหม   จาํนวน  3    คน    
-  กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุทําผลิตภัณฑสมนุไพรตําบลเชงิดอย  จํานวน 2  คน 
-  กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุถายทอดภูมิปญญาดานดนตรี ชมรมผูสูงอายุ  จํานวน  2  คน 
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-  กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุถายทอดภูมิปญญาดานดนตรีและของเลนพื้นบาน จํานวน  1  
คน 

-  กลุมอาสาสมัครสูงอายุถายทอดภูมิปญญาสมุนไพรพื้นบาน  จํานวน   2 คน 
 
ผูศึกษาไดทํารายชื่อกลุมอาสาสมัครผูสูงอายุ     ซ่ึงกลุมเหลานี้ไดมาโดยหลายวิธี  เชนการ

ไดรับคําแนะนําจากบุคคลที่ทํางานดานผูสูงอายุ    หรือการบอกตอจากผูสูงอายุกลุมตาง ๆ  (Snow 
ball)  ในการกําหนดประชากรในการศึกษา    ผูศึกษาไดกําหนดคุณสมบัติ  คือ ตองเปนผูสูงอายุที่เขา
รวมทํางานอาสาสมัครอยางตอเนื่องมาเปนเวลาไมนอยกวา  1 ป    และเปนสมาชิกของกลุมที่มีการ
ดําเนินงานมาไมนอยกวา  3  ป   โดยกลุมดังกลาวไมจําเปนตองจดทะเบียนเปนชมรม  หรือ
ดําเนินการอยางเปนทางการ    เปนแตเพียงกลุมที่มีการบริหารจัดการจากสมาชิกภายในกลุมเปนหลัก   
ไมเนนการพึ่งพาบุคลากรภายนอกหรือเจาหนาที่หนวยงานอื่น   ทั้งนี้เนื่องจากถือวา  กลุมที่มีการ
ดําเนินงานในบทบาทของตนมายาวนานกวา  3  ปขึ้นไป  เปนกลุมที่มีความตั้งใจ  มีความมั่นคง  
และเขาใจในงานอาสาสมัครอยางดีพอ   สวนกลุมตัวอยางที่ทํางานอาสาสมัครตอเนื่องเกินกวา  1  ป
ขึ้นไป  ก็ถือวาเปนบุคคลที่มีความตั้งใจ  ยอมรับรูปแบบกิจกรรมทั้งผลที่ไดจากการทํางานใน
บทบาทดังกลาวจริง ๆ  
 
3.4   การเขาหากลุมเปาหมาย 

การเขาพบปะกลุมตัวอยางการศึกษา          ผูศึกษาไดติดตอผูนํากลุมอาสาสมัครผูสูงอายุ
เพื่อเขาไปพบปะแนะนําตัว  แจงวัตถุประสงคในการเขาพบ  สนทนาพูดคุย  สังเกตการณ  รวม
กิจกรรมที่อาสาสมัครผูสูงอายุทํา   และสัมภาษณ     ซ่ึงก็ไดรับการตอนรับและใหความรวมมือจาก
กลุมตัวอยางเปนอยางดี   ทั้งนี้เนื่องจากกลุมอาสาสมัครผูสูงอายุเหลานี้   มีประสบการณในการ
ตอนรับบุคคลที่เขามารับความรูจากหลายองคกร  สถาบัน  ทําใหการพบปะ  พูดคุยเปนไปอยางเปน
กันเอง  เปนการแลกเปลี่ยน  ความรูขอมูลบนพื้นฐานของมิตรภาพที่ดี   สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นวา
ขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางเปนขอมูลที่ไดจากความคิด  ประสบการณและความเขาใจที่เปนจริง 
 
3.5   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและวิธีการรวบรวมขอมูล 

3.5.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้    ใชเครื่องมือในการศึกษาคนควาขอมูล   เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
นาเชื่อถือ  ถูกตองตรงประเด็นที่ศึกษา ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงคการศึกษา   ดังตอไปนี้  
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1)  แบบสัมภาษณปลายเปด    หรือการสัมภาษณโดยใชแนวคําถาม   ซ่ึงไดกําหนด
ประเด็นคําถามตามแนวที่จะศึกษา   ประกอบดวย  3  ประเด็น  (ภาคผนวก  ข) 

-  ประเด็นที่ 1  ขอมูลปจจัยเกื้อหนุน  (ขอมูลทั่วไป) 
-  ประเด็นที่ 2   กระบวนการจัดกลุมและการดําเนินกิจกรรม 
-  ประเด็นที่ 3   สุขภาวะที่ผูสูงอายุไดรับดานรางกาย  จิตใจ  สังคมและจิตวญิญาณ 
 

2)  เคร่ืองบันทึกเสียง   เพื่อชวยในการบันทึกขอมูลในขณะที่มีการสัมภาษณ    ซ่ึงกอเกิด
ประโยชนมากเนื่องจากการมีเครื่องชวยบันทึกเสียง  ทําใหผูศึกษาสามารถพูดคุย  สอบถามขอมูลได  
โดยไมตองพะวงกับการจดบันทึกมากเกินไป  ทั้งยังสามารถชวยใหตรวจสอบขอมูลตามที่พูดคุย  
สัมภาษณได  โดยที่ขอมูลไมหายไป 

 
3.5.2  วิธีการรวบรวมขอมูล 

ในการรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทีละราย 
และไมเกิน  2  รายตอวัน  ทั้งนี้เนื่องจากอาสาสมัครแตละกลุมมีพื้นที่ตั้งที่หางไกลจากกัน   ทั้งเมื่อ
เก็บขอมูลจากแตละรายแลว  ไดทําการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนเฉพาะราย  ทําใหการเก็บรวบรวม
ขอมูลตองมีชวงเวลาระหวางรายมากพอในการวิเคราะหและเรียบเรียงบันทึกขอมูล  โดยวิธีการ
รวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 

 

1)  การสัมภาษณเชิงลึก  โดยมีแบบสัมภาษณเปนแนวทางในการสัมภาษณ   โดยผูศึกษา
จะเขาไปสนทนาในประเด็นตาง ๆ  เหมือนการพูดคุยกันตามปกติธรรมดา  พรอมทั้งหาโอกาสตั้ง
คําถามตามประเด็นที่ตองการศึกษาตามที่กําหนดในแนวคําถาม    ซ่ึงผูใหขอมูลสามารถเลาเรื่องราว  
และแสดงความคิดเห็นไปตามธรรมชาติ  ทั้งมีความเปนกันเองทั้งสองฝาย      ในการสื่อสารกันนั้น
ใชภาษาที่เขาใจงาย   ทั้งภาษาไทยภาคกลาง   และภาษาไทยภาคเหนือ (กําเมือง)    ในสวนภาษาไทย
ภาคเหนือนั้น   แมผูศึกษามีพื้นเพเปนคนภาคใต  แตก็ไมถือเปนอุปสรรค  เนื่องจากมีความเขาใจ
ภาษาเหนือในระดับที่ดี  และแมอาจมีปญหาความเขาใจเกี่ยวกับความหมายก็ไดขอใหกลุมตัวอยาง  
แปลความหมายเปนภาษาไทยภาคกลาง  หรือยกตัวอยางประกอบ      

 

2)  การสังเกต   

-  แบบเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม   เปนการสังเกตลักษณะกิจกรรมที่ผูสูงอายุกระทํา
รวมกัน  โดยการเขาไปมีสวนรวมทํากิจกรรม   การรวมทํากิจกรรมเปนการสรางโอกาสชวยใหผูวิจัย
ไดขอมูลที่ละเอียด  และมีความรูเพิ่มเติมในกิจกรรมนั้น ๆ    นอกจากนี้การมีสวนรวมยังเปนโอกาส
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ไดพูดคุยตรวจสอบขอมูล (Triangulation) ที่ไดจากการสัมภาษณ   ที่ไดจากการสังเกตเห็นแตไม
เขาใจ   และเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูวิจัยกับกลุมตัวอยาง 

- แบบไมมีสวนรวม   เปนการศึกษารูปแบบกระบวนการในการทํากิจกรรมรวมกันของ
กลุมอาสาสมัคร   การประชุมปรึกษาหารือ   ลักษณะความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุม   การ
สังเกตการณรูปแบบนี้จะชวยใหสามารถเก็บขอมูลรายละเอียดที่เปนธรรมชาติได 

 

3)  การสนทนากลุมยอย   ใชเพื่อใหผูใหขอมูลและผูรวมกลุมไดแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมแกกันและกัน  บางครั้งมีเพียง  2 คน  หรือบางครั้ง  5-6  คน  วิธีนี้ใชไดตามแตโอกาสจะ
อํานวย  หากแตมีการพบปะที่ ทําการของอลุมอาสาสมัครก็มีโอกาสใชวิธีนี้ได 
 
3.6   การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือแบบสัมภาษณ 

การศึกษาครั้งนี้  มีเครื่องมือหลักในการศึกษา  ไดแกแบบสัมภาษณเชิงลึก  ซ่ึงไดกําหนด
ประเด็นคําถามเปนแบบสัมภาษณปลายเปด    เพื่อใหไดขอมูลตรงตามประเด็นที่ศึกษา  ครอบคลุม
เนื้อหาตามวัตถุประสงคการศึกษา   ขอมูลมีความนาเชื่อถือ   ไดรับความกรุณาในการตรวจสอบแบบ
สัมภาษณโดย   ผูทรงคุณวุฒิ  3  ทาน      

 
3.7   การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล 

การตรวจสอบขอมูล 

คุณภาพของเครื่องมือในการศึกษา    คํานึงถึงความเที่ยงตรงของขอมูลที่ไดจากการศึกษา
เพื่อนํามาตีความหมายและรายงานผลการศึกษาใหเชื่อถือได  โดยวิธีที่ใชเพื่อใหไดความเที่ยงตรง
ของขอมูล  ใชหลักการดังนี้ 

1.  ทดสอบใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตอง     เชนการอานหรือถามซ้ําทบทวนวาขอมูลและ
การตีความตรงกับความคิดความเขาใจของผูใหสัมภาษณ  นอกจากนี้ยังดูวาขอมูลที่ไดเพียงพอที่จะ
ตอบคําถามการวิจัยแลว   โดยความเพียงพอของขอมูล  พิจารณาจากความถี่ของคําตอบ  เชน ตอบซ้ํา
กันหลายคนและหลายครั้ง   และถาตางกันก็จะหาสาเหตุที่ตางกัน  โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา
ดานขอมูล (Data Triangulation)  การพิจารณาวาขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม     นอกจากนี้  การ
ใชวิธีการเก็บขอมูลหลายวิธีควบคูกัน  ก็ชวยใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  เชน การสัมภาษณและ
สังเกตการณควบคูกันไป 
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2. ควบคุมสถานการณวิจัยเพื่อใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรง   นั่นคือ  การสรางสัมพันธภาพที่ดี
และความไววางใจระหวางผูศึกษาและกลุมตัวอยาง   โดยการเขาไปแนะนําตัวและมีสวนรวมใน
กิจกรรมที่กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุดําเนินการอยู 

 

การวิเคราะหขอมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษามีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
1.    หลังจากไดดําเนินการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแตละราย  ผูศึกษาไดทําการจําแนก

ขอมูลเปนหมวดหมูตามประเด็นแนวคําถามที่วางไว   
2.    นําขอมูลของกลุมตัวอยางแตละรายที่จําแนกหมวดหมูมาตรวจสอบวิเคราะห  โดย

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา    และเรียงลําดับหัวขอที่ทําการศึกษา  หาความ
เกี่ยวเนื่องตามประเด็นที่สัมพันธกันเพื่อตอบคําถามการศึกษา    

3.    นําเสนอผลการศึกษาดวยการพรรณนาความ 
 

3.8    การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

ดําเนินการโดยยึดหลักพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง  คือ ผูศึกษาแนะนําตัวและชี้แจงให
กลุมตัวอยางทราบถึงวัตถุประสงคในการศึกษา   ขอความรวมมือในการใหสัมภาษณ  พรอมทั้งสิทธิ
ในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการศึกษาครั้งนี้โดยไมมีผลกระทบใด ๆ    ขอมูลที่ไดจะถือ
เปนความลับและนําเสนอในภาพรวม  ทั้งจะนําประโยชนไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น   ระหวางการ
สัมภาษณหากกลุมตัวอยางตองการออกจากการศึกษา   ก็สามารถออกจากการศึกษาไดกอนที่
การศึกษาจะเสร็จสิ้นลง 
 
3.9    ระยะเวลาในการศึกษา 

ใชเวลาในการศึกษาเปนเวลา  8  เดือน   ตั้งแตเดือนกันยายน  2547  - เมษายน   2548 
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