
บทท่ี 4

ผลการศึกษา และการอภิปรายผล

การศึกษาครั้งนี้        เปนการประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง  โดยทําการศึกษาขอมูลดานประชากรและสังคม ดานการไดรับ
การอบรมและนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค       ดานความรูเกี่ยวกับงานสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรค  และการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น            ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1   ลักษณะประชากรและสังคม
สวนที่ 2   การไดรับการอบรมและนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
สวนที่ 3   ความรูเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
สวนที่ 4   การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น
สวนที่ 5   ความแตกตางระหวางเจาหนาที่กลุมที่มีปจจัยดานตางๆ    จําแนกตามลักษณะ

  ประชากรและสังคม และการไดรับการอบรมและนิเทศงาน      กับการบริหาร
  จัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น        และความสัมพันธระหวางความรู
  เกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค     กับการบริหารจัดการวัคซีนและระบบ
  ลูกโซความเย็น

1. ผลการศึกษา

1.1 ลักษณะประชากรและสังคม
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค   และปฏิบัติงานในพื้นที่

จังหวัดลําปางมีจํานวนทั้งสิ้น 160 คน เปนเพศชายและหญิงเทากัน มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด
(รอยละ 42.5)         รองลงมามีอายุต่ํากวา 31 ป และ 40 ป ขึ้นไป (รอยละ 38.8 และ 18.7) ตามลําดับ
การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีมากกวาครึ่ง (รอยละ 55.0)        รองลงมาอยูในระดับ
อนุปริญญา (รอยละ 25.0)    ทํางานในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนและพยาบาล (รอยละ
53.8 และ 25.0) ตามลําดับ     เจาหนาที่มีระยะเวลาที่รับผิดชอบงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค1ป     มี
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รอยละ 23.8   ระยะเวลารับผิดชอบ 2-5 ป  และ 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 30.0 และ 31.2   ตามลําดับ
(รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1)

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของเจาหนาท่ีสาธารณสุข จําแนกตามลักษณะประชากรและสังคม

ลักษณะประชากรและสังคม จํานวน รอยละ

สถานบริการ
สถานีอนามัย   142 88.8
สถานบริการสาธารณสุขชุมชน     5   3.1
โรงพยาบาล    13   8.1

รวม   160             100.0

เพศ
ชาย    80 50.0
หญิง    80 50.0

รวม   160             100.0

อายุ
ต่ํากวา 31  ป    62 38.8
31-40 ป    68 42.5
40  ป ขึ้นไป    30 18.7

รวม   160             100.0
             (min = 22, max = 53, X = 33.92, S.D. = 6.67)

ระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตร    32 20.0

 อนุปริญญา      40 25.0
ปริญญาตรีขึ้นไป    88 55.0

รวม   160             100.0
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ลักษณะประชากรและสังคม จํานวน รอยละ

ตําแหนงการทํางาน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน   86 53.8
พยาบาล   40 25.0
อ่ืนๆ   34 21.2

รวม   160             100.0

ระยะเวลาที่รับผิดชอบงาน
  1 ป    38 23.8
  2 - 5 ป    48 30.0
  6-10 ป    50 31.2
  10 ป ขึ้นไป    24 15.0

รวม   160             100.0
(min = 1, max = 30, X = 6.43, S.D. = 5.91)

1.2 การไดรับการอบรมและนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
ในดานการอบรมและนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของเจาหนาที่ พบวา

ในป 2547 เจาหนาที่เคยไดรับจากการอบรมเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคมีรอยละ 64.4 และ
เคยไดรับการนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค มีรอยละ 53.1  (ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 4.2)
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของเจาหนาท่ีสาธารณสุข จําแนกตามการไดรับการอบรมและ
                    นิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค

การไดรับการอบรม/นิเทศงาน จํานวน รอยละ

การไดรับการอบรม
ไมเคย     57 35.6
 เคย    103 64.4
       รวม    160             100.0

การไดรับการนิเทศงาน
ไมเคย     75 46.9
 เคย      85 53.1
       รวม    160             100.0

1.3 ความรูเก่ียวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
หมวดความรูทั่วไปเกี่ยวกับวัคซีน ประเด็นความหมายของการบริหารจัดการวัคซีนและ

ระบบลูกโซความเย็น      มีเจาหนาที่โรงพยาบาลและสถานีอนามัย ตอบถูกนอยที่สุด คิดเปนรอยละ
84.6 และ 85.2 ตามลําดับ)       รองลงมาคือ ประเด็นการแบงกลุมของวัคซีน (รอยละ 92.3 และ 90.8
ตามลําดับ    สําหรับเจาหนาที่ของสถานบริการสาธารณสุขชุมชน ตอบในประเด็นการแบงกลุมของ
วัคซีนถูกนอยที่สุด คือ รอยละ 60.0 รองลงมาคือ ความหมายของการบริหารจัดการวัคซีนและระบบ
ลูกโซความเย็น (รอยละ 80.0)   สวนประเด็นความหมายของวัคซีน เจาหนาที่ของสถานีอนามัยตอบ
ถูกตองมีรอยละ 97.2           สวนเจาหนาที่ของโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขชุมชนตอบ
ถูกตองทุกคน

หมวดอุปกรณและการรักษาความเย็นพบวา ประเด็นเกี่ยวกับชนิดของน้ํายาที่ใชสําหรับ
ตูเย็น  มีเจาหนาที่ของโรงพยาบาลและสถานีอนามัยตอบถูกนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 69.2 และ 37.3
ตามลําดับ      รองลงมาคือ ประเด็นการมีขวดน้ําใสเกลือหรือใสสีอยางนอย 4 ขวด วางไวที่สวนลาง
ของตูเย็น (รอยละ 69.2 และ 72.5 ตามลําดับ)   สําหรับเจาหนาที่ของสถานบริการสาธารณสุขชุมชน
ตอบในประเด็นการมีขวดน้ําใสเกลือหรือใสสีอยางนอย 4 ขวด    วางไวที่สวนลางของตูเย็นถูกนอย
ที่สุด (รอยละ 40.0)   รองลงมาคือ ประเด็นการบันทึกอุณหภูมิตูเย็นวันละ 2 คร้ัง (รอยละ 60.0)
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หมวดการเก็บรักษาวัคซีนพบวา เจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชนและเจาหนาที่
โรงพยาบาลตอบถูกตองนอยที่สุด ในประเด็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการเก็บวัคซีนหรือน้ํายาละลายวัคซีน
ที่ฝาตูเย็นมีรอยละ 20.0 และ 69.2 ตามลําดับ    สวนเจาหนาที่สถานีอนามัยตอบถูกตองนอยที่สุด ใน
ประเด็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการเก็บวัคซีน MMR   หัด   JE (ชนิดผงแหง) และ BCG   ในชองกลางที่มี
อุณหภูมิ 4-8 °C มีรอยละ 70.4

หมวดการใหบริการพบวา         เจาหนาที่โรงพยาบาลตอบถูกตองนอยที่สุด ในประเด็น
เกี่ยวกับการใหวัคซีนในผูที่เจ็บปวยเล็กนอย สําหรับเจาหนาที่สถานีอนามัยตอบถูกตองนอยที่สุดใน
ประเด็นการใหวัคซีนในวันหมดอายุ (รอยละ 39.4)     และเจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน
ตอบถูกตองนอยที่สุด ในประเด็นการใชวัคซีน multiple dose (รอยละ 40.0)      (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.3)
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของเจาหนาท่ีสาธารณสุข จําแนกตามความรูเก่ียวกับงานสรางเสริม
                    ภูมิคุมกันโรคและประเภทของสถานบริการ

โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการ
สาธารณสุขชุมชนประเด็นความรู

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวัคซีน
1.การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น
หมายถึง การดําเนินงานดานการวางแผนระบบลูกโซ
ความเย็น การเบิกจายวัคซีน การเก็บรักษาวัคซีน
อุปกรณและการดูแลรักษา รวมถึงการขนสงวัคซีน

11
(84.6)

2
(15.4)

121
(85.2)

21
(14.8)

4
(80.0)

1
(20.0)

2.  วัคซีนโดยทั่วไป แบงเปน3กลุม คือ  toxoid

วัคซีนชนิดเชื้อไมมีชีวิต  และวัคซีนชนิดเชื้อมีชีวิต
12

(92.3)
1

(7.7)
129

(90.8)
13

(9.2)
3

(60.0)
2

(40.0)
3.  การใหวัคซีนเขารางกาย ที่ใชในประเทศไทย
มี 4  แบบ   คือ   การกิน   การฉีดเขาในหนัง
การฉีดเขาใตหนัง  และการฉีดเขากลามเนื้อ

12
(92.3)

1
(7.7)

134
(94.4)

8
(5.6)

5
(100.0)

-

4.  วัคซีน หมายถึง ชีววัตถุที่ทํามาจากเชื้อโรคชนิด
เดียวกับที่กอใหเกิดโรคที่ทําใหตายหรือออนกําลังลง

13
(100.0)

- 138
 (97.2)

4
(2.8)

5
(100.0)

-

อุปกรณและการรักษาความเย็น
5. ตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีน ตองใชน้ํายา R 134a 9

(69.2)
4

(30.8)
53

(37.3)
89

(62.7)
4

(80.0)
1

(20.0)
6. ตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีน ควรมีขวดน้ํา ใสเกลือหรือ
ใสสี อยางนอย 4 ขวด วางไวที่สวนลางของตูเย็น

9
(69.2)

4
(30.8)

103
(72.5)

39
(27.5)

2
(40.0)

3
(60.0)

7.  จํานวนตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีนในหนวยงาน  
ขึ้นอยูกับปริมาณวัคซีนที่ตองใช

12
(92.3)

1
(7.7)

105
(73.9)

37
(26.1)

4
(80.0)

1
(20.0)

8. ควรบันทึกอุณหภูมิตูเย็น วันละ 2 ครั้ง เชา-เย็น
ไมเวนวันหยุดราชการ

11
(84.6)

2
(15.4)

121
(85.2)

21
(14.8)

3
(60.0)

2
(40.0)

9. ตําแหนงที่วางตูเย็น ไมควรมีแสงแดดสองถึง 12
(92.3)

1
(7.7)

134
(94.4)

8
(5.6)

4
(80.0)

1
(20.0)

10. ใบบันทึกอุณหภูมิ ควรเก็บไวหลังตูเย็นดานบน
หรือดานหนาตูเย็น

12
(92.3)

1
(7.7)

135
(95.1)

7
(4.9)

5
(100.0)

-

11. กระติกสําหรับเก็บวัคซีน ตองสามารถรักษา
อุณหภูมิ 4-8 °C ไดไมตํ่ากวา 24 ชม.

13
(100.0)

- 136
(95.8)

6
(4.2)

5
(100.0)

-
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการ
สาธารณสุขชุมชนประเด็นความรู

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด
12. ตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีน    ควรแยกระหวางชอง
แชแข็งและชองที่มีอุณหภูมิ 4-8 °C

13
(100.0)

- 138
(97.2)

4
(2.8)

5
(100.0)

-

13.ในตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีนตองมีเทอรโมมิเตอร      
ที่สามารถวัดอุณหภูมิ ไดทั้งคาบวกและคาลบ

12
(92.3)

1
(7.7)

140
(98.6)

2
(1.4)

5
(100.0)

-

14. ตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีน ตองมีปลั๊กเสียบ
โดยเฉพาะ

13
(100.0)

- 139
(97.9)

3
(2.1)

5
(100.0)

-

15. ตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีน ตองวางใหไดระดับ
ไมเอียงไปทางใดทางหนึ่ง

13
(100.0)

- 139
(97.9)

3
(2.1)

5
(100.0)

-

16. ตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีนตองวางบนขาตั้ง หางจาก
ฝาผนัง 6-12 นิ้ว

13
(100.0)

- 141
(99.3)

1
(0.7)

4
(80.0)

1
(20.0)

17. ปลั๊กเตาเสียบตองแนนตลอดเวลาเพื่อใหกระแส
ไฟฟาเดินสม่ําเสมอ

13
(100.0)

- 141
(99.3)

1
(0.7)

5
(100.0)

-

18. ไอซแพ็คมีน้ําเกลือหรือน้ําเปลาอยูในระดับ90%
ของปริมาตรบรรจุหรือตามรอยเครื่องหมายที่กําหนด

13
(100.0)

- 141
(99.3)

1
(0.7)

5
(100.0)

-

การเก็บรักษาวัคซีน
19. วัคซีน MMR หัด JE  (ชนิดผงแหง) และ BCG

ควรเก็บในชองกลางที่มีอุณหภูมิ 4-8 °C
11

(84.6)
2

(15.4)
100

(70.4)
42

(29.6)
5

(100.0)
-

20. ไมเก็บวัคซีนหรือน้ํายาละลายที่ฝาตูเย็น 9
(69.2)

4
(30.8)

107
(75.4)

35
(24.6)

1
(20.0)

4
(80.0)

21. น้ํายาละลายวัคซีน ไมจําเปนตองเก็บไวใน
อุณหภูมิ4-8 °C ยกเวนมีที่เก็บเพียงพอ แตตองเก็บ
น้ํายาละลาย ไวในอุณหภูมิ 4-8 °C เปนเวลา 24 ชม.
กอนที่จะใชผสมกับวัคซีน ในวันใหบริการ

10
(76.9)

3
(23.1)

118
(83.1)

24
(16.9)

3
(60.0)

2
(40.0)

22. การบรรจุและการขนสงโดยใชไอซแพ็ค หรือน้ํา
แข็ง ตองไมใหวัคซีนสัมผัสกับไอซแพคหรือน้ําแข็ง
โดยตรง

9
(69.2)

4
(30.8)

118
(83.1)

24
(16.9)

4
(80.0)

1
(20.0)

23. ถาไฟฟาดับไมเกิน 3 ช่ัวโมง ใหยายไอซแพคจาก
ชองแชแข็งลงมาไวช้ันลางแลวปดตูเย็นไวตลอดเวลา

11
(84.6)

2
(15.4)

118
(83.1)

24
(16.9)

3
(60.0)

2
(40.0)
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการ
สาธารณสุขชุมชนประเด็นความรู

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด
24. วัคซีน OPV ควรเก็บในชองแชแข็ง 12

(92.3)
1

(7.7)
132

(93.0)
10

(7.0)
3

(60.0)
2

(40.0)
25.วัคซีนทุกชนิด ไมสามารถใชไดหลังวันหมดอายุ 13

(100.0)
- 130

(91.5)
12

(8.5)
4

(80.0)
1

(20.0)
26. การจัดเก็บวัคซีนในตูเย็นใหเก็บวัคซีนที่หมดอายุ
กอนไวดานนอก

12
(92.3)

1
(7.7)

135
(95.1)

7
(4.9)

3
(60.0)

2
(40.0)

27. วัคซีน dT ใหเก็บไวในชองกลางของตูเย็น ที่มี
อุณหภูมิ 4-8 °C

13
(100.0)

- 134
(94.4)

8
(5.6)

5
(100.0)

-

28. หลังจากบรรจุวัคซีนลงในกระติกและใส
ไอซแพคแลว ตองใสเทอรโมมิเตอร เพื่อวัดระดับ
อุณหภูมิดวย

13
(100.0)

- 137
(96.5)

5
(3.5)

4
(80.0)

1
(20.0)

29. วัคซีน  DTP  dT  T  HB  และ  JE  ชนิดน้ํา ควร
เก็บในชองกลางที่มีอุณหภูมิ 4-8 ° C

12
(92.3)

1
(7.7)

141
(99.3)

1
(0.7)

4
(80.0)

1
(20.0)

30. กรณีไฟฟาดับเกิน 3 ช่ัวโมง ตองยายวัคซีนไป
เก็บในตูเย็นอื่น หีบเย็น กระติกที่มีน้ําแข็งหรือ
ไอซแพค ที่มีอุณหภูมิ 4-8  °C

13
(100.0)

- 141
(99.3)

1
(0.7)

5
(100.0)

-

31. การเก็บวัคซีนในตูเย็น ควรมีชองวางระหวาง
กลอง/ขวด เพื่อใหความเย็นกระจายไปทั่ว

13
(100.0)

- 142
(100.0)

- 5
(100.0)

-

การใหบริการ
32. ถาวันนี้เปนวันหมดอายุของวัคซีนที่เปดใช
ยังถือวาใชวัคซีนนั้นได

8
(61.5)

5
(38.5)

56
(39.4)

86
(60.6)

4
(80.0)

1
(20.0)

33. ผูที่เจ็บปวยเล็กนอย เชน หวัด ไอ หรือไขตํ่าๆ
สามารถใหวัคซีนได

7
(53.8)

6
(46.2)

79
(55.6)

63
(44.4)

5
(100.0)

-

34. ถามาฉีดวัคซีนเลยกําหนดนัด   สามารถฉีดเข็ม
ตอไปไดเลย โดยไมตองตั้งตนใหม

9
(69.2)

4
(30.8)

94
(66.2)

48
(33.8)

3
(60.0)

2
(40.0)

35. วัคซีนชนิด multiple dose เมื่อเปดใชแลว  หากมี
ผูมารับบริการไมครบ ที่เหลือตองทิ้งไป

11
(84.6)

2
(15.4)

112
(78.9)

30
(21.1)

2
(40.0)

3
(60.0)
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1.4 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น
จากการประเมินการปฏิบัติตามเกณฑประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ

ความเย็น ดวยการสังเกตของผูวิจัยพบวาทุกสถานบริการมีเจาหนาที่รับผิดชอบเฉพาะ มีการบริหาร
จัดการถูกตองตามเกณฑที่กําหนด  มีผังควบคุมกํากับการปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉิน นอกจากนั้นพบวา
เจาหนาที่โรงพยาบาล   เจาหนาที่สถานีอนามัย  และเจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน      มี
การบริหารจัดการถูกตองตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 76.9  40.8 และ 40.0 ตามลําดับ   สวนการบันทึก
อุณหภูมิตูเย็นวันละ 2 คร้ัง ไมเวนวันหยุดราชการพบวา        เจาหนาที่โรงพยาบาล  เจาหนาที่สถานี
อนามัย และเจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน       มีการดําเนินการถูกตองตามเกณฑ คิดเปน
รอยละ 69.2  50.0 และ 40.0 ตามลําดับ       การมียา อาหาร เครื่องดื่มหรือวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ ในตูเย็น
พบวา ดําเนินการในโรงพยาบาลทุกแหง    สวนสถานีอนามัยและสถานบริการสาธารณสุขชุมชน มี
การดําเนินการถูกตองเพียงรอยละ 70.4 และ 40.0 เทานั้น

สําหรับการดูแลรักษาอุปกรณพบวา   ในการมีขวดน้ําใสเกลือหรือใสสีอยางนอย 4 ขวด
วางไวที่สวนลางของตูเย็น เจาหนาที่โรงพยาบาล สถานีอนามัย และสถานบริการสาธารณสุขชุมชน
ดําเนินการถูกตองตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 53.8   43.7 และ 60.0 ตามลําดับ   สวนประเด็นการไมมี
น้ําแข็งเกาะหนาเกิน 5 มม. ในชองแชแข็ง พบวา  เจาหนาที่โรงพยาบาลมีการดําเนินการถูกตองตาม
เกณฑทุกแหง ในขณะที่เจาหนาที่สถานีอนามัยและสถานบริการสาธารณสุขชุมชนมีการดําเนินการ
ถูกตองตามเกณฑ เพียงรอยละ 41.5 และ 20.0 เทานั้น

ในสวนของการเก็บรักษาวัคซีนพบวา  การมีตารางแสดงชนิด จํานวน วันที่ผลิต และวัน
หมดอายุของวัคซีนติดไวในที่ที่มองเห็นไดงาย พบวา     ไมมีการดําเนินการไดถูกตองครบถวนตาม
เกณฑเลยในทุกสถานบริการ   สวนการเก็บวัคซีน DTP, dT, T, HB และ JE (ชนิดน้ํา)   เจาหนาที่
โรงพยาบาล  สถานีอนามัย และสถานบริการสาธารณสุขชุมชน   มีการดําเนินการถูกตองตามเกณฑ
รอยละ 69.2  28.2 และ 20.0 ตามลําดับ  และการเก็บวัคซีน MMR หัด JE (ชนิดผงแหง) และ BCG

พบวา  เจาหนาที่โรงพยาบาล  เจาหนาที่สถานีอนามัย และเจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน
มีการดําเนินการถูกตองตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 84.6  30.3 และ 40.0 ตามลําดับ

ดานการขนสงวัคซีนของเจาหนาที่โรงพยาบาลพบวา มีการดําเนินการถูกตองตามเกณฑ
ทุกแหง  สวนเจาหนาที่สถานีอนามัย และเจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน มีการดําเนินการ
ถูกตองตามเกณฑ เพียงรอยละ 40.8 และ 40.0 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.4)
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ จําแนกตามการบริหารจัดการระบบลูกโซความเย็นและประเภทของสถานบริการ
โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการสาธารณสุขชุมชน

เกณฑ ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

การวางแผนระบบลูกโซความเย็น
1. บันทึกอุณหภูมิวันละ2ครั้ง เชา-เย็น (08.30น.และ16.30น.)

ไมเวนวันหยุดราชการ   ใบบันทึกอุณหภูมิเก็บไวที่หลังตูเย็นดาน
บน หรือติดไวดานหนาของตูเย็น

9
(69.2)

4
(30.8)

- 71
(50.0)

35
(24.6)

36
(25.4)

2
(40.0)

2
(40.0)

1
(20.0)

2. สอ./PCU มีไอซแพคอยางนอย 4 อัน  รพ./สสอ.มีไอซแพค
อยางนอย 8 อัน

12 (92.3) 1
( 7.7 )

- 118
(83.1)

12
( 8.5 )

12
( 8.5 )

4
(80.0)

- 1
( 20.0 )

3. มีตูเย็นอยางนอย  1  ตู  สําหรับเก็บวัคซีนโดยเฉพาะ
ในแตละระดับ

13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

4. มีกระติกมาตรฐานสําหรับเก็บวัคซีนอยางนอย 1 ใบ 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

5. กระติกสําหรับเก็บวัคซีนมีขนาดความจุไมนอยกวา  5  ลิตร 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

6. มีเทอรโมมิเตอรอยางนอย  1  อัน  ตอตูเย็นเก็บวัคซีน  1  ตู 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

7. มีเจาหนาที่รับผิดชอบเฉพาะ (Ms./Mrs./Mr.Coldchain) 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)
โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการสาธารณสุขชุมชน

เกณฑ ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

8.
การเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน
มีผังควบคุมกํากับ  การปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉิน  และติดไว
ในที่ที่มองเห็นไดงาย

10
(76.9)

- 3
( 23.1 )

58
(40.8)

- 84
( 59.2 )

2
(40.0)

- 3
( 60.0 )

9. มีความรู  กรณีไฟฟาดับดังนี้
 - ถาไฟฟาดับไมเกิน 3 ชั่วโมง ใหยายไอซแพคจากชองแชแข็ง ลง
มาไวที่ชั้นลาง แลวปดตูเย็นไวตลอดเวลา

13
(100.0)

- - 121
(85.2)

1
( 0.7 )

20
( 14.1 )

4
(80.0)

- 1
( 20.0 )

10. - ถาไฟฟาดับเกิน 3 ชั่วโมงใหยายวัคซีนไปเก็บในตูเย็นอื่น ใสหีบ
เย็น หรือกระติกที่มีน้ําแข็งหรือไอซแพคที่มีอุณหภูมิ 4-8°C

13
(100.0)

- - 139
(97.9)

1
( 0.7 )

2
( 1.4 )

4
(80.0)

- 1
( 20.0 )

11. มีการประสานงานในการเบิกวัคซีนในแตละระดับหรือขอยืมสถาน
บริการที่อยูใกลเคียง

12
(92.3)

1
( 7.7 )

- 115
(81.0)

26
( 18.3 )

1
( 0.7 )

3
(60.0)

2
( 40.0 )

-

การบริหารจัดการวัคซีนดานการเบิกจายวัคซีน
12. การจัดทําทะเบียนรับ – จายวัคซีน  ตามแบบฟอรมของกรมควบคุม

โรค ลงรายการครบถวน และแยกเปนรายชนิดวัคซีน
11

(84.6)
1

( 7.7 )
1

( 7.7 )
39

(27.5)
55

 ( 38.7 )
48

( 33.8 )
1

(20.0)
2

 ( 40.0 )
2

( 40.0 )
13. การคํานวณจํานวนวัคซีนที่ตองการเบิกจากจํานวนเปาหมาย   ที่จะ

ใหบริการ
11

(84.6)
2

( 15.4 )
- 56

(39.4)
74

 ( 52.1 )
12

( 8.5 )
1

(20.0)
3

( 60.0 )
1

( 20.0 )
14. มีใบเบิก  ว.3/1  และลงรายการทุกชองใหครบถวน 11

(84.6)
2

( 15.4 )
- 64

(45.1)
52

 ( 36.6 )
26

( 18.3 )
1

(20.0)
2

 ( 40.0 )
2

 ( 40.0 )
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)
โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการสาธารณสุขชุมชน

เกณฑ ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

15. มีการสํารวจเปาหมายในการใช  แยกเปนรายเดือน 12
(92.3)

- 1
( 7.7 )

142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

16. อัตราการสูญเสียไมควรเกินเปาหมายที่กําหนด
ของวัคซีนแตละชนิด

13
(100.0)

- - 3
(2.1)

138
( 97.2 )

1
( 0.7 )

5
(100.0)

- -

การดูแลรักษาอุปกรณ
17. ตูเย็นมีขวดน้ําใสเกลือหรือใสสี  อยางนอย  4  ขวด วางไวที่สวนลาง

ของตูเย็น
7

(53.8)
2

( 15.4 )
4

( 30.8 )
62

(43.7)
24

(16.9)
56

( 39.4 )
3

(60.0)
- 2

( 40.0 )
18. ไมมีน้ําแข็งเกาะหนาเกิน 5  มม. ในชองแชแข็ง  (freezer) 13

(100.0)
- - 59

(41.5)
36

(25.4)
47

( 33.1 )
1

(20.0)
3

( 60.0 )
1

( 20.0 )
19. ใชน้ํายา  R134  a 12

 (92.3)
- 1

( 7.7 )
108

(76.1)
18

( 12.7 )
16

( 11.3 )
4

(80.0)
1

( 20.0 )
-

20. ไมมียา  อาหาร เครื่องดื่ม หรือวัสดุอุปกรณอื่นๆ ในตูเย็น 13
(100.0)

- - 100
(70.4)

29
(20.4)

13
( 9.2 )

2
(40.0)

2
( 40.0 )

1
( 20.0 )

21. วางบนขาตั้งหางจากฝาผนัง6–12  นิ้ว และไมถูกแสงแดด 13
(100.0)

- - 125
(88.0)

6
( 4.2 )

11
( 7.7 )

5
(100.0)

- -

22. แขวนเทอรโมมิเตอรอยูกึ่งกลางของตูเย็น 11
(84.6)

1
( 7.7 )

1
( 7.7 )

23
(16.2)

117
(82.4)

2
( 1.4 )

1
(20.0)

4
( 80.0 )

-

41

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่ 4.4 (ตอ)
โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการสาธารณสุขชุมชน

เกณฑ ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

23. ตูเย็นเสียบปลั๊กแนนตลอดเวลา 11
(84.6)

2
( 15.4 )

- 39
(27.5)

103
( 72.5)

- 2
(40.0)

3
( 60.0 )

-

24. ตองมีปลั๊กเสียบโดยเฉพาะสําหรับตูเย็น 12
 (92.3)

1
( 7.7 )

- 120
(84.5)

18
( 12.7 )

4
( 2.8 )

4
(80.0)

1
( 20.0 )

-

25. วัคซีนไมแนนเต็มตู มีชองวางระหวางกลอง/ขวด เพื่อให   ความเย็น
ไหลเวียนกระจายไปทั่ว

13
(100.0)

- - 128
(90.1)

13
(9.2)

1
( 0.7 )

4
(80.0)

1
( 20.0 )

-

26. ปราศจากคราบสกปรกและกลิ่น  ทั้งภายในและภายนอก 12
(92.3)

1
( 7.7 )

- 138
(97.2)

4
( 2.8 )

- 5
(100.0)

- -

27. วางใหไดระดับไมเอียงไปทางใดทางหนึ่ง (ตั้งฉาก90 องศา) 13
(100.0)

- - 140
(98.6)

2
( 1.4 )

- 5
(100.0)

- -

28. ประตูตูเย็นตองปดสนิท 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

29. ความเย็นไมรั่วซึมออกนอกตู โดยการตรวจสอบขอบยาง 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

30. สามารถปรับความเย็นไดตามตองการ 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)
โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการสาธารณสุขชุมชน

เกณฑ ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

31. กระติกมาตรฐานสําหรับเก็บวัคซีนตองมีสภาพสะอาด
ทั้งภายนอก-ภายใน

13
(100.0)

- - 125
(88.0)

15
( 10.6 )

2
( 1.4 )

5
(100.0)

- -

32. ไมมีสิ่งของวางทับ 13
(100.0)

- - 137
(96.5)

5
( 3.5 )

-
(80.0)

1
( 20.0 )

-

33. ฝาปดกระติก  ปดล็อคไดสนิท 13
(100.0)

- - 139
(97.9)

3
( 2.1 )

- 5
(100.0)

- -

34. ไมมีรอยแตกทั้งดานใน  และดานนอก 13
(100.0)

- - 141
(99.3)

1
( 0.7 )

- 5
(100.0)

- -

35. เก็บไวในที่รม 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

36. สามารถรักษาอุณหภูมิ  4 – 8  °C  ไดอยางนอย  24  ชม. 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

37. เทอรโมมิเตอรตองสะอาด  สามารถอานอุณหภูมิไดชัดเจน 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

38. มีเทอรโมมิเตอรแบบแทงหรือกลม ที่สามารถวัดอุณหภูมิไดทั้ง
คา  บวก  และคาลบ

13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)
โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการสาธารณสุขชุมชน

เกณฑ ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

39. เทอรโมมิเตอรวัดอุณหภูมิไดถูกตอง 13
(100.0)

- - 142
(100.0)

- - 5
(100.0)

- -

40. ไอซแพคตองอยูในชองแชแข็ง (จํานวนตามเกณฑที่กําหนด) 13
(100.0)

- - 122
(85.9)

11
( 7.7 )

9
( 6.3 )

4
(80.0)

- 1
( 20.0 )

41. ไอซแพคมีฝาปดสนิท  ไมรั่วซึม  และไมมีรอยแตก 13
(100.0)

- - 131
(92.3)

11
( 7.7 )

- 5
(100.0)

- -

42. ไอซแพคมีสภาพภายนอก – ใน  สะอาด 13
(100.0)

- - 139
(97.9)

3
( 2.1 )

- 4
(80.0)

1
( 20.0 )

-

43. การตรวจสอบระดับน้ําใหอยูในระดับ 90% ของปริมาตรการ
บรรจุหรือตามรอยเครื่องหมายที่กําหนด

13
(100.0)

- - 141
(99.3)

1
( 0.7 )

- 5
(100.0)

- -

44. ไอซแพคไมมีรอยรั่ว 13
(100.0)

- - 135
(95.1)

7
( 4.9 )

- 5
(100.0)

- -

45. มีตารางแสดงชนิด  จํานวน  วันที่ผลิต  และวันหมดอายุของ
วัคซีน  ติดไวในที่ที่มองเห็นไดงาย

- 2
( 15.4 )

11
( 84.6 )

- 3
( 2.1 )

139
( 97.9 )

- - 5
( 100.0 )

46. การเก็บวัคซีน  DTP,  dT,  T,  HB และ JE  (ชนิดน้ํา)  อยูใน
ชองกลางที่มีอุณหภูมิ 4-8 °C

9
(69.2)

4
( 30.8 )

- 40
(28.2)

101
( 71.1 )

1
( 0.7 )

1
(20.0)

4
( 80.0 )

-
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)
โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการสาธารณสุขชุมชน

เกณฑ ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

ถูกตอง ถูกตอง
บางสวน

ไมถูก
ตอง

47. การเก็บวัคซีน  MMR  หัด  JE  (ชนิดผงแหง)  และ  บีซีจี
อยูในชองกลางที่มีอุณหภูมิ 4-8 °C

11
(84.6)

2
( 15.4 )

- 43
(30.3)

99
( 69.7 )

- 2
(40.0)

3
( 60.0 )

-

48. การเก็บวัคซีน  OPV อยูในชองแชแข็ง 13
(100.0)

- - 86
(60.6)

55
( 38.7 )

1
( 0.7 )

2
(40.0)

3
( 60.0 )

-

49. การจัดเรียงวัคซีนใหมีชองระหวางภาชนะที่เก็บ 11
(84.6)

2
( 15.4 )

- 89
(62.7)

52
( 36.6 )

1
( 0.7 )

2
(40.0)

3
( 60.0 )

-

50 . แยกเก็บวัคซีนแตละชนิด  โดยแยกภาชนะ 12
(92.3)

1
( 7.7 )

- 87
(61.3)

46
( 32.4 )

9
( 6.3 )

1
(20.0)

4
( 80.0 )

-

51. ภาชนะที่ใชตองมีอากาศถายเทไดดี 12
(92.3)

1
( 7.7 )

- 97
(68.3)

43
( 30.3 )

2
( 1.4 )

3
(60.0)

2
( 40.0 )

-

52. ไมเก็บวัคซีนหรือน้ํายาละลายที่ฝาตูเย็น 12
(92.3)

1
( 7.7 )

- 130
(91.5)

11
 ( 7.7 )

1
( 0.7 )

4
(80.0)

1
( 20.0 )

-

53. การเก็บวัคซีนที่หมดอายุกอนเก็บไวดานนอก
วัคซีนที่หมดอายุภายหลัง เก็บไวดานใน

13
(100.0)

- - 136
(95.8)

6
( 4.2 )

- 5
(100.0)

- -

54. การใชวัคซีน หมดภายใน 1-2 เดือน หลังจากเบิกมา 13
(100.0)

- - 137
(96.5)

5
( 3.5 )

- 5
(100.0)

- -

55. การบรรจุและการขนสงวัคซีนตองใชไอซแพคหรือน้ําแข็งและ
ไมใหวัคซีนสัมผัสกับไอซแพค หรือน้ําแข็งโดยตรง

13
(100.0)

- - 58
(40.8)

81
( 57.0 )

3
( 2.1 )

2
(40.0)

3
( 60.0 )

-

45

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



จากการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับเจาหนาที่สาธารณสุขบางคน เกี่ยวกับการประเมิน
การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น   ตามเกณฑประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็นของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ป 2547       เพื่อใหทราบถึงความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค    วิธีปฏิบัติ    และความคิดเห็นตอหลักเกณฑตางๆ
ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ รวมทั้งขอเสนอแนะ จากนั้นจึงอธิบายทําความเขาใจในสวน
ที่เขาใจผิด เพิ่มเติมความรูวิชาการ เทคนิคใหมๆหรือนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลง  แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นใหเกิดความกระจางรวมถึงประเด็นที่เจาหนาที่ยังไมประสบเหตุการณนั้น      จะเปนการชวย
เตรียมความพรอมอีกทางหนึ่งดวย สามารถสรุปผลการพูดคุยอยางไมเปนทางการไดวา      เจาหนาที่
โรงพยาบาลมีความรูกรณีไฟฟาดับเกิน 3 ช่ัวโมง และไมเกิน 3 ช่ัวโมง ถูกตองทุกแหง       เจาหนาที่
สถานีอนามัยมีความรูกรณีไฟฟาดับเกิน 3 ช่ัวโมงและไมเกิน 3ช่ัวโมง ถูกตองรอยละ 97.7 และ 85.2
เจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน มีความรูกรณีไฟฟาดับเกิน3ช่ัวโมง    และไมเกิน 3 ช่ัวโมง
ถูกตองรอยละ 80.0 และ 80.0  สวนการประสานงานในการเบิกวัคซีนในแตละระดับ       หรือขอยืม
สถานบริการที่อยูใกลเคียง เจาหนาที่โรงพยาบาล สถานีอนามัย และสถานบริการสาธารณสุขชุมชน
มีการบริหารจัดการถูกตอง รอยละ 92.3  81.0 และ60.0 ตามลําดับ    สําหรับการบรรจุและการขนสง
วัคซีน     โดยใชไอซแพคหรือน้ําแข็ง        เจาหนาที่โรงพยาบาล มีการบริหารจัดการถูกตองทุกแหง
เจาหนาที่สถานีอนามัย      และสถานบริการสาธารณสุขชุมชน มีการดําเนินการถูกตอง รอยละ 40.8
และ 40.0 ( ตารางที่ 4.4 )

1.5 ความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรและสังคม และการไดรับการอบรมและนิเทศ
งาน กับการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น และความสัมพันธระหวางความรูเก่ียว
กับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค กับการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น

เมื่อศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยอิสระพบวา       เจาหนาที่สาธารณสุขที่เปนเพศชาย
และ เพศหญิง    มีคาคะแนนเฉลี่ยในการบริหารจัดการวัคซีนและระบบ ลูกโซความเย็นแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  และเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีตําแหนงการทํางานและการ
ไดรับการอบรมเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคตางกัน   มีคาเฉลี่ยการบริหารจัดการวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็นแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน

 ในสวนของคาเฉลี่ยการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นของเจาหนาที่ที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน   พบวา   มีความแตกตางกันอยางนอย 1 กลุม         ซ่ึงเมื่อทําการเปรียบเทียบ
เชิงซอนโดยวิธี LSD พบวา  คาคะแนนเฉลี่ยของการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น
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ของกลุมที่จบการศึกษาปริญญาตรีตางกับกลุมที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  (p-value = .024) และคาคะแนนเฉลี่ยการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น
ของกลุมที่จบการศึกษาปริญญาตรี           แตกตางจากกลุมที่จบอนุปริญญาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(p-value = .015)              สําหรับดานการไดรับการนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
เจาหนาที่ที่เคยไดรับการนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค     มีคาคะแนนเฉลี่ยของการ
บริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น        แตกตางจากผูที่ไมเคยไดรับการนิเทศงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value = .004) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.5 และ 4.6)

ตารางที่ 4.5  ความแตกตางระหวางลักษณะประชากรและสังคมกับคะแนนเฉลี่ยของ
       การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น (X)

ลักษณะประชากรและสังคม    n    X+S.D.              t/F        p-value

เพศ
ชาย   80 92.64+7.05         -1.386 .168
หญิง   80 94.18+6.98

อายุ
ต่ํากวา 31  ป   62 93.16+7.02           .128 .880
31-40 ป   68 93.74+6.59
40  ป ขึ้นไป   30 93.17+8.17

ระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตร   32 91.63+7.45a          4.376 .014*
อนุปริญญา       40 91.63+6.32b

ปริญญาตรีขึ้นไป   88 94.86+6.93a,b
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

ลักษณะประชากรและสังคม    n    X+S.D.              F        p-value

ตําแหนงการทํางาน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน   86 93.63+6.46          2.104 .125
พยาบาล   40 94.65+7.12
เจาหนาที่อ่ืน   34 91.38+8.06

ระยะเวลาที่รับผิดชอบงาน
1 ป    38 93.39+7.53           .692 .558
2 - 5 ป    48 94.52+6.96
6-10 ป    50 92.88+6.83
10 ป ขึ้นไป    24 92.29+6.91

หมายเหตุ   a,b แสดงคูที่แตกตาง
       *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.6  ความแตกตางระหวางการไดรับการอบรมและนิเทศงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
       เก่ียวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคกับคะแนนเฉลี่ยของการบริหารจัดการวัคซีน
       และระบบลูกโซความเย็น (X)

ลักษณะประชากรและสังคม    n    X+S.D.              t        p-value

การไดรับการอบรม
ไมเคย  57 93.74+7.46          .441 .660
 เคย 103 93.22+6.82

การไดรับการนิเทศงาน
ไมเคย 75 91.69+7.10       -2.963             .004*
 เคย 85 94.92+6.66

หมายเหตุ       *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากการวิเคราะหคะแนนความรูเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค    และการบริหาร
จัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น พบวา    เจาหนาที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูเทากับ 30.17
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.24 และมีคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็นเทากับ 93.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.03   เมื่อหาความสัมพันธโดยพิจารณา
จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน                (Pearson’s product moment correlation

coefficients)   พบวา     ความรูเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค มีความสัมพันธกับการบริหาร
จัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.366) ดังแสดงในตารางที่ 4.7

ตารางที่ 4.7 คาคะแนนความรูเก่ียวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการบริหารจัดการวัคซีนและ
     ระบบลูกโซความเย็น และความสัมพันธระหวางความรูกับการบริหารจัดการวัคซีนและ
     ระบบลูกโซความเย็น

ตัวแปร จํานวนขอ คาท่ีเปนไปได พิสัย คาเฉล่ีย+สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

คะแนนความรูเกี่ยวกับ
งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค

35 0 – 35 24 – 35 30.17 + 2.24

คะแนนการบริหารจัดการวัคซีน
และระบบลูกโซความเย็น

55 0 - 110 76 - 108 93.41 + 7.03

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ความรูกับการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น                                     (r=0.366)
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2. การอภิปรายผล

ผลการประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น            ของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลําปาง มีประเด็นอภิปรายดังนี้

2.1 ดานประชากรและสังคม  ในเรื่องการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น
พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาตางกัน    มีการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ
ความเย็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   อธิบายไดวา ผูที่จบการศึกษาระดับสูงขึ้นไป ยอมมี
โอกาสเรียนรูแนวคิดใหมๆ ผานระบบการเรียนการสอนที่สงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหา
แสวงหาความรูดวยตนเอง และยังมีโอกาสรับทราบสภาวะแวดลอมยุคใหม  ที่มีความเจริญกาวหนา
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหสามารถปรับตัว  และตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร
จัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น        อันจะสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามเกณฑประเมิน
การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน       ผลการศึกษานี้
สอดคลองกับแนวคิดของเพนเดอร  Pender (1987)  ที่วา บุคคลที่มีระดับการศึกษา รายได ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่สูงกวายอมมีโอกาสในการประกอบอาชีพที่ดี    ทําใหมีโอกาสในการแสวงหา
ส่ิงที่มีประโยชนหรือเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติ    และการศึกษาของ วิจิตร ไชยขันธุ และคณะ (2539)
ที่พบวา        อาจารยพยาบาลที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน     จะมีแนวคิดทางปรัชญาการศึกษาพยาบาลที่
แตกตางกัน สงผลใหมีพฤติกรรมการสอนแตกตางกันดวย

สําหรับขอมูลดานประชากรและสังคมอื่นๆ   เมื่อนํามาวิเคราะหแลวพบวา เจาหนาที่ที่มี
เพศ อายุ ตําแหนงการทํางาน และระยะเวลาที่รับผิดชอบงานแตกตางกัน  มีการบริหารจัดการวัคซีน
และระบบลูกโซความเย็น ไมแตกตางกัน ( ตารางที่ 4.5 )

2.2 การไดรับการอบรมและนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ผลการศึกษา
พบวา   เจาหนาที่ที่ไดรับการนิเทศ และไมไดรับการนิเทศเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค     มี
คะแนนเฉลี่ยการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นแตกตางกัน       อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ     เนื่องจากการนิเทศงาน เปนขบวนการที่มุงเนนการพัฒนา ใหเจาหนาที่มีความรู  ความเขาใจ
ทํางานเปนและมีความรูสึกที่ดีตองานที่รับผิดชอบ เปนการสนับสนุนการทํางานโดยผานการสังเกต
พูดคุย ฝกสอน และใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน  มีลักษณะเนนทางวิชาการ       การนิเทศงานไมใช
การจงใจไปประเมินวา โครงการบรรลุเปาหมายเพียงใด      หรือการประเมินความครอบคลุม ความ
โนมเอียง      แตในทางปฏิบัติก็มักหลีกเลี่ยงไมได ที่จะตองมีกิจกรรมการติดตามควบคุมกํากับ และ
ประเมินผลควบคูไปดวยเสมอ   จนเกิดความเคยชินวา การนิเทศงานคือการไปติดตามดูวา เจาหนาที่
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มีการดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆครบถวนตามที่กําหนดหรือไม        ดังนั้น   เพื่อเพิ่มศักยภาพดาน
ความรูและการปฏิบัติงาน จําเปนตองมีการนิเทศงานแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

สวนเจาหนาที่ที่ไดรับการอบรมและไมไดรับการอบรมเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกัน
โรค  มีการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น ไมแตกตางกัน      ทั้งนี้    อาจเนื่องมาจาก
การพัฒนาความรูในลักษณะของการอบรมเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค        มีการจัดอบรม
คอนขางนอยและไมเฉพาะเจาะจงสําหรับการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น       ซ่ึง
เปนปญหาอุปสรรคเฉพาะบุคคลโดยตรง       สอดคลองกับการศึกษาของ วรีรัตน  สุนทรสุข (2542)  
ที่พบวา         การฝกอบรมไมมีความสัมพันธ  กับประสิทธิผลการดําเนินงานอนามัยแมและเด็กของ
สถานีอนามัยในจังหวัดกําแพงเพชร       และสุมนา  พรพัฒนกุล (2538) พบวา การฝกอบรมเพิ่มเติม
งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค        ไมมีความ สัมพันธกับผลการดําเนินงานระบบลูกโซความเย็นของ
วัคซีนของจังหวัดในภาคกลาง              นอกจากนี้   เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานมีการปรับเปลี่ยนบอย
เจาหนาที่สวนหนึ่งเพิ่งจะไดรับผิดชอบงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ทําใหการเรียนรูยังมีไมมากนัก
จากระยะเวลาการทํางานของเจาหนาที่พบวา รอยละ 53.8 มีระยะเวลาการทํางานระหวาง 1–5 ป  ซ่ึง
เปนระยะเวลาที่ตองเรียนรูและฝกทักษะ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  จึงยังไมเกิดความรู ความชํานาญ
และประสบการณมากพอ     ระยะเวลาการทํางาน 6–10 ป    เปนระยะเวลาที่ดีและเหมาะสมที่สุด ที่
เจาหนาที่จะเกิดทักษะทางความคิด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเจาหนาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
สูงขึ้นไป จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติไดดีที่สุด

2.3 ความรูเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค หมวดความรูทั่วไปเกี่ยวกับวัคซีนพบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญตอบถูกตอง  มีเพียงประเด็นความหมายของการบริหารจัดการวัคซีน
และระบบลูกโซความเย็นเทานั้น ที่ตอบถูกตองนอยกวาประเด็นอื่น อาจเนื่องมาจากมีความเขาใจวา
การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น        หมายความถึงเพียงการเก็บรักษาวัคซีน และ
อุปกรณในการเก็บรักษาวัคซีนเทานั้น       ซ่ึงยังไมครอบคลุมตามความหมายของการบริหารจัดการ
วัคซีนและระบบลูกโซความเย็นทั้งหมด                 สวนหมวดอุปกรณและการรักษาความเย็นพบวา
เจาหนาที่ของโรงพยาบาลและสถานีอนามัยตอบถูกตองนอย ในประเด็นเกี่ยวกับชนิดของน้ํายาที่ใช
สําหรับตูเย็น (R134a)        ซ่ึงจะชวยรักษาความเย็น   รักษาอายุการใชงานของตูเย็น  และไมมีสารที่
ทําลายสิ่งแวดลอม     หากตูเย็นมีความเย็นลดลง อาจตองเติมน้ํายาเพิ่มใหถูกตองตามชนิดของน้ํายา
เจาหนาที่จึงควรมีความรู ความสนใจในรายละเอียด  หมั่นสังเกตการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิตูเย็น
และใหความสําคัญกับการบันทึกอุณหภูมิตูเย็นอยางสม่ําเสมอ                อีกประเด็นหนึ่งที่เจาหนาที่
สาธารณสุขทุกแหงตอบถูกตองนอย  คือ     การมีขวดน้ําใสเกลือหรือใสสี อยางนอย 4 ขวดวางไวที่
สวนลางของตูเย็น เพื่อชวยใหอุณหภูมิภายในตูเย็นคงที่ แสดงวาเจาหนาที่ยังขาดความรู ความเขาใจ
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ถึงประโยชนของการมีขวดน้ําใสเกลือหรือใสสี อยางนอย 4 ขวดวางไวที่สวนลางของตูเย็น    ทําให
เจาหนาที่สวนใหญตอบถูกตองนอย และดําเนินการถูกตองนอยดวย       สําหรับหมวดการเก็บรักษา
วัคซีนพบวา             เจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน และโรงพยาบาลตอบถูกตองนอย ใน
ประเด็นเกี่ยวกับการเก็บวัคซีนหรือน้ํายาละลายที่ฝาตูเย็น  โดยอาจไมทราบถึงเหตุผลความจําเปนวา
ทุกครั้งที่เปดตูเย็น อุณหภูมิในตูเย็นจะมีการเปลี่ยนแปลง    โดยเฉพาะที่ฝาตูเย็นซึ่งไมมีอุปกรณที่จะ
ชวยรักษาระดับอุณหภูมิใหคงที่ อาจทําใหวัคซีนสูญเสียความแรงได   นอกจากนี้  ในหมวดของการ
ใหบริการพบวา      เจาหนาที่สาธารณสุขทุกแหงยังตอบถูกตองนอย ทั้งที่เปนหนวยงานที่ใหบริการ
วัคซีนแกกลุมเปาหมาย    แสดงวา อาจมีความเขาใจคลาดเคลื่อน หรือมีความรูไมเพียงพอ ทําใหเกิด
ความไมแนใจในบางประเด็นที่เปนเทคนิคการใหบริการ    จะเห็นไดวา  แมในภาพรวม เจาหนาที่มี
ระดับความรูอยูในเกณฑดี  แตยังมีอีกหลายประเด็นที่ควรจะไดรับการพัฒนา  โดยอาจจัดการอบรม
ฟนฟูความรูแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคเปนระยะ   ในรูปแบบที่เหมาะสม
มีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมใหเขาใจ          และสนับสนุนการแสวงหาแหลงความรูเพื่อเสริมสราง
ศักยภาพของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานใหถูกตอง

2.4 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น
2.4.1 หมวดการวางแผนระบบลูกโซความเย็นพบวา            สถานบริการสาธารณสุข

สวนใหญ   ไมมีการจัดทําผังควบคุมกํากับการปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญ   เพราะ
การแกไขปญหาเรื่องระบบลูกโซความเย็นเปนเรื่องจําเปนที่ตองทําในทันที     แตเจาหนาที่ไมไดให
ความสําคัญมากนัก  อาจเนื่องจากยังไมเคยประสบเหตุการณที่เปนกรณีฉุกเฉิน   จึงควรมีการเนนย้ํา
ใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินลวงหนา ซ่ึงจะชวยลด
ปญหาที่จะเกิดขึ้นใหนอยลงได    

2.4.2 การวางแผนในการบริหารจัดการวัคซีน    พบวา   เจาหนาที่สาธารณสุข มีการ
จัดทําทะเบียน รับ-จายวัคซีน   ตามแบบฟอรมของกรมควบคุมโรค อยางครบถวน แยกเปนรายชนิด
วัคซีน คอนขางนอย     มีการคํานวณจํานวนวัคซีนที่ตองการเบิกจากจํานวนเปาหมายที่จะใหบริการ
และการบันทึกใบเบิก ว.3/1       ยังไมถูกตองครบถวน  ทั้งที่เปนประเด็นสําคัญในการควบคุมวัคซีน
ไมใหสูญเสียเนื่องจากวัคซีนหมดอายุ       อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ไมเขาใจแบบฟอรมของรายงาน
ชนิดตางๆ หรือไมไดศึกษาคําอธิบายจากคูมือการจัดทํารายงานแตละชนิด ทําใหไมเห็นความสําคัญ
ของการจัดทําบันทึกรายงานใหถูกตองครบถวน     ซ่ึงเปนหัวใจของการทํางานสรางเสริมภูมิคุมกัน
โรค เนื่องจากเปนตัวช้ีเปาหมายและผลของการใหบริการ การวางแผนการเบิกวัคซีนที่ไมดี   ทําใหมี
วัคซีนคางสตอกและหมดอายุ    อีกทั้ง   เด็กที่มารับวัคซีนแตละครั้ง แตละวัน    มีจํานวนไมพอดีกับ
ปริมาณโดสวัคซีนที่เปดใช      ซ่ึงวัคซีนที่สนับสนุนใหสถานบริการมีขนาดบรรจุมากโดส   เมื่อเปด
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ใชแลว หากมีผูมารับบริการไมครบ วัคซีนที่เหลือตองทิ้งไป   นอกจากนี้   ยังอาจเกิดการสูญเสียจาก
การเตรียมวัคซีนของเจาหนาที่ หรือระหวางการใหบริการเด็กรองไห อาเจียน สําลัก บวนทิ้ง  ขัดขืน
ทําใหตองใหวัคซีนเพิ่มหรือใหซํ้า

2.4.3 สําหรับหมวดการเก็บรักษาวัคซีน อุปกรณและการดูแลรักษาพบวา   มีการเก็บ
รักษาวัคซีนบางชนิดไมถูกตอง เชน การเก็บวัคซีน DTP , dT , T และ JE (ชนิดน้ํา)     และ การเก็บ
วัคซีน MMR หัด JE (ชนิดผงแหง)และบีซีจี  ซ่ึงตองเก็บไวในชองกลางของตูเย็นที่มีอุณหภูมิ 4-8°C
สวนการบันทึกตารางแสดงชนิด จํานวน วันที่ผลิตและวันหมดอายุของวัคซีนพบวา    ไมมีเจาหนาที่
จากสถานบริการใดเลยที่บันทึกไดถูกตอง   ทั้งที่เปนประเด็นสําคัญที่จะชวยใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ทราบถึงสถานะของวัคซีนที่อยูในขณะนั้น    แตเนื่องจากเปนขอกําหนดที่เพิ่มใหมในเกณฑประเมิน
การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น ของกรมควบคุมโรค ป 2547      และไมมีรูปแบบ
การบันทึกตารางที่เปนแนวทางเดียวกัน         นอกจากนี้   เนื้อหาของการบันทึกจะมีลักษณะคลายกับ
ทะเบียนรับ-จายวัคซีน ซ่ึงจะตองบันทึกทุกครั้งที่มีการรับหรือจายวัคซีน  เจาหนาที่ผูปฏิบัติสวนหนึ่ง
อาจเห็นวาเปนการทํางานที่ซํ้าซอน       จึงควรทําความเขาใจและเนนใหผูปฏิบัติเห็นความสําคัญของ
การบันทึกและควรจัดทําตารางบันทึกแสดงชนิด  จํานวน วันที่ผลิต และวันหมดอายุของวัคซีน ที่งาย
และสะดวกตอการบันทึก    เพื่อใหสถานบริการทุกแหงมีการบันทึกเปนรูปแบบเดียวกัน

2.4.4 สวนหมวดอุปกรณเก็บรักษาความเย็นและการดูแลรักษา สวนใหญมีการจัดวาง
ตําแหนงตูเย็น มีการดูแลความสะอาด    ซ่ึงจะชวยรักษาอายุการใชงานของตูเย็น  โรงพยาบาล สถานี
อนามัย และสถานบริการสาธารณสุขชุมชน        มีการเสียบปลั๊กสายไฟของตูเย็นใหแนนตลอดเวลา
เพื่อใหกระแสไฟฟาเดินไดสะดวกโดยใชเทปพันติดปลั๊กสายไฟของตูเย็น   และ ไมมีปล๊ักของเครื่อง
ใชไฟฟาชนิดอื่นมาเสียบรวมในเตาเสียบเดียวกันกับตูเย็น      สําหรับกระติก ซ่ึงเปนอุปกรณสําหรับ
ใสวัคซีนที่มีจํานวนไมมาก ใชเมื่อสถานบริการไปเบิกวัคซีนจากแหลงสตอก    หรือใชใสวัคซีนเพื่อ
เดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานบริการพบวาทุกแหงมีกระติกที่สามารถเก็บความเย็นไดในอุณหภูมิ
ที่เหมาะสมกับวัคซีน (4-8°C)      มีสถานบริการ 1 แหงที่พบวา   กระติกสําหรับเก็บวัคซีนมีรอยแตก
ดานนอกกระติก         สวนเทอรโมมิเตอร ก็เปนอุปกรณที่สําคัญอยางหนึ่งของระบบลูกโซความเย็น
ใชเพื่อตรวจสอบอุณหภูมิในระบบลูกโซความเย็น           ไมวาจะอยูในตรงจุดใดของระบบ  ถาไมมี
เทอรโมมิเตอรอยูในตูเย็น      จะไมสามารถทราบไดวาวัคซีนสูญเสียคุณภาพไปเมื่อใด          จากการ
ตรวจสอบพบวา  ทุกสถานบริการมีเทอรโมมิเตอร อยางนอย 1 อัน สามารถวัดอุณหภูมิไดทั้งคาบวก
และคาลบ อยางถูกตอง      สวนไอซแพคที่พบในสถานบริการบางแหง  ไมอยูในสภาพพรอมใชงาน
พิจารณาจากการ  มีไอซแพค 4 อันขึ้นไป แชอยูในชองแชแข็งของตูเย็น       เพื่อใชสําหรับกรุภายใน
กระติกวัคซีน ใหอุณหภูมิอยูระหวาง 4-8 °C รวมทั้งเมื่อมีกระแสไฟฟาขัดของ  ไอซแพคที่แชแข็งจะ
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ชวยรักษาอุณหภูมิของตูเย็นใหคงที่ในระยะหนึ่ง    และ มีสถานบริการ 1 แหงที่พบวา     ไอซแพคมี
ระดับน้ําต่ํากวารอยเครื่องหมายที่กําหนด แสดงวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติสวนหนึ่ง  ขาดการวางแผนดูแล
รักษาอุปกรณและการสํารวจอุปกรณที่ใชเก็บรักษาความเย็น       ซ่ึงอาจสงผลใหการเก็บรักษาวัคซีน
ในระบบลูกโซความเย็นไมมีประสิทธิภาพ จึงควรเนนใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เห็นความสําคัญของการ
วางแผนดูแลรักษาอุปกรณ   รวมถึงการสํารวจอุปกรณใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานดวย

2.4.5 การขนสงวัคซีนพบวาโรงพยาบาลมีการบรรจุและขนสงวัคซีนโดยใสไอซแพค
หรือน้ําแข็งใหอุณหภูมิอยูระหวาง 4-8 °C     และใสเทอรโมมิเตอรไวอยางถูกตอง ครบถวน ทุกแหง
สวนสถานีอนามัยและสถานบริการสาธารณสุขชุมชนยังมีการดําเนินการถูกตองคอนขางนอย   ทั้งที่
เจาหนาที่สถานีอนามัย และเจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน  สวนใหญสามารถตอบความรู
เกี่ยวกับการบรรจุและขนสงวัคซีนไดอยางถูกตอง อาจเนื่องจากเจาหนาที่ไมตระหนักวาการที่วัคซีน
สัมผัสกับไอซแพคหรือน้ําแข็งโดยตรง     จะทําใหวัคซีนบางชนิดตกตะกอนและเสื่อมคุณภาพ   จาก
ความเย็นจัดได สถานบริการบางแหงจึงบรรจุวัคซีนโดยสัมผัสกับไอซแพคหรือน้ําแข็งโดยตรง หรือ
ใชถุงพลาสติกหูหิ้วที่บางมาก     ซ่ึงอาจไมเพียงพอตอการปองกันการสัมผัสกับไอซแพคหรือน้ําแข็ง
โดยตรง

     ในภาพรวม เจาหนาที่สามารถปฏิบัติตามเกณฑประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและ
ระบบลูกโซความเย็นอยูในเกณฑดี  แตบางสถานบริการ ยังตองมีการปรับปรุงในบางประเด็น  ที่จะ
มีผลกระทบตอคุณภาพของวัคซีนโดยตรง       และมีผลตอเนื่องถึงงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคดวย   
เมื่อวิเคราะหการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นของเจาหนาที่    จําแนกตามประเภท
ของสถานบริการ พบวา             เจาหนาที่โรงพยาบาล มีการบริหารจัดการถูกตอง ครบถวนมากกวา
เจาหนาที่สถานีอนามัยและเจาหนาที่สถานบริการสาธารณสุขชุมชน เกือบทุกประเด็น    ยกเวน การ
สํารวจเปาหมายการใชวัคซีนแยกเปนรายเดือน  การมีขวดน้ําใสเกลือหรือใสสีอยางนอย 4 ขวด  วาง
ไวที่สวนลางของตูเย็น      และความสะอาดปราศจากคราบสกปรกและกลิ่น ทั้งภายในและภายนอก
ตูเย็น   ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาลอยูในชวงของการพัฒนา ตามนโยบายระบบคุณภาพตางๆ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง     การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Health Accreditation : HA)   และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (Health Promoting Hospital : HPH)     ทุกหนวยงานในโรงพยาบาลจึง
ตองมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน           ใหมีคุณภาพและลดความเสี่ยงตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอ
ผูรับบริการและชุมชน  อยางไรก็ตาม  เจาหนาที่สวนหนึ่งยังขาดความรูความเขาใจและมีการบริหาร
จัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นไมถูกตอง   อาจเปนเพราะ เจาหนาที่มีการปฏิบัติกิจกรรมใน
หลายดาน ทั้งบริหาร บริการ วิชาการ งานบุคคล  แผนงาน  ตลอดจนการดูแลวัสดุอุปกรณ    รวมถึง
รายงานตางๆ  และงานพิเศษอื่นที่ถูกแตงตั้งใหรับผิดชอบ        ซ่ึงบางงานมีรายละเอียดคอนขางมาก
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และซับซอน   การปฏิบัติงานบางครั้งยอมมีปญหาอุปสรรค    ทําใหเจาหนาที่เกิดความเหน็ดเหนื่อย
เมื่อยลา  ทอแท      สงผลใหมีการบริหารจัดการดานนี้ลดนอยลงไป   หรืออาจเกิดจากการขาดความ
ตระหนักของเจาหนาที่ในการบริหารจัดการ   ขาดการ ศึกษาทําความเขาใจจากคูมือ   หรือจากผูรูใน
การจัดทํา  จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ โดยการใหความรูและเทคนิคในการปฏิบัติ ให
เกิดความเขาใจและสามารถบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น ไดอยางถูกตอง

2.5 ความรูของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ในพื้นที่จังหวัดลําปาง
มีความสัมพันธกับ         การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(r = 0.366 )   แสดงใหเห็นวา ความรูมีผลตอการปฏิบัติ   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โอเร็ม Orem

(1991)ที่วา ความรูเปนองคประกอบหนึ่งของปจจัยภายในบุคคลที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติ   ความรูที่ถูกตองเพียงพอที่จะเปนสิ่งชวยใหบุคคลสืบสวนหาขอมูล พิจารณาไตรตรองอยาง
มีเหตุผล และตัดสินใจกระทํากิจกรรม      นิภา มนูญปจ (2531) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ วา           มีความสัมพันธกัน 4 ขั้นตอน  คือ 1) ทัศนคติ เปน
ตัวกลางทําใหเกิดการเรียนรูและปฏิบัติ   2) ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติ     3) ความรู
และทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติ        โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมีความสัมพันธกัน
4) ความรูมีผลตอการปฏิบัติ ทั้งทางตรงและทางออม    ผลการศึกษาครั้งนี้  สอดคลองการศึกษาของ
ถวิล  สังฆมณี และคณะ (2545)  ที่พบวา   ความรูกับการปฏิบัติของเจาหนาที่สถานีอนามัย  ดานการ
บันทึกรายงานการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค   การดูแลตูเย็น/กระติก และการเก็บรักษาวัคซีนในตูเย็น
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    จึงมีความจําเปนที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน   ตองทํา
ความเขาใจในกระบวนการ และเพิ่มพูนความรูเพื่อปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามเกณฑ      สามารถ
ปองกันความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นดวย
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