
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น สํ านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัลํ าปาง ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาดังตอไปนี้

1.  การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
2.  การบริหารจัดการวคัซีนและระบบลูกโซความเย็น

       3.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการวคัซีนและระบบลูกโซความเย็น

1. การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค

การดํ าเนินงานเพื่อใหการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคมีประสิทธิภาพ   และบรรลุวัตถุประสงค
สูงสดุ  บุคลากรที่เกี่ยวของควรทราบนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  และยึดถือเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน  ดังตอไปนี้

1.1 นโยบายของงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ( กระทรวงสาธารณสุข, 2547 )
      1.1.1  การไดรับบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็ก  เดก็ทุกคน

ในประเทศไทยควรไดรับวัคซีนขั้นพื้นฐาน  ครบทุกชนิดตามกํ าหนดของกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึง
รวมถึงการไดรับวัคซีนกระตุนตามกํ าหนดที่เหมาะสมสํ าหรับวัคซีนแตละชนิดดวย

      1.1.2   การบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค  จะตองจดัใหแกประชาชนดวยความสะดวก
และปลอดภัย  ดังนั้น  บุคลากรผูรับผิดชอบจะตองปรับปรุงคุณภาพของบริการอยูเสมอ  และปฏิบัติ
ตามมาตรการดานความปลอดภัยของการใหวัคซีนโดยเครงครัด

      1.1.3 วคัซนีที่ใชในงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคจะตองมีคุณภาพดี  โดยไดรับการตรวจ
ยนืยนัคณุภาพทางหองปฏิบัติการ  และจะตองเก็บในอุณหภูมิที่เหมาะสมตลอดเวลา

      1.1.4 งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค    ตองดํ าเนินการใหครอบคลุมประชากรเปาหมาย
มากที่สุด และมีความตอเนื่องตลอดไป

      1.1.5 งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค  จะพยายามปองกันประชาชนจากโรคที่ปองกันได
ดวยวัคซีนใหไดมากโรคที่สุด   โดยการเพิ่มชนิดของวัคซีนที่ใช      ทั้งนี้    โดยความเหมาะสมกับ
สถานการณทางระบาดวิทยาของโรค  และกํ าลังทรัพยากรดานสาธารณสุขของประเทศ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



      1.1.6 งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคจะตองดํ าเนินการในทุกพื้นที่โดยประสานสอดคลอง
กบัแผนงานหรือโครงการดานสาธารณสุขอื่น ๆ     เชน   งานอนามัยโรงเรียน   งานโภชนาการ  งาน
ปองกนัและควบคุมโรคติดตออ่ืน ๆ ทั้งนี้  เพื่อใหทุกงานที่เกี่ยวของมีประสิทธิภาพสูงที่สุด และเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน

      1.1.7 งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคจะใหความรูแกประชาชนทั่วไป           เกีย่วกับโรคที่
ปองกันไดดวยวัคซีน  และวัคซีนตาง ๆ

การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค  กระท ําไดโดยการกระตุนใหรางกายสรางภูมิคุมกันไดเองดวย
การใหวัคซีนซึ่งหมายถงึ  ชีววัตถุ  ซ่ึงทํ ามาจากเชื้อโรคชนิดเดียวกันที่กอใหเกิดโรค  แตความแตก
ตางกนัอยูที่เชื้อโรคที่นํ ามาผลิตเปนวัคซีนนั้น  เปนเชื้อที่ทํ าใหตาย  หรือออนกํ าลังลงแลว  และเชื้อ
นัน้สามารถกอใหเกิดภูมิคุมกันในรางกายมนุษย  ซ่ึงแบงไดเปน  3  กลุม  คือ

กลุมที่  1  ท็อกซอยด  (toxoid)  ใชปองกันโรคที่เกิดขึ้นเปนผลจากพิษหรือท็อกซินของ
แบคทเีรีย  ไมไดเกิดจากตัวแบคทีเรียโดยตรง  เชน  โรคคอตีบหรือโรคบาดทะยัก  โดยทั่วไปเมื่อ
ฉดีพวกนีเ้ขาไปจะไมมีไขหรือปฏิกิริยาเฉพาะที่  นอกจากเคยฉีดมาแลวหลายครั้ง  หรือรางกายมี
ภมูคิุมกนัสงูอยูกอนแลว  ในกรณีเชนนี้อาจเกิดปฏิกิริยาอิมมูนบริเวณที่ฉีด  ทํ าใหมีอาการบวม  แดง
เจบ็บริเวณที่ฉีด และมีไขได

กลุมที่  2  วคัซีนชนิดเชื้อไมมีชีวิต  (inactivated หรือ killed vaccine)  แบงออกเปน
กลุมยอยได  2  กลุม  คือ

-  ท ําจากแบคทีเรียหรือไวรัสทั้งตัวที่ทํ าใหตายแลว  (whole cell  vaccine)  พวกท่ีทํ าจาก
เชือ้แบคทเีรียมักจะเกิดปฏิกิริยาบริเวณที่ฉีด  บางครั้งอาจมีไขดวย  อาการมักจะเริ่มเกิดหลังฉีด  3-4
ช่ัวโมง  และจะมีอยูประมาณ  1  วัน  บางครั้งอาจมีปฏิกิริยาอยูนานถึง  3  วัน  วัคซีนในกลุมนี้ไดแก
วคัซีนปองกันโรคไอกรน  วัคซีนปองกันโรคโปลิโอชนิดฉีด  วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา  วัคซีน
ปองกนัไขสมองอักเสบ  วัคซีนพวกนี้มักจะตองเก็บไวในตูเย็น หามเก็บในตูแชแข็ง  เพราะจะทํ าให
แอนติเจนเสื่อมคุณภาพ

- ใชเฉพาะสวนของแบคทีเรียหรือไวรัสที่เกี่ยวกับการสรางเสริมภูมิคุมกันเทานั้น มาทํ า
เปนวัคซีน  (subunit  vaccine)  เชน  วัคซีนปองกันโรคตับอักเสบบี  วัคซีนปองกันโรคไขหวัด
ใหญ  วัคซีนปองกันเชื้อฮิบ  (Haemophilus  influenzae type b) วคัซนีปองกันโรคไอกรนชนิด
ไรเซลล (acellular  pertussis  vaccine) วคัซนีปองกันโรคทัยฟอยดชนิดวีไอ (Vi vaccine)

กลุมที่  3  วัคซีนชนิดเชื้อมีชีวิต (live  attenuated  vaccine) เปนวัคซีนที่ทํ าจากเชื้อเปนที่
ยงัมชีีวติอยู แตทํ าใหฤทธิ์ออนลงแลว  สวนใหญเปนวัคซีนสํ าหรับไวรัส             สวนวัคซีนสํ าหรับ
แบคทเีรียทีใ่ชแพรหลาย ไดแก วัคซีนปองกันวัณโรค (บีซีจี) วัคซีนปองกันโรคไขทัยฟอยดชนิดกิน    
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สวนวคัซนีสํ าหรับไวรัสที่ใชในประเทศไทย       คอื   วัคซีนปองกันโรคโปลิโอชนิดกิน  วัคซีนรวม
ปองกันโรคหัด  คางทูม และหัดเยอรมัน  วัคซีนปองกันโรคสุกใส  วคัซนีในกลุมนี้ เมื่อใหเขาไปใน
รางกายแลว จะยังไมมีปฏิกิริยาทันที     ตองใชเวลาหลายวันกวาจะเริ่มปฏิกิริยาเกิดขึ้น ตัวอยาง  เชน
วคัซนีปองกันโรคหัดจะมีอาการไขประมาณวันที่ 5 ถึงวันที่ 12         วคัซนีในกลุมนี้ตองเก็บไวใหดี
เปนพเิศษเพราะถาเชื้อตายการใหวัคซีนจะไมไดผล    นอกจากนี้   ถารางกายมีภูมิคุมกันอยูบาง  เชน
ไดรับอิมมูโนโกลบุลิน หรือเดิมที่เรียกกันวา  แกมมาโกลบุลิน  อาจขัดขวางการออกฤทธิ์ของวัคซีน
การใหวคัซนีในกลุมนี้จะตองระวัง    ถาใหในผูปวยที่มีภูมิคุมกันตํ่ ากวาปกติ    หรือผูที่ไดรับยาหรือ
สารกดภูมิคุมกันอยู  อาจมีอันตรายได

1.2 วธีิการใหวัคซีน
วธีิการใหวัคซีนเขารางกายที่ใชในประเทศไทย  มอียู  4  แบบดวยกัน  คือ
      1.2.1 การกิน (oral route)  ใชในกรณีที่ตองการกระตุนภูมิคุมกันเฉพาะที่  เชนตองการ

ใหเกิดภูมิคุมกันในลํ าไส      โดยมากใชกับวัคซีนชนิดเชื้อมีชีวิต     เชน    วัคซีนปองกันโรคโปลิโอ
วคัซีนปองกันโรคทัยฟอยดชนิดกิน

      1.2.2 การฉีดเขาในหนัง (intradermal หรือ intracutaneous route)     วธีินี้มักใชเมื่อ
ตองการลดจํ านวนแอนติเจนลง          การฉีดเขาในหนังทํ าใหแอนติเจนเขาไปทางทอนํ้ าเหลืองไดดี
สามารถกระตุนภูมิคุมกันชนิดเซลลเปนสื่อไดดีดวย      การฉีดเขาในหนังทํ าไดยากกวาวิธีอ่ืน  ผูฉีด
จะตองมีความชํ านาญ

      1.2.3 การฉีดเขาใตหนัง (subcutaneous route)       มกัจะใชกับวัคซีนที่ไมตองการให
ดดูซมึเรว็เกินไป           เพราะอาจเกิดปฏิกิริยารุนแรง  เชน  วัคซีนรวมปองกันโรคหัด  คางทูม  และ
หดัเยอรมัน  วัคซีนปองกันโรคไขทัยฟอยด  วัคซีนปองกันไขสมองอักเสบ  เปนตน

     1.2.4 การฉีดเขากลามเนื้อ (intramuscular  route)  ใชเมื่อตองการใหการดูดซึมดี  การ
ฉดีเขากลามเนื้อจะใหไดผลดีควรฉีดบริเวณตนแขน (deltoid) เพราะการดูดซึมดีที่สุดไขมันไมมาก
เลือดมาเลีย้งดี   นอกจากนี้  การเคลื่อนไหวของแขนทํ าใหดูดซึมดีขึ้น  ตํ าแหนงที่นิยมรองลงมา  คือ
บริเวณกึ่งกลางตนขาดานหนาคอนไปดานนอก  (mid  anterolateral thigh)          ซ่ึงมักใชในเด็ก
เนือ่งจากแขนยงัมีกลามเนื้อนอย  ปจจุบันแนะนํ าไมใหฉีดบริเวณสะโพก  เพราะอาจเกิดอันตรายตอ
เสนประสาทไซเอติค (sciatic nerve) การดดูซึมตํ่ า  บางรายอวนฉีดเขาไมถึงชั้นกลามเนื้อ    วัคซีน
ที่มีสารดูดซับ (adjuvant) ควรฉดีเขากลามเนื้อ เพราะถาฉีดเขาในหนังหรือใตหนังจะทํ าใหเกิดการ
อักเสบเปนไตแข็งเฉพาะที่ได  ตัวอยางเชน วัคซีนรวมปองกันโรคคอตีบ บาดทะยัก  ไอกรน (ดีทีพี)
วคัซีนปองกันโรคตับอักเสบบี  และวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา  เปนตน
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1.3 หลักการทั่วไปในการใหวัคซีน
      1.3.1 วคัซนีหลายชนิดอาจใหพรอมกันในวันเดียวกันได  โดยทัว่ไปวัคซีนชนิดเชื้อไมมี

ชีวติสามารถใหพรอมกันได แตควรใหตางตํ าแหนง ไมผสมฉีดในไซริงคเดียวกัน  สวนวัคซีนไวรัส
ชนดิเชือ้มชีีวตินัน้   ถาใหพรอมกันหลายชนิดในวันเดียวกัน  การสรางภูมิคุมกันจะเกิดขึ้นไดดีหมด
แตถาไมไดใหในวันเดียวกัน ควรเวนหางกันอยางนอย  1  เดือน (ยกเวนโอพีวี)  วัคซีนชนิดเชื้อไมมี
ชีวติสามารถใหหางจากวัคซีนชนิดอื่น ๆ ที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิตกี่วันก็ได

      1.3.2 การใหวคัซนีหางเกินกวากํ าหนดไมไดทํ าใหภูมิคุมกันเกิดนอยลง ในทางตรงขาม
การฉดีวคัซนีทีเ่ร็วกวากํ าหนดอาจทํ าใหภูมิคุมกันขึ้นไดนอยลง หรืออยูไมนานตามกํ าหนด    ดังนั้น
ถามาฉดีวัคซีนเลยกํ าหนดนัด  สามารถฉีดเข็มตอไปไดเลยโดยไมตองตั้งตนใหม

      1.3.3 ผูที่เจ็บปวยเล็กนอย  เชน  หวัด  ไอ  หรือไขตํ่ า ๆ  สามารถใหวัคซีนได
      1.3.4 ผูที่กํ าลังมีไขสูง  ควรเลือ่นกํ าหนดการฉีดวัคซีนออกไปจนกวาไขจะหายแลว
      1.3.5 ผูที่ไดรับอิมมูโนโกลบุลิน  พลาสมา  หรือเลือด ไมถึง  3  เดือน   ไมควรใหวัคซีน

ไวรัสทีม่ชีีวิต เชน วัคซีนรวมปองกันโรคหัด คางทูม และหัดเยอรมัน  ถาเด็กไดรับอิมมูโนโกลบุลิน
ขนาดสงูเขาหลอดเลือด จะตองเล่ือนการใหวัคซีนที่มีชีวิตไปอยางนอย 5-11 เดือน  แตถาเปนวัคซีน
ปองกนัโรคโปลิโอชนิดกินนั้นใหได    ถาหากใหอิมมูลโนโกลบุลินพลาสมา หรือเลือด หลังจากให
วคัซนีรวมปองกันโรคหัด คางทูม และหัดเยอรมัน  ไมถึงสองสัปดาหจะตองฉีดวัคซีนซํ้ าอีกในเวลา
3  เดือนตอมา         การใหอิมมูโนโกลบุลินรวมกับวคัซีนปองกันโรคบาดทะยัก  วัคซีนปองกันโรค
พษิสนุขับาหรือวัคซีนปองกันโรคตับอักเสบบีนั้นใหไดโดยไมมีปญหา เพราะเปนแอนติเจนเชื้อตาย
แตใหฉีดคนละตํ าแหนงที่หางกันออกไป  เชน  ที่แขนคนละขาง

      1.3.6 เดก็ทีเ่คยไดวัคซีนดีทีพีแลวมีไขสูง (เกิน 40.5 องศาเซลเซียส)   ภายใน 48 ช่ัวโมง
หลังฉดีวคัซนีมีอาการชักโดยมีไขหรือชักไมมีไขก็ตาม ภายใน 3 วัน กรีดรองนานเกินกวา 3 ช่ัวโมง
ภายใน 48 ช่ัวโมง คร้ังตอไปไมควรใหวัคซีนรวมดีทีพี    ควรใหเฉพาะวัคซีนรวมปองกันเฉพาะโรค
คอตบี  และบาดทะยัก(ดีที) เทานั้น        ซ่ึงส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอรับการสนับสนุนไดจาก
สํ านักงานปองกันควบคุมโรค

      1.3.7 ทารกที่คลอดกอนกํ าหนด  ควรใหวคัซีนเหมือนเด็กที่เกิดครบกํ าหนด โดยไมตอง
พะวงถึงอายุครรภกอนคลอด   แตถาเด็กยังอยูใน nursery  ไมควรใหโอพีวี  ในหนวยทารกแรกเกิด
เพราะจะทํ าใหเชื้อติดตอไปยังเด็กคนอื่นได

1.3.8 หญิงที่กํ าลังมีครรภไมควรใหวัคซีนชนิดที่มีชีวิต     สวนวัคซีนที่ไมมีชีวิตสามารถ
ใหได
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      1.3.9 เด็กที่มีภูมิคุมกันผิดปกติแตกํ าเนิดไมควรไดรับวัคซีนที่มีชีวิต         และไมควรให
วคัซนีปองกันโรคโปลิโอชนิดกินแกเด็กปกติที่มีคนในบานเปนโรคขาดภูมิคุมกันแตกํ าเนิด   เพราะ
เชือ้ไวรัสจากวัคซีนโปลิโออาจไปติดผูปวยที่ขาดภูมิคุมกันในบานและเกิดเปนอัมพาตได

      1.3.10 เดก็ที่ไดยากดภูมิคุมกัน     สามารถใหท็อกซอยดและวัคซีนชนิดเชื้อไมมีชีวิตได
ถึงแมวาภมูคิุมกันจะเกิดขึ้นนอยกวาคนปกติ  แตก็เกิดขึ้นเพียงพอที่จะปองกันโรคได   สวนวัคซีนที่
ทํ าจากไวรสัทีม่ชีีวติไมควรให  จนกวาไดหยุดยาที่กดภูมิคุมกันไปแลวอยางนอย  3  เดือน

      1.3.11 เด็กที่ไดรับวคัซนีรวมปองกันโรคคอตีบ บาดทะยักไอกรน      แลวเกิดอาการชัก
ภายใน 3 วนั หรือมีอาการทางสมอง (encephalopathy) ภายใน 7 วัน    ไมควรไดรับวัคซีนปองกัน
โรคไอกรนชนิด whole cell ในครั้งตอไป เดก็ที่มีประวัติครอบครัวเปนโรคชัก สามารถใหวัคซีนได
และเด็กที่มีประวัติชักเวลาไขสูงก็สามารถใหวัคซีนได  ถาใหวัคซีนปองกันโรคหัดอาจตองพิจารณา
ใหยาลดไข ตั้งแตวันที่ 5 หลังฉีดยาแลว และใหตอไปอีกประมาณ 5-7 วัน           ถาจะใหวัคซีนรวม
ปองกนัโรคคอตีบ บาดทะยัก ไอกรน ควรใหยาแกไขพาราเซตามอล ขนาด 15 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม
ทกุ 4 ช่ัวโมง  หลังจากฉีดยาเปนเวลา  24  ช่ัวโมง

      1.3.12 การฉีดวัคซีนที่มีสารดูดซับ (adjuvant) ควรใหเขากลามเนื้อเทานั้น    การใหเขา
ใตหรือในหนังอาจทํ าใหเกิดการระคายเคืองเฉพาะที่ อักเสบเปนกอน หรือเนื้อตายบริเวณที่ฉีดได

      1.3.13 ต ําแหนงของการฉีดวัคซีน   ควรฉดีในตํ าแหนงที่ทํ าใหเกิดอันตรายนอยที่สุดตอ
หลอดเลือด  เสนประสาท  และเนื้อเยื่อ      การฉดีเขาใตหนังหรือเขากลามเนื้อในเด็กเล็ก  นิยมใหที่
กลามเนื้อบริเวณกึ่งกลางตนขาดานหนาคอนไปดานนอก      สวนผูใหญหรือเด็กโต  นิยมใหบริเวณ
ตนแขนสวนบน (deltoid)      ในผูใหญหรือเด็กโต ควรฉดีที่กลามเนื้อตนแขน ไมควรฉีดที่สะโพก
เพราะอาจมีอันตรายตอเสนประสาท sciatic nerve     และทีส่ะโพกมักมีไขมันหนา ทํ าใหเข็มแทง
ลงลึกไมถึงชั้นกลามเนื้อ    นอกจากนี้หลอดเลือดมาเลี้ยงที่ตนแขนมีมากกวา  และกลามเนื้อตนแขน
มกีารเคลื่อนไหวมากกวาทํ าใหดูดซึมวัคซีนไดดีขึ้น   นอกจากนี้   หากวัคซีนมีปฏิกิริยาเฉพาะที่มาก
การฉดีทีส่ะโพกจะทํ าใหเจ็บ  เดินไมสะดวก  และนอนลํ าบากกวาการฉีดที่แขน     แตถาจํ าเปนตอง
ฉดีสารปริมาณมาก ๆ อาจตองฉีดที่สะโพก      ในกรณเีชนนี้  ควรฉีดที่บริเวณสวนบนดานนอกของ
สะโพก  การฉีดเขาในหนังนั้น  ควรฉีดบริเวณดานหนาแขนชวงปลายหรือบริเวณตนแขน

 1.3.14 ในการใหวัคซีน เขม็และกระบอกฉีดยาตองสะอาดปราศจากเชื้อโรค โดยใชเข็ม
และกระบอกฉีดยาชนิดใชคร้ังเดียว   เมือ่แทงเข็มเขาไปในเนื้อแลว กอนฉดียาควรดูดดูกอนวาไมได
เขาไปในหลอดเลือด  ถามีเลือดออกมาควรถอนเข็มออกและเปลี่ยนที่ใหม
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  1.3.15 กอนใหวัคซีนจะตองดูวันหมดอายุที่ขางขวดหรือขางหลอดกอน    วคัซีนที่ใกล
หมดอายยุงัมีประสิทธิภาพดีเหมือนเดิมจนกวาจะถึงวันหมดอายุ            ควรรีบนํ าออกมาใชใหหมด
(สามารถใชไดจนถึงวันหมดอายุ)

  1.3.16 ขนาดของวัคซีนที่ใช  ใหใชตามคํ าแนะนํ าไวในฉลากยา
  1.3.17 การแพวัคซีน อาจเปนปฏิกิริยาการแพวัคซีนทั่วรางกาย ซ่ึงอาจจะมีอาการตั้งแต

ลมพิษขึ้น  จนถึงหายใจลํ าบากหรือช็อค
  1.3.18 เดก็ที่ติดเชื้อเอ็ชไอวีหรือเชื้อโรคเอดส     ไมวาจะมีอาการหรือไมมีอาการก็ตาม

สามารถใหวัคซีนทุกชนิดไดเหมือนเด็กปกติ  ยกเวนวัคซีนบีซีจี     ซ่ึงใหเฉพาะเด็กที่ติดเชื้อเอชไอวี
แตยังไมมีอาการของโรคเอดส           สวนวคัซีนรวมปองกันโรคหัด  คางทูม  และหัดเยอรมัน  และ
วคัซีนปองกันโรคโปลิโอชนิดกินสามารถใหได           แมวาเด็กจะมีอาการของโรคเอดสแลวก็ตาม
เพราะเดก็กลุมนี้จะมีอันตรายจากการเกิดโรคที่ปองกันไดดวยวัคซีนมากกวาอันตรายจากวัคซีนเอง

2. การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น  

การบรหิารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็นที่ครบวงจรประกอบดวย การวางแผน
ระบบลูกโซความเย็น  การบริหารจัดการดานการเบิกจายวัคซีน  การเก็บรักษาวัคซีน  อุปกรณและ
การดูแลรักษา  รวมถึงการขนสงวัคซีน (กรมควบคุมโรค, 2547)

2.1 การวางแผนระบบลูกโซความเย็น เปนการจัดทํ าแผนการดํ าเนินงาน   เพือ่เตรียมความ
พรอมในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งแผน ควบคมุก ํากับการปฏิบัติงานในแตละป เพื่อใหการดํ าเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จะตองทํ าปละครั้ง  โดย

      2.1.1 มผูีรับผิดชอบระบบลูกโซความเย็นอยางเปนทางการ    และควรผานการฝกอบรม
ระบบลกูโซความเย็นมาแลว   หากมีการเปลี่ยนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะตองไดรับการสอน  และฝก
ปฏิบตัิจนมั่นใจวามีความรู  ความเขาใจถูกตอง

      2.1.2 สํ ารวจอปุกรณที่ใชในการเก็บรักษาความเย็นเพื่อทราบวามีจํ านวนเพียงพอในการ
เกบ็รักษาความเย็น  และอยูในสภาพที่ใชงานไดดี

      2.1.3 การวางแผนดูแลรักษาและซอมแซมอุปกรณ    ควรวางกํ าหนดการดูแล สมํ่ าเสมอ
มรีะยะเวลาที่แนนอน  เพื่อใหอุปกรณมีอายุการใชงานที่ยาวนาน

      2.1.4 การวางแผนในการเบิกจาย     ก ําหนดตัวบุคคล    วิธีการและกํ าหนดการเบิก–จาย
เพือ่ใหมีวัคซีนเพียงพอตอการใหบริการ
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  2.1.5 การวางแผนในกรณีฉุกเฉิน      เหตฉุุกเฉินในระบบลูกโซความเย็น    อาจเกิดขึ้น
ไดในทุกขั้นตอน จากหลายสาเหตุ      เชน    ไฟฟาดับ    พาหนะในการขนสงวัคซีนเสียระหวางทาง
ไอซแพคไมเพียงพอหรือไมพรอมที่จะใชงาน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบปวย ตูเย็นเสีย หรืออุณหภูมิเย็น
จดัจนวัคซีน HB DTP T หรือ dT แขง็ตวั ฯลฯ  จึงตองกํ าหนดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบเฉพาะ เพื่อ
รองรับเหตฉุุกเฉิน  จัดเตรียมอุปกรณที่เกี่ยวของใหพรอมใชงาน   และกํ าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติ
โดยมผัีงการเตรียมความพรอม กรณีฉุกเฉิน  ติดไวหนาหองเย็น/ตูเย็น  หรือในรถหองเย็น     เพื่อให
มองเห็นไดงาย และมีการซักซอมความพรอมเปนระยะ

2.2 การบริหารจัดการดานการเบิกจายวัคซีน
      ระดับสถานบริการ  รพ./PCU/สถานีอนามัย/ศูนยบริการสาธารณสุข
      2.2.1 การเบิกวัคซีน

- ท ํารายงานขอเบิกวัคซีน  โดยใชแบบฟอรมว. 3/1  (ตัวอยางในภาคผนวก)     โดย
ค ํานวณวัคซีนที่จะใชจากทะเบียนผูมารับบริการ (รบ.1ก 01/3 และ รบ.1ก 01/2)  และจากยอดวัคซีน
คงเหลือ

- จดัเตรียมตูเย็นใหพรอมที่จะรับวัคซีน
- จดัเตรยีมหบีเย็น/กระติกและไอซแพคที่จะใชในการเบิกวัคซีนใหพรอม

2.2.2 การรับวัคซีน
- ตรวจดูชนิด  จ ํานวนวัคซีน  และนํ้ ายาละลาย        ใหตรงตามที่ขอเบิกหรือตามที่

อนุมัติจาย
- ตรวจดูเลขที่ผลิตและวันหมดอายุ  กรณทีีว่ัคซีนใกลจะหมดอายุ       ควรใหผูจาย

วคัซีนชี้แจงเหตุผลดวย
- บรรจวุคัซีนลงในหีบเย็น/กระติกวัคซีนโดยเร็ว และถูกวิธี      (ดังแผนภาพ ที่ 2.4

และ 2.5)
- น ําวคัซนีกลับไปสํ านักงานโดยเร็ว และใหอยูในระบบลูกโซความเย็นตลอดเวลา

เมือ่ถึงสํ านักงานใหนํ าวัคซีนไปเก็บในตูเย็นทันที
- จดัท ําทะเบียนรับ-จายวัคซีน(ตัวอยางในภาคผนวก) กรอกขอความใหครบทุกชอง

โดยเฉพาะ ในชอง “ใชกอนวันที่”   จะก ําหนดไววาในระดับสถานบริการวัคซีนทุกชนิด   ควรใชให
หมด    ภายใน  1 – 2 เดือน ภายหลังไดรับวัคซีน  ทั้งนี้  ตองกอนวันหมดอายุและอยูในระบบลูกโซ
ความเย็น ตลอดเวลา เพือ่มัน่ใจวาวัคซีนนั้นยังมีคุณภาพดี
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2.3  การเก็บรักษาวัคซีน  อุปกรณและการดูแลรักษา
2.3.1 การเก็บรักษาวัคซีน
วคัซนีเปนชีววัตถุที่มีความไวตอความรอนและสูญเสียคุณภาพได      ถาอยูในอุณหภูมิที่

ไมถูกตอง  ถาวัคซีนสูญเสียคุณภาพไปแลว  แมวาจะนํ ากลับมาไวที่อุณหภูมิที่ถูกตองก็ไมสามารถมี
คณุภาพดเีชนเดิมได  วัคซีนทุกชนิดจะสูญเสียคุณภาพถาถูกความรอน  แตวัคซีนแตละชนิดไวตอ
ความรอนไมเทากัน  ถาเรียงลํ าดับ  ตามความไวตอความรอน  จะไดดังแผนภาพที่ 2.1
แผนภาพที่ 2.1 แสดงความไวตอความรอนของวัคซีน

   วคัซีนที่ไวตอความรอนมาก
        (เรียงตามลํ าดับ) วัคซีนโปลิโอ ชนิดกิน

วคัซีนหัด MMR ชนิดแหง
วัคซีนไขเหลือง ชนิดแหง
วคัซีนดีทีพี  วัคซีนดีทีพี –ตับอักเสบบี ชนิดนํ้ า
วคัซีนบีซีจี  วัคซีนไขสมองอักเสบเจอี ชนิดแหง
วัคซีนไขสมองอักเสบเจอี ชนิดนํ้ า
วคัซนีดีที  บาดทะยัก  ตักอักเสบบี

   วคัซีนที่ไวตอความรอนนอย

วคัซนีบางชนดินอกจากไวตอความรอนแลวยังไวตอความเย็นดวย   โดยเฉพาะเมื่ออุณหภูมิ
ตํ ่ากวา 0°c    จะท ําใหวัคซีนเหลานี้สูญเสียคุณภาพ     ดังนั้น   วัคซีนบางชนิดตอไปนี้   นอกจากจะ
หลีกเลีย่งตอการสัมผัสกับความรอนแลว จะตองไมอยูในอุณหภูมิที่เย็นจัดที่ทํ าใหวัคซีนแข็งตัวดวย
ถาเรียงลํ าดับ  ตามความไวตอความเย็น  จะไดดังแผนภาพที่ 2.2
แผนภาพที่ 2.2 แสดงความไวตอความเย็นของวัคซีน

   วคัซนีที่ไวตอความเย็นมาก
         (เรียงตามลํ าดับ) วัคซีนตับอักเสบบี

วัคซีนไขสมองอักเสบเจอี ชนิดนํ้ า
วคัซีนดีทีพี  วัคซีนดีทีพี –ตับอักเสบบี
วัคซีนดีที
วคัซีนบาดทะยัก

   วคัซีนที่ไวตอความเย็นนอย
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นอกจากนี้ วัคซีนบางชนิดจะสูญเสียคุณภาพ   หากอยูในอณุหภูมิที่เย็นจัดที่ทํ าใหวัคซีน
แข็งตัว แตบางชนิดก็สามารถแชแข็งได ดังตารางที่ 2.1
ตารางที่ 2.1 แสดงชนิดของวัคซีนที่ไมสามารถแชแข็งได และที่สามารถแชแข็งได

วคัซนีที่สูญเสียคุณภาพโดยการแชแข็ง วัคซีนที่สามารถแชแข็งได
      วัคซีนตับอักเสบบี
      วัคซีนไขสมองอักเสบเจอี ชนิดนํ้ า
      วคัซีนดีทีพี , วัคซีนดีทีพี-ตับอักเสบบี
      วคัซีนดีที  บาดทะยัก

              วคัซีนโปลิโอชนิดกิน  (OPV)
              วคัซีน  หัด  MMR
              วัคซีน  บีซีจี

หมายเหตุ นํ ้ายาละลายวัคซีนทุกชนิด (diluents) หามแชแข็งเชนกัน   เพราะอาจทํ าใหขวดแตกราว
และเกิดการปนเปอนได และวคัซนีบางชนิด ไดแก วัคซีนบีซีจี หัดและ MMR  ยงัมีความไวตอแสง
จงึตองเก็บใหพนแสงตลอดเวลา  ทั้งเวลาที่ผสมวัคซีนเหลานี้แลว  และขณะรอฉีดดวย

ขอปฏิบัติในการเก็บวัคซีนไวในตูเย็น
- วัคซีนดีทีพี  ดีที  บาดทะยัก ตับอักเสบบี ดีทีพี-ตับอักเสบบี ไขสมองอักเสบเจอี (ชนิดนํ้ า)

ใหเกบ็ไวในชองกลางของตูเย็นที่มีอุณหภูมิ 4 - 8°c         หามเก็บในชองแชแข็งและถาดใตชองแข็ง
เพราะวัคซีนเหลานี้ถาแข็งตัวแลวจะสูญเสียคุณภาพทันที

- วัคซีน  OPV ใหเก็บในชองแข็ง และเมื่อนํ าออกมานอกชองแชแข็งแลวละลาย ก็สามารถ
น ําไปเก็บในชองแข็งไดอีก 5-10 คร้ัง  โดยไมทํ าใหคุณภาพเสียไป

- วคัซีนบางชนิดที่อยูในรูปผงแหง เชน  หัด MMR และบีซีจี องคการอนามัยโลกไดยกเลิก
ค ําแนะนํ าการเก็บวัคซีนชนิดผงแหง (freeze–dried vaccine)    ในชองแชแข็ง  (-15 °c ถึง  -25°c)
แลว  เนือ่งจากไมมีความจํ าเปน แตใหเก็บรักษาและขนสงที่อุณหภูมิ  4-8°c  แทน

- หามเก็บวัคซีนทุกชนิดไวที่ฝาตูเย็น
- วคัซนีทีเ่บกิมาใหมใหเก็บไวในสวนลึกหรือดานในของตูเย็น วัคซีนชนิดเดียวกันที่เบิกมา

คร้ังกอนและยังเหลืออยูใหน ํามาเกบ็ไวดานหนาเพื่อสะดวกที่จะนํ ามาใชกอน ทั้งนี้ ใหดูวันหมดอายุ
ดวย (First  Expire First Out; FEFO)

- จดัเรยีงวคัซนีแตละชนิดเปนแถวๆ มีชองวางระหวางแถวเพื่อใหความเย็นไหลเวียนทั่วถึง
- ในระดบัสถานบริการวัคซีนทุกชนิด ควรใชใหหมดภายใน 1 เดือน แตไมควรเกิน 2 เดือน

หลังจากไดรับจากจังหวัด  หรืออํ าเภอ  แตตองไมหลังวันหมดอายุ
- บนัทกึอุณหภูมิอยางนอยวันละ 2 คร้ัง  เชา 8.30น.  และเย็น  16.30น.   เปนประจํ าทุกวัน

ไมเวนวนัหยดุราชการเพื่อใหมั่นใจไดวา วัคซีนอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม  (4-8° c) ตลอดเวลา
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- เมือ่ตูเย็นมีอุณหภูมิผิดปกติ คือตํ่ ากวา 4° c หรือสูงเกิน 8° c         ใหหมุนปุมปรับอุณหภูมิ
(Thermostat) ใหความเย็นอยูระหวาง 4° c ถึง 8° c ถายงัไมดีขึ้น ตองยายวัคซีนไปเก็บไวในตูเย็นอื่น
ทีค่วามเยน็ไดมาตรฐานหรือในหีบที่บรรจุไอซแพคไว และรีบดํ าเนินการซอมตูเย็นโดยเร็ว

- วคัซนีทีอ่ยูในรูปผงแหงจะตองใชนํ้ ายาละลายของวัคซีนชนิดนั้น ๆ     และผลิตจากผูผลิต
เดยีวกันดวย      นํ ้ายาละลายวัคซีนไมจํ าเปนตองเก็บไวในอุณหภูมิ 4-8° c ยกเวนมีที่เก็บเพียงพอ แต
ตองเก็บนํ้ ายาละลายไวในอุณหภูมิ 4-8°c เปนเวลา 24 ช่ัวโมง กอนใชผสมกับวัคซีนในวันใหบริการ
มฉิะนัน้จะทํ าใหวัคซีนสูญเสียความแรงหลังจากผสมได

- วคัซีนที่อยูในรูปผงแหง  เชน  หัด  และ MMR       ปจจบุันองคการอนามัยโลกแนะนํ าวา
หลังจากผสมวัคซีนเหลานี้แลว  ใหเกบ็ไวในตูเย็นที่มีอุณหภูมิ 4-8°c จนถงึเวลาสิ้นสุดการใหบริการ
ในวนันัน้หรือเกบ็ไวไมเกิน 6 ช่ัวโมง (แลวแตเวลาใดถึงกอน) แตวัคซีนบีซีจีซ่ึงผลิตโดยสภากาชาด
ไทยผูผลิตแนะนํ าใหเก็บไดไมเกิน 2 ช่ัวโมงหลังจากผสม  วัคซีนผงแหงเหลานี้เมื่อผสมแลวควรหอ
ขวดดวยกระดาษสีดํ าหรือกระดาษฟอยล  หรือใสไวในแผนโฟมใตฝากระติกเก็บวัคซีน   โดยไมให
ขวดวคัซีนเปยกหรือจุมอยูในนํ้ าดวย

- วคัซนีชนิดนํ้ า ไดแก  วัคซีน DTP dT และ T เมือ่เปดใชแลวยังเหลืออยู   องคการอนามัย
โลกแนะนํ าวา  สามารถเก็บในตูเย็นที่มีอุณหภูมิ  4-8°c ไดนาน  4 สัปดาหโดยมีการปองกันมิใหเกิด
การปนเปอน แตแผนงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของประเทศไทยแนะนํ าใหเก็บวัคซีนชนิดนํ้ าที่ใช
กบัเดก็และหญิงมีครรภไดไมเกิน  8 ช่ัวโมงหรือจนถึงเวลาสิ้นสุดการใหบริการในวันนั้นเทานั้น
หลังจากนั้นใหทํ าลายวัคซีนที่เหลืออยู ตามแนวทางการทํ าลายวัคซีน
แผนภาพที่ 2.3 แสดงการจัดเก็บวัคซีนในตูเย็น
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ขอปฏิบัติในการเกบ็วัคซีนในหีบเย็นและกระติกวัคซีน
- น ําไอซแพคที่แชแข็งแลวออกมาวางนอกตูเย็น จนดานนอกของไอซแพคเริ่มเปยก     แลว

จดัเรยีงลงในหีบเย็นเพื่อปองกันวัคซีนชนิดนํ้ า ไดแก วัคซีน DTP, T, dT และ HB แข็งตัว โดยวาง
ไอซแพคไวดานลางและดานขางทั้งสี่ดานสํ าหรับกระติกวัคซีนใหเรียงไอซแพคไวดานขางทั้งสี่ดาน

- วางเทอรโมมิเตอรลงในหีบเย็น หรือกระติกวัคซีน แลวปดฝา ประมาณ 10-15 นาที   หรือ
จนกวาอุณหภูมิจะอยูในชวง 4-8° c

- น ําวคัซนีใสถุงพลาสติกหรือใชกระดาษหอ       เพื่อปองกันฉลากหลุดลอกและไมใหขวด
วคัซนีชนิดนํ้ าสัมผัสกับไอซแพคหรือนํ้ าแข็งโดยตรง   หรือบรรจุวัคซีนลงในกลองกระดาษ แลวจึง
น ําไปใสในหีบเย็นหรือกระติกวัคซีน

- วางไอซแพคทับบนถึงหรือหอวัคซีนแลวปดฝาหีบเย็นใหแนน   สํ าหรับกระติกเก็บวัคซีน
ใหปดฝาแลวล็อคฝาใหแนนเชนกัน

- ตรวจสอบรอยรั่ว ถาร่ัว ใหใชผาเทปปดใหสนิท
- ในกรณีไมมีไอซแพค หรือ ไอซแพคไมสามารถบรรจุลงในกระติกได ใหใชนํ้ าแข็งแทน

แตตองมีปริมาณมากพอที่จะทํ าใหอุณภูมิอยูระหวาง 4-8° c โดยมีเทอรโมมิเตอรตรวจสอบ
แผนภาพที่ 2.4 แสดงวิธีการบรรจุวัคซีนลงในหีบเย็น
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แผนภาพที ่2.5 แสดงวิธีการบรรจุวัคซีนลงในกระติกเก็บวัคซีน

ขอปฏิบัติในการเก็บรักษาวัคซีนกรณีไฟฟาดับ
- หากทราบลวงหนาวาไฟฟาจะดับนานไมเกิน 3 ช่ัวโมง     เมือ่ถึงเวลาไฟฟาดับ        ใหนํ า

ไอซแพคหรอืขวดนํ้ าที่แชแข็งลงมาวางไวที่ช้ันลาง แลวปดประตูตูเย็นไวตลอดเวลาจนกวาไฟจะมา
- หากไฟฟาดับนานเกินกวา 3 ช่ัวโมง      ใหยายวัคซีนไปเก็บไวในหีบเย็น  หรือกระติกที่มี

ไอซแพคหรือนํ้ าแข็งมากเพียงพอ พรอมกับเทอรโมมิเตอรสํ าหรับวัดอุณหภูมิ      แลวใหเพิ่มนํ้ าแข็ง
หรือเปลีย่นไอซแพค เมื่อตรวจสอบพบวา อุณหภูมิเร่ิมสูงขึ้นมากกวา 8° c

- ประสานงานกับสถานบริการอื่นลวงหนา เพื่อนํ าฝากวัคซีน กรณีที่ไฟฟาดับหลายวัน
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ขอปฏิบัติในการใหบริการในสํ านักงาน
-หยบิวคัซนีและนํ้ ายาละลายออกมาจากตูเย็นเฉพาะเมื่อตองการใชเทานั้น         โดยคํ านวณ

ปริมาณใหเพียงพอกับจํ านวนเปาหมายที่จะใหบริการ
-ใหการบริการวัคซีนในที่รมหรือในหองที่แสงแดดสองไมถึง
-ขณะใหบริการหามวางวัคซีนสัมผัสนํ้ าแข็งหรือไอซแพคโดยตรง  ควรหาภาชนะพลาสติก

สํ าหรับใสขวดวัคซีนกอน  แลวจึงนํ าไปวางไวบนภาชนะหรือถวยที่มีนํ้ าแข็ง
ขอปฏิบัติในการใหบริการนอกสํ านักงาน
-เตรยีมวคัซนีและนํ้ ายาละลายใหมีปริมาณเพียงพอกับจํ านวนเปาหมายที่จะใหบริการ
-ใหท ําเครื่องหมายที่ขวดวัคซีนที่จะนํ าออกไปใหบริการนอกสถานที่  (กรณทีี่มีวัคซีนที่เคย

น ําออกไปใหบริการในครั้งกอนแตยังไมเปดใช  ใหนํ ามาใชกอน)
-ใหวคัซนีอยูในระบบลูกโซความเย็นตลอดเวลา ตามวิธีการบรรจุวัคซีนในหีบเย็น/ กระติก

( แผนภาพที่ 2.4 และ 2.5 )
-ใหการบริการวัคซีนในที่รม
-เปดฝาหีบเย็นหรือกระติกเมื่อจํ าเปนเทานั้น  และเมื่อเปดแลวควรปดใหสนิท
-ขณะใหบริการควรหาภาชนะพลาสติกสํ าหรับใสขวดวัคซีนกอน    แลวจึงนํ าไปวางไวบน

ภาชนะหรือถวยที่มีนํ้ าแข็ง (หามวางวัคซีนสัมผัสนํ้ าแข็งหรือไอซแพคโดยตรง)      ถานํ้ าแข็งละลาย
ใหเทนํ้ าออกแลวเติมนํ้ าแข็งเพิ่ม

-ในการใหบริการกับผูรับบริการเปนจํ านวนมากไมควรดูดวัคซีนรอไวในไซริงกแลววางไว
บนนํ้ าแข็ง หรือไอซแพคโดยตรง   เพราะวคัซนีบางชนิดอาจตกตะกอนและเสื่อมคุณภาพ จากความ
เย็นจัด

-เมื่อกลับถึงสํ านักงาน  ถาไอซแพคหรือนํ้ าแข็งในกระติกยังละลายไมหมด    ใหนํ าวัคซีนที่
เหลือ(ยงัไมเปดใช)  ไปเก็บในตูเย็น  แลวนํ ามาใชกอนในการใหบริการครั้งตอไป

-ถาไอซแพค/นํ้ าแข็งในกระติกละลายหมด หากไมเกิน 1 วัน วัคซีน DTP, dT, T, HB, JE

และ BCG (ทีย่งัไมเปดใชและฉลากไมหลุดออก) สามารถเก็บในตูเย็น  และนํ ามาใชกอนในการให
บริการครั้งตอไป สวนวัคซีน OPV, M และ MMR ใหทิ้งไป  หากเกนิ 1 วัน ใหทิ้งวัคซีนทั้งหมด
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2.3.2 อุปกรณเก็บรักษาความเย็นและการดูแลรักษา
ก. ตูเยน็  ใชเก็บวัคซีนใหอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม    ใชทํ าไอซแพค  สํ าหรับใสหีบเย็น

และ กระตกิเก็บวัคซีน  หรือทํ ากอนนํ้ าแข็งสํ าหรับใสกระติกเก็บวัคซีน    ควรก ําหนดใหมีเจาหนาที่
รับผิดชอบดูแลตูเย็นเก็บวัคซีนโดยเฉพาะ แลวปฏิบัติดังตอไปนี้

- ต ําแหนงที่วางตูเย็นไมควรมีแสงแดดสองถึง  และควรวางไวในสวนที่เย็นของหอง
- วางไวหางจากฝาผนัง 6-12 นิ้ว เพื่อใหอากาศรอบตูเย็นหมุนเวียนไดสะดวกชวยระบาย

ความรอนจากตูเย็นได
- ตองวางใหไดระดับ  อยาใหเอียงไปทางใดทางหนึ่ง
- ตูเยน็ไฟฟาตองเสียบปลั๊กไวในแนนตลอดเวลา (มีเตาเสียบเฉพาะสํ าหรับตูเย็นเทานั้น)
- การวางตูเย็น  ควรวางบนขาตั้งเพื่อใหการถายเทของอากาศดีขึ้น
- ไมควรมฝุีนหรือหยากไยเกาะรอบตูเย็นเพราะจะเปนฉนวนทํ าใหการระบายความรอน

ของตูเย็นไมดี
- ขอบยางไมแหง กรอบหรือขาดและไมมีราขึ้น (ในกรณีมีราขึ้นใหใชนํ้ ายาขจัดคราบรา

เชด็แลวลางใหสะอาดและหรือใชนํ้ าสมสายชูที่เจือจางดวยนํ้ า 1:1  เชด็ทํ าความสะอาด)
- ท ําความสะอาดภายนอก  และในตูเย็นไมใหมีคราบสกปรกโดยใชผาชุบนํ้ าอุนหรือสบู

อยางออนทํ าความสะอาดและเช็ดดวยผาใหแหง
- ตรวจสอบขอบยางโดยใชแผนกระดาษขนาด  A4 สอดไวที่บานประตูตูเย็น  ปดประตู

ตูเยน็ใหสนิทแลวดึงกระดาษออกมา  ถาดึงออกมาไดงายโดยไมตองออกแรง แสดงวาขอบยางเสื่อม
ควรเปลีย่นขอบยางใหมเพราะความเย็นจะไหลออกมาได

- หามเก็บวัคซีนไวแนนเต็มตู  จนการหมนุเวียนถายเทอากาศภายในตูเย็นเสียไป  ตองมี
ชองวางระหวางกลองหรือขวดวัคซีน

- ในชองทํ านํ้ าแข็ง  ตองมีไอซแพคบรรจุนํ้ า
- ในตูเย็นตองใสขวดนํ้ าที่เติมเกลือเล็กนอยหรือเติมสี  เกบ็ไวที่ช้ันลางของตู เพื่อชวยให

อุณหภมูิภายในตูเย็นคงที่
- หามเกบ็ยา อาหาร เครื่องดื่ม หรือวัสดุอ่ืน ๆ ที่ไมใชวัคซีนไวในตูเย็น    (ใหเก็บเฉพาะ

วคัซนีและนํ้ ายาละลายวัคซีนเทานั้น)    เพราะจะมกีารเปดตูเย็นบอยข้ึนทํ าใหความเย็นไหลออกและ
อุณหภูมิในตูเย็นสูงขึ้น

- หามเปดตูเย็นโดยไมจํ าเปน หรือเปดใหนอยครั้งที่สุดแลวรีบปดทันทีเมื่อเสร็จธุระ
- ตูเย็นที่ไมมีระบบละลายนํ้ าแข็งอัตโนมัติ  จ ําเปนตองละลายนํ้ าแข็ง  เมื่อนํ้ าแข็งที่เกาะ

ภายในชองแชแข็ง  (freezer) หนาเกนิกวา  5 มม. นํ้ าแข็งที่เกาะหนาจะทํ าใหระบบทํ าความเย็นของ
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ตูเยน็ตองทํ างานมากขึ้นกวาปกติ และสิ้นเปลืองกระแสไฟฟามากขึ้น ตองน ําวัคซีนทั้งหมดออกจาก
ตูเยน็ทีต่องการละลายนํ้ าแข็งไปไวในตูเย็น  หีบเย็นหรือกระติก เกบ็วคัซีน      ใหไดอุณหภูมิ 4-8 °c
หากตูเยน็ไมมีระบบละลายนํ้ าแข็งอัตโนมัติหรือแบบกดปุมละลายนํ้ าแข็ง       ใหถอดปลั๊กตูเย็นแลว
เปดประตตููเย็นทิ้งไวเพื่อใหนํ้ าแข็งละลายไดเร็วขึ้น หามนํ าของมีคมมางัด เอานํ้ าแข็งออกเพราะอาจ
ท ําใหตูเย็นเสียได       กรณีที่จะทํ าความสะอาดตูเย็น  ตองรอจนนํ้ าแข็งละลายหมดกอน    แลวจึงทํ า
ความสะอาดตูเย็นใหเรียบรอย  จากนั้นเสยีบปลัก๊ใหตูเย็นทํ างาน รอจนอุณหภูมิตูเย็นลดลงถึงระดับ
ที่ตองการ  (4-8 °c) จงึน ําวัคซีนกลับมาใสในตูเย็น

- แขวนเทอรโมมิเตอรไวในตูเย็น  ในต ําแหนงกึ่งกลางของชองเย็นธรรมดา
- อาน  และบนัทกึอุณหภูมิ    อยางนอยวันละ  2  คร้ัง  เชา  -  เย็น  (08.30น. และ 16.30น.)

ไมเวนวันหยุดราชการ และบนัทกึอณุหภมูิที่อานไดลงในตาราง  วางไวที่หลังตูเย็นหรือติดไวที่หนา
ตูเยน็ เมือ่บนัทกึอุณหภูมิของตูเย็นในตารางจนเต็มแลวควรเก็บไวเปนหลักฐานในการควบคุมกํ ากับ
และตรวจสอบระบบลูกโซความเย็นดวย
ตารางที่ 2.2 การแกไขปญหาเล็กนอยที่เกิดกับตูเย็นไฟฟา

อาการ สาเหตุ การแกไข
ตูเย็นเย็นจัด -ปุมควบคุมความเย็นอยูในตํ าแหนงเย็นจัด -ปรับปุมควบคุมอุณหภูมิใหลดลง
ตูเย็นทํ างาน
ตลอดเวลา

-อากาศรอบตูหมุนเวียนไมพอ
-ขอบยางประตูชํ ารุด
-หลอดไฟในตูสวางอยูตลอดเวลา
-เปดตูบอย ๆ

-ประตูปดไมสนิท
-ท ํานํ้ าหกในชองแชแข็ง

-ยายตํ าแหนงที่วางตู
-เปลี่ยนขอบยางใหม
-เปล่ียน  แกไขสวิทซ
-เปดตูเย็นเมื่อจํ าเปนเทานั้น
-ไมแชของรับประทานในตูเย็น
-แกไข
-รีบเช็ดนํ้ าใหแหงทันทีที่นํ้ าหก

ตูเย็นทํ างาน
และตัดบอย

-ปุมควบคุมอุณหภูมิอยูในตํ าแหนง
ไมถูกตอง

-ปรับปุมควบคุมอุณหภูมิ
 ใหอุณหภูมิ  อยูระหวาง  4-8 °c

ตูเย็นไมทํ างาน -ปล๊ักหลุด/หลวม

-ตูเย็นเสีย

-เสยีบปล๊ักใหแนน  โดยอาจใช
เทปพัน
-ตามชางมาตรวจเช็ค

นํ้ าแข็งจับที่
ชองแชแข็งมาก
มีกล่ินเหม็นอับ

-บรรจวุคัซีนมากเกินไปปดทางหมุนเวียน
อากาศ

-บรรจวุัคซีนใหมีจํ านวนพอเหมาะ
 กบัขนาดของตูเย็น
-ท ําความสะอาดตูเย็น
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ข. หีบเย็น  สํ าหรับใสวัคซีนที่ขอเบิกจากสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือโรงพยาบาล
แมขาย (CUP)  ซ่ึงตองการใชเนื้อที่มาก  หบีเย็นที่บรรจุไอซแพคไวโดยรอบ   สามารถเก็บวัคซีนไดที่
อุณหภูมิ 4-8°c นาน 3-4 วัน และใชเปนที่เก็บวัคซีนชั่วคราว       เมือ่ตูเย็นหรือไฟฟาขัดของหรือเมื่อ
ตองการจะละลายนํ้ าแข็งในตูเย็น     หลังจากการใชงานใหทํ าความสะอาดหีบเย็น  เปดฝาผึ่งใหแหง
หามวางตากแดด ควรเกบ็ในที่รม และ หามโยนหรือวางของทับ    นอกจากนี้  ควรหมั่นตรวจสภาพ
ของหบีเยน็เพื่อหารอยแตก หากพบใหทํ าการซอมทันที  ตรวจดูยางขอบฝา ถาขาดใหเปล่ียน    กรณี
ขึน้ราใหเช็ดทํ าความสะอาดดวยนํ้ ายาขจัดคราบรา ลางใหสะอาดแลวใชนํ้ าสมสายชูที่เจือจางดวยนํ้ า
1:1  เช็ดซํ้ าอีกครั้ง   ปรับกลอนฝาหีบใหปดไดสนิท  หมัน่หยอดนํ้ ามันตามบานพับและล็อคตาง ๆ

ค.กระติกเก็บวัคซีน            สํ าหรับใสวัคซีนจํ านวนนอย เพือ่เดินทางไปปฏิบัติงานนอก
สํ านักงาน  ถาจดัเรยีงไอซแพคอยางถูกวิธี หรือใสนํ้ าแข็งใหพอเหมาะ จะเก็บวัคซีนไดที่ 4-8°c นาน
1-1 ½ วนั หลังจากการใชงานใหทํ าความสะอาดกระติกเปดฝาผึ่งใหแหงหามวางตากแดด ใหเก็บไว
ในทีร่ม  มิฉะนั้นจะราวหรือแตก หามโยน  หรือวางของทับ  และตรวจสภาพกระติกใหอยูในสภาพ
ที่พรอมใชงานเสมอ

ง. ไอซแพค       ใชจดัเรยีงรอบกระติก หรือหีบเย็น เพื่อทํ าใหอุณหภูมิภายในอยูระหวาง
4-8°c  หรือเมื่อกระแสไฟฟาเกิดขัดของ    ไอซแพคทีแ่ชแข็งแลว  จะชวยรักษาอุณหภูมิของตูเย็นให
คงที่ไดระยะหนึ่ง ใหบรรจุนํ้ าเกลือหรือนํ้ าเปลา  90%  ของปริมาตรบรรจุ  หรือตามรอยเครื่องหมาย
ทีก่ํ าหนดแลว วางในชองแชแข็ง     โดยวางไอซแพคในแนวตั้ง บนขอบดานใดดานหนึ่ง  เพื่อใหนํ้ า
แข็งตัวสมํ่ าเสมอทุกอัน     อยาวางของหนักทับไอซแพค และหามโยน        เนือ่งจากเปนพลาสติกที่
แตกราวไดงาย

จ. เทอรโมมิเตอร          เปนอุปกรณที่สํ าคัญที่สุดอีกชนิดหนึ่งของระบบลูกโซความเย็น
ใชสํ าหรับตรวจสอบอุณหภูมิในระบบลูกโซความเย็น   ไมวาจะอยูตรงจุดใดของระบบ         ถาไมมี
เทอรโมมิเตอรในตูเย็นหรือตูแชแข็งจะไมสามารถทราบไดวาวัคซีนสูญเสียคุณภาพไปเมื่อใด    ควร
ตรวจสอบอุณหภูมิ             โดยการเปรียบเทียบกับเทอรโมมิเตอรเครื่องอื่น หรือเทอรโมมิเตอรของ
โรงพยาบาลที่ผานการประเมิน Hospital Accreditation แลวเปนระยะๆ    ( อยางนอยปละ 1 คร้ัง)
และท ําความสะอาด  เพื่อใหสามารถอานไดงาย

2.4  การขนสงวัคซีน
การขนสงวัคซีน  ควรเตรียมอุปกรณไปพรอมนํ าสงวัคซีน ไดแก  ไอซแพค  เทอรโมมิเตอร

เครือ่งมือส่ือสาร สายลากรถ และสายไฟฟาขนาดไมนอยกวา  2x 2.5 ตร.มม. ยาวประมาณ  15 เมตร
เทปพันสายไฟ  เครือ่งมือตอไฟฟา  (เฉพาะการขนสงวัคซีนดวยรถยนตหองเย็น)    กรณีรถยนตและ
หองเยน็ใชงานไดตามปกติ  จะตองเดินเครื่องใหหองเย็นมีอุณหภูมิ 4-8°c          จงึนํ าวัคซีนบรรจุใน
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หองเย็นแลวใสเทอรโมมิเตอรหรือ Vaccine Cold Chain Monitor (VCCM)  ไวในหองเย็นดวย
สํ าหรับรถบรรทุกหีบเย็นตองเปนรถมีหลังคาและเตรียมหีบเย็น โดยการใสไอซแพคหรือนํ้ าแข็ง ให
อุณหภมูภิายในหีบเย็นอยูระหวาง 4-8°c กอนนํ าวัคซีนลงไปบรรจุ          แลวใสเทอรโมมิเตอร หรือ
VCCM (ถาม)ี ไวในหีบเย็นดวย หลังจากบรรจุวัคซีน และเตรียมอุปกรณฉุกเฉิน ใหเดินทางตรงไป
ยงัจดุสงวคัซีนโดยไมแวะทํ ากิจธุระอื่นจนกวาจะสงวัคซีนหมด

กรณีฉุกเฉินในการขนสงวัคซีน
- เครื่องยนตรถเสีย เข็นรถเขารม  (ถาทํ าได)    ใหหานํ ้าแข็งจากจุดที่ใกลมาใสหองเย็น แลว

ลากรถไปยังหมูบานที่อยูใกลและมีไฟฟา  ขอตอไฟฟาเขากับหองเย็น     จากนั้นประสานหนวยงาน
สาธารณสุขที่อยูใกลเพื่อยายวัคซีนหรือซอมรถ        กรณใีชเวลาซอมไมนานในขณะซอมรถ  ใหตอ
ไฟฟาเขากับหองเย็นตลอดเวลา

- ระบบทํ าความเย็นเสีย  (เครื่องยนตรถไมเสีย)       ใหหานํ ้าแข็งจากจุดที่ใกลมาใสหองเย็น
แลวน ํารถไปยังหนวยงานสาธารณสุขที่ใกลที่สุด    เพือ่ขนยายวัคซีนไปไวในหองเย็นหรือ ตูเย็นที่มี
อุณหภูมิ 4-8°c  และเพยีงพอที่จะขนถายวัคซีนไดโดยเร็ว      จากนั้นประสานหนวยงานสาธารณสุข
หรือหนวยงานอื่นที่มีหีบใสวัคซีนเพื่อขอยืมหีบเย็น นํ าวัคซีนสงตอโดยเร็ว

- รถยนตบรรทุกหีบเย็นเสีย   ถาจุดที่รถยนตเสียอยูใกลบริเวณที่สามารถซอมรถได  โดยไม
ใชเวลานานใหลากรถไปยังจุดนั้น หานํ ้าแขง็จากจุดที่ใกลมาใสหีบเย็นเพิ่มโดยเร็ว แลวประสานงาน
สํ านกังานสาธารณสุขจังหวัด/ สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ/โรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยใกลเคียง
ทีม่ีรถยนตเพื่อเปลี่ยนรถ และด ําเนินการนํ าวัคซีนสงตอโดยเร็ว

2.5 ขัน้ตอนการบริหารจัดการวัคซีนของสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดลํ าปาง มดีังตอไปนี้
- ประสานกบัสํ านักงานควบคุมปองกันโรค ที่ 10 เชียงใหม กํ าหนดวันรับวัคซีน ในแต

ละเดอืน ( โดยจัดทํ าเปนแผนประจํ าป )
- เตรยีมตูเยน็ใหพรอมที่จะรับวัคซีน และคํ านวณจํ านวนวัคซีนที่ขอเบิก ใหเพียงพอกับ

ความตองการ
- ท ํารายงานขอเบิกวัคซีน โดยใชแบบฟอรม ว.3
- รับวคัซนี โดยตรวจดูชนิด จํ านวน และนํ้ ายาละลาย ใหตรงตามที่เบิก รวมทั้งตรวจดู

เลขที่ผลิต และวันหมดอายุดวย
- น ําวคัซีนเขาตูเย็นที่จัดเตรียมไวโดยเร็วที่สุด
- จดัท ําทะเบียนรับ-จายวัคซีน กรอกขอความใหครบถวน
- ก ําหนดวันสงวัคซีน นัดหมายสาธารณสุขอํ าเภอและโรงพยาบาล ที่เปนคลังวัคซีนจาย

ใหตํ าบล
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- รับรายงานการเบิกวัคซีนของแตละอํ าเภอ ( แบบฟอรม ว.3/1 )
- บรรจวุคัซีนลงในหีบเย็น แยกตามรายอํ าเภอ ตามจํ านวนที่ขอเบิก
- จดัสงวัคซีน โดยใหอยูในระบบลูกโซความเย็นตลอดเวลา เมื่อถึงสาธารณสุขอํ าเภอ

และโรงพยาบาล ที่เปนคลังวัคซีน ใหนํ าวัคซีนไปเก็บในตูเย็นทันที

3. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารจัดการระบบลูกโซความเย็น

จากการทบทวนและศึกษาเอกสารตางๆ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับกระบวนการ
บริหารจัดการระบบลูกโซความเย็นนั้น ไดแก

3.1 ปจจัยทางประชากรและสังคม
      3.1.1 อาย ุ ถือเปนตัวแปรที่นักการศึกษาและนักจิตวิทยาเชื่อวา   มีผลตอความรูและการ

ปฏิบตัขิองบุคคล     ทั้งนี้   เนื่องจากบุคคลที่มีอายุมากขึ้น จะมีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย เชน
ปริมาตรของสมอง  และจํ านวนเซลสมองจะลดลงตามอายุ  สายตาจะมองเห็นไมชัดเจน   การไดยิน
เสยีงไมชัดเจน เปนตน (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2538 อางใน อัญชนา  จุลศรี, 2542)        จึงทํ าใหการรับรู
ขอมลูขาวสารลดลงมีผลใหการเรียนรูหรือการไดรับความรูนอยลงตามไปดวย      โดยบุคคลที่มีอายุ
ระหวาง 20-25 ป จะมีความสามารถในการเรียนรูที่เพิ่มขึ้นถึงขีดสูงสุด   และเมื่อมีอายุมากกวา 35 ป
ความสามารถในการรับรูจะลดลง

      3.1.2 ระดบัการศึกษาเปนสถานภาพที่ติดตัวบุคคลที่ไดมาภายหลังทํ าใหบุคคลมีโอกาส
ไดรับรูขอมูลขาวสารไดตอเนื่องและมีความเขมขนตางกัน       โดยบุคคลที่มีการศึกษาสูง สวนใหญ
จะตองผานการเรียนการสอนที่ไดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา         และมักจะศึกษาคนควาดวย
ตนเองอยางสมํ่ าเสมอจึงทํ าใหมีโอกาสไดรับขาวสารใหมๆจนเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูที่มีอยูเดิม
และสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการปฏิบัติตามไปดวย (อารี  พันธมณี, 2543)

      3.1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน         จะทํ าใหบุคคลไดพบหรือประสบกับเรื่องราวตางๆ
ท ําใหมีโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารไมเทากัน       ทํ าใหบุคคลไดพบกับเหตุการณที่แตกตางกัน
สงผลใหเกิดการเรียนรูตอเหตุการณหรือสถานการณเดียวกันไดไมเหมือนกัน     ดังนั้น      บุคคลจะ
ปฏิบตังิานตามตํ าแหนงหนาที่การงาน       ถาบุคคลใดไดพบสถานการณการทํ างานที่ดี จะทํ าใหเกิด
ความสขุใจ ความพยายามปฏิบัติงานใหไดดี และพยายามศึกษาคนควาเพื่อเพิ่มพูนความรูใหมทํ าให
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอเหตุการณนั้นๆ เปล่ียนแปลงไป (พัฒนวดี  เสรินทวัฒน, 2541)

      3.1.4 ประสบการณการปฏิบัติ เปนสิ่งที่ติดตัวบุคคล และไดมาจากการสังเกต การศึกษา
คนควา การปฏิบัติงาน เปนตน   ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการเรียนรูส่ิงใหมๆ  โดยบุคคลที่มีประสบการณ
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เดมิ    มคีวามรูเดิมเปนพื้นฐาน จะเรียนรูเร่ืองใหมๆ ไดสะดวกและเร็วขึ้น เพราะสามารถเชื่อมโยง
ความรูจากเหตุการณเดิมมาสูเหตุการณใหมไดดี (พัฒนวดี  เสรินทวัฒน, 2541)

3.2 การไดรับการอบรมและนิเทศงาน ซ่ึงสามารถทํ าไดหลายวิธี จะสงผลใหเกิดการเรียนรู
หรือการไดรับความรูที่แตกตางกัน    ทั้งนี้   การฝกอบรมแตละอยาง   มุงเนนสิ่งที่ตองการใหเรียนรู
ไมเหมอืนกัน   จึงทํ าใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้นในลักษณะที่แตกตางกัน โดยบุคคลที่ผาน
การเรยีนการสอนในลักษณะที่ไดรับการฝกฝน มีการใหการเสริมแรง มีการทบทวนบอยๆ จะทํ าให
เรียนรูส่ิงนั้นๆ ไดอยางมั่นคง  ถาวร และมีความชํ านาญมากขึ้น (กันยา  สุวรรณแสง, 2538)       ดังมี
รายงานวจิัยสนับสนุน   ไดแก  การศึกษาของ ธีระวัฒน  ธรรมวุฒิ (2541)  พบวา กลุมตัวอยางที่ผาน
การอบรมเรื่องการดูแลผูติดเชื้อ เอช ไอ วี และผูปวยเอดส  จะมีความรูในการดูแลผูติดเชื้อ เอช ไอ วี
และผูปวยเอดสสูงกวาผูที่ไมเคยรับการอบรม สอดคลองกับการศึกษาของ พิกุล  เฮงสนั่นกุล (2540)
ซ่ึงพบวา     อาสาสมัครสาธารณสุขที่ไดรับการอบรมความรู เกี่ยวกับการดูแลผูปวยที่บาน  สามารถ
เยีย่มดูแลผูปวยวัณโรคไดดี

3.3 ความรู     เปนปจจัยที่สํ าคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่ทํ าหนาที่หรือปฏิบัติงาน
ดานตางๆ    การที่บุคคลมีความรู ความเขาใจดี ก็จะนํ าไปสูการปฏิบัติที่ถูกตองได มีผูใหความหมาย
ของความรูไวหลายประการ เชน   ความรู   ตามความหมายในพจนานุกรมเวบสเตอร (The Lexion

Webster Dictionary, 2000)    หมายถึง   ขอเทจ็จริง กฎเกณฑ และโครงสราง  ที่เกิดจากการศึกษา
หรือคนควา หรือเปนการรูเกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของ หรือบุคคล      ที่ไดจากการสังเกต ประสบการณ
หรือจากรายงาน    ซ่ึงการรับรูขอเท็จจริงเหลานี้ ตองชัดเจนและอาศัยเวลา   ความรู ตามพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2540) หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องตางๆ   นอกจากนี้ ความรู หมายถึง
ขอเทจ็จริง กฎเกณฑ และรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับ และเก็บรวบรวมสะสมไว (Good, 1973)
ความรู   เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ ระลึกถึงวิธีและขบวนการตางๆ (สัญญา  อ่ิมนอย,
2539)    ความรูเกิดจากการที่บุคคลไดรับการศึกษาคนควา และประสบการณที่ส่ังสมมา    ซ่ึงแสดง
ออกเปนพฤติกรรมที่สังเกตและสามารถวัดได       ความรู  เปนขอมูลในเรื่องหลักการหรือความคิด
รวบยอดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตลอดจนประสบการณที่เกี่ยวของ  ซ่ึงบุคคลจะปฏิบัติหรือมีพฤติกรรม
อยางไรนั้น ความรูจะเปนสวนสํ าคัญประการหนึ่งในการที่จะจูงใจใหบุคคลมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติ
(จนิตนา  ยูนิพันธ, 2540) และความรูของแตละบุคคลที่ส่ังสมไวนั้น จะมีผลทํ าใหเกิดความแตกตาง
ระหวางบุคคลขึ้น        ทัง้ดานประสบการณ เชาวปญญา และพฤติกรรมของการปฏิบัติ (ประภาเพ็ญ
สุวรรณ, 2545)
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จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร สรุปไดวา ความรูหมายถึง ความเขาใจที่ถูกตองใน
ขอเทจ็จริง กฎเกณฑเกี่ยวกับเรื่องตางๆ    ที่บุคคลไดรับจากการศึกษา หรือประสบการณที่ไดสะสม
ไว    ความรูเปนสิ่งที่สามารถวัดไดวามีหรือไม โดยแสดงออกไดในดานการรับรู การจํ า รวมทั้งการ
พฒันาความสามารถและทักษะทางสติปญญา

ในการปฏบิตังิานในหนวยงานตางๆ นั้น         ความรูนับเปนปจจัยหนึ่ง ซ่ึงชวยนํ าไปสูการ
ปฏิบตัทิีม่ีประสิทธิภาพ     จากการศึกษาของ อภิสิทธิ์  อินทบุตร (2537) เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ด ําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานพบวา การขาดการไดรับความรู ขอมูลขาวสาร มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุข ทํ าใหไมเปนที่ยอมรับของชุมชน       และการศึกษาของ ชัยรัตน  ศิริผล
(2531)   พบวา   เจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยขาดความรูในเรื่องสาธารณสุขมูลฐาน จึง
ท ําใหเกิดปญหาและอุปสรรค  ในดานการประสานงานและความรวมมือที่ดี   สรุปไดวา ความรูเปน
กลไกและองคประกอบสํ าคัญที่ชวยใหบุคคลมีความพรอมในการทํ างาน และชวยใหการปฏิบัติงาน
มปีระสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือที่ดี และเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ
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4. กรอบแนวคิดในการศึกษา

การศกึษาครั้งนี้เปนการประเมินการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซความเย็น สํ านัก
งานสาธารณสุขจังหวัดลํ าปาง โดยศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ 3 ดาน คือดานประชากรและสังคม  ดาน
การไดรับการอบรมและนิเทศงานเกี่ยวกับงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคและดานความรูเกี่ยวกับงาน
สรางเสริมภูมิคุมกันโรค ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.6

แผนภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ปจจัยทางประชากรและสังคม
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา     การบริหารจัดการวัคซีนและ
- ต ําแหนงการปฏิบัติงาน     ระบบลูกโซความเย็น
- ระยะเวลาที่รับผิดชอบงาน         - การวางแผนระบบลูกโซความเย็น

สรางเสริมภูมิคุมกันโรค         - การบริหารจัดการดานการเบิก-จายวัคซีน
                - การเก็บรักษาวัคซีน อุปกรณ และ

           การดูแลรักษา
การไดรับการอบรม / นิเทศงาน เก่ียวกับ         - การขนสงวัคซีน
งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค

       

     ความรูเก่ียวกับงานสรางเสริมภูมิคุมโรค
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