
ง 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ การวเิคราะห์ระบบการวดัส าหรับกระบวนการ

ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ 
 
ผู้เขียน นางสาวเพญ็นภา แจ่มหมอ้   
 
ปริญญา  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการอุตสาหกรรม) 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ ผศ.ดร. สรรฐติชยั ชีวสุทธิศิลป์       
 

บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ีเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ระบบการวดั เพื่อ
วิเคราะห์และปรับปรุงระบบการวดัของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบตวัถงัอะลูมิเนียม
การวิเคราะห์ระบบการวดัจะท าการวิเคราะห์ตามคุณสมบติั 2 ประการ คือ คุณสมบติัดา้นความ
เท่ียงตรง ไดแ้ก่ ความเอนเอียง ความมีเสถียรภาพ และความเป็นเชิงเส้น และคุณสมบติัดา้นความ
แม่นย  า ไดแ้ก่ รีพิททะบิลิต้ี และ รีโปรดิวซะบิลิต้ี จากผลการศึกษากระบวนการท างานของโรงงาน
กรณีศึกษาพบว่ามีปัญหาหาด้านวตัถุดิบไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐานไหลเขา้สู่กระบวนการผลิต
เน่ืองจากความสามารถในการตดัสินสถานะวตัถุดิบของพนักงาน ณ กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดิบ ท าให้เกิดเป็นของเสียดา้นคุณลกัษณะภายนอกของช้ินงาน ไดแ้ก่ รอยท่ิม รอยนูน 
และรอยขีด มีสัดส่วนสูงถึง ร้อยละ 80 จากของเสียทั้งหมดท่ีตรวจพบ ซ่ึงก่อให้เกิดมูลค่าความ
สูญเสีย ประมาณ660,000 บาท/ปี ดงันั้นจึงด าเนินการวิเคราะห์ระบบการวดัเพื่อหาสาเหตุและ
ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ จากผลการวิเคราะห์ระบบการวดัพบว่า กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดิบ ไม่มีปัญหาดา้นคุณสมบติัความเท่ียง แต่มีปัญหาดา้นความแม่นย  า ดงันั้นผูศึ้กษาจึง
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา พบว่าสาเหตุหลกัมาจาก ความไม่เหมาะสม
ของเคร่ืองมือวดั และพนกังาน อยา่งไรก็ตามจึงด าเนินการปรับปรุงกระบวนการพร้อมทั้งวิเคราะห์
คุณสมบติัดา้นความแม่นย  าของระบบการวดัหลงัปรับปรุงกระบวนการแลว้ พบวา่สามารถปรับปรุง
คุณสมบติัด้านความแม่นย  าของระบบการวดัของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบได้ ซ่ึง
ส่งผลให้สัดส่วนของของเสียลดลงจากร้อยละ 80 เหลือร้อยละ 20 อีกทั้งมูลค่าความสูญเสียลดลง
จาก 660,000 บาท/ปี เหลือ 15,200 บาท/ปี 
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ABSTRACT 

 
 

This study is an application of Measurement System Analysis (MSA) techniques to 
analyze and improve the quality of Raw Material Quality Inspection Process (Aluminum case). 
MSA divides into two type, section 1 is the analysis of accuracy with consider on Bias, Stability 
and Linearity of the measurement system and section 2 is the analysis of precision with consider 
on Repeatability and Reproducibility. The result shown that Raw material quality inspection 
process has problem about material out of specification was flow out to production line cause 
from ability of judgment by operator. Defective in dent, projection and scratch mode was matter 
in high ratio that it around 80% from total defective and wage 660,000 Baht/year. So, this study 
was analysis root cause of measurement system of the process for find root cause with 
improvement the process. From the result shown that the measurement system of process has no 
problem about accuracy but precision has problem. Then analysis root cause by Fish Bone 
Diagram. Found, main root cause was from equipment and operator. However, this study was 
conducted to improvement the process with analysis the measurement system of the process after 
take action. Found that can improvement precision of measurement system of Raw material 
quality inspection process that it lead to defective was reduced form 80% to be 20% and wage 
was reduced from 660,000 Baht/year to be  182,000 Baht/year.  


