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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการศึกษาเพ่ือลดงานเสียท่ีเกิดจากวัตถุดิบในบริษัทผลิตแผน

แกว โดยดําเนินงานตามข้ันตอนดีเอ็มเอไอซี (DMAIC) ของแนวทางซิกส ซิกมา ซ่ึงจากขอมูลใน
อดีตของบริษัทพบวามีงานเสียท่ีเกิดจากแกววัตถุดิบถูกคัดท้ิงเปนจํานวนมาก สงผลใหรายไดของ
บริษัทลดลงเนื่องจากตองทําการคัดงานเสียเหลานั้นท้ิงไป 

การดําเนินงานเร่ิมจากข้ันตอนการกําหนดปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงพบวางานเสีย A, B และ C 
เปนงานเสียท่ีตรวจพบมากท่ีสุดท่ีกระบวนการตรวจสอบแกววัตถุดิบและยังมีแกววัตถุดิบท่ีไมได
คุณภาพปะปนเขาไปในกระบวนการผลิตจนทําใหเกิดงานเสีย I และ J ข้ึน จึงตองทําการลดงานเสีย
เหลานี้ลง ข้ันตอนท่ีสองคือข้ันตอนการวัดเพื่อหาความสัมพันธของกระบวนการผลิตในแตละ
ข้ันตอนท่ีคาดวาจะเปนสาเหตุของปญหาโดยการใชแผนผังกระบวนการ และทําการศึกษาระบบ
การวัดของพนักงานตรวจสอบแกววัตถุดิบเพื่อเพ่ิมความถูกตองในการตรวจสอบและตัดสินงานเสีย 
ข้ันตอนตอมาคือข้ันตอนการวิเคราะหและปรับปรุง โดยการรวมวิเคราะหหาสาเหตุของงานเสียโดย
วิธีการระดมสมองและการใชแผนภาพกางปลา จนทําใหทราบสาเหตุของงานเสียท่ีเกิดข้ึนและทํา
การแกไขปรับปรุงท้ังในสวนของกระบวนการผลิตและการปรับเปล่ียนเกณฑการตัดสินงานเสียจน
ทําใหงานเสียหลังการปรับปรุงลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ข้ันตอนสุดทายเปนการสรางระบบ
ข้ึนมาควบคุมการปรับปรุงแกไขท่ีไดดําเนินการไปโดยใชมาตรฐานการทํางานและการควบคุมทาง
สถิติ 
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ผลการดําเนินงานพบวาระดับคุณภาพของซิกส ซิกมาแลวพบวาระดับคุณภาพเพิ่มข้ึนจาก
ชวง 3.45 ซิกมา เปนชวงระดับคุณภาพที่ 3.73 ซิกมา และสามารถลดคาใชจายไดถึงรอยละ 61.75
ในชวงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม 2554 
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ABSTRACT 
 

This independent study was carried out to reduce defects from raw material in glass disk 
manufacturer by following DMAIC step of Six Sigma approach. From studying the firm’s 
historical data, high reject rate of raw material defects was observed. This could affect the 
company income due to a lot of defective disks have been disposed. 

The study started from defining the problem that A, B and C defects were the highest 
defect rate found at incoming visual inspection. Moreover, low quality of glass materials were 
allowed go through the glass disk manufacturing process which could produce I and J defects. 
Therefore, those high defects have to be reduced. The second step was the process investigation 
to identify root cause of defect using the process mapping approach. Measurement system was 
also analyzed to increase the accuracy of the inspection. After that, the analysis and improvement 
were conducted by implementing brainstorming approach and fish bone diagram to investigate 
the root causes. Then the corrective and preventive actions were taken in both supplier’s 
processes and incoming inspection at glass disk manufacturing. Significant reduction of defect 
rate was detected after taking the actions. The final step was the establishment of control system 
by applying standard operating procedure and statistical process control concepts. 
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It can be concluded from the study that the quality was improved from 3.45 sigma to 3.73 
sigma. Cost saving was also achieved at approximately 61.75% reduction during January – May, 
2011. 


