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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบริหารตอแรงงานไทยและแรงงานตางดาวใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริหารในดานตางๆ จาก
การเลือกใชแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทย จากการศึกษาพบวา 
ผูบริหารทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจคอนขางมากตอแรงงานไทยในดานลักษณะและอุปนิสัยสวนตัว 
คือ มีความแข็งแรง เช่ือฟงคําส่ังผูควบคุม มีอัธยาศัยดีและมีความพึงพอใจคอนขางนอยในดาน
ลักษณะและอุปนิสัยสวนตัว คือ มีปญหาการหลบงานหรืออูงาน มีปญหาการเรียกรองสิทธิตางๆ มี
ปญหาการหยุดงานตามเทศกาล  ผูบริหารทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจคอนขางมากตอแรงงานไทยใน
ดานทักษะทางวิชาชีพ คือ มีฝมือและทักษะในการทํางาน มีประสบการณการทํางานและมีความพึง
พอใจคอนขางนอยในดานทักษะทางวิชาชีพ คือ ความสามารถในการอานแบบนอย มีความประมาท
ในการทํางานและผูบริหารท้ัง 3 กลุมมีความพึงพอใจคอนขางมากตอแรงงานไทยในดานสังคม คือ 
ปญหาโรคติดตอและมีความพึงพอใจคอนขางนอยในดานสังคม คือ มีปญหาการดื่มสุราและของมึน
เมา มีปญหาทะเลาะวิวาท ดวยระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  
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 ในสวนของแรงงานตางดาวพบวา ผูบริหารทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจคอนขางมากตอ
แรงงานตางดาวในดานลักษณะและอุปนิสัยสวนตัว คือ ความแข็งแรง ความอดทน ปญหาการ
เรียกรองสิทธิตางๆและมีความพึงพอใจคอนขางนอยตอแรงงานตางดาวในดานลักษณะและ
อุปนิสัยสวนตัว คือ อารมณรุนแรง ความซ่ือสัตยสุจริต ความมีระเบียบวินัย  ผูบริหารทั้ง 3 กลุม
มีความพึงพอใจคอนขางมากตอแรงงานตางดาวในดานทักษะทางวิชาชีพ  คือ  ความ
กระตือรือรน พัฒนาการของทักษะและฝมือ ความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีความพึง
พอใจคอนขางนอยตอแรงงานตางดาวในดานทักษะทางวิชาชีพ คือ ความสามารถในการ
ติดตอส่ือสาร ความรูในเรื่องส่ิงทอและผูบริหารท้ัง 3 กลุมมีความพึงพอใจคอนขางมากตอ
แรงงานตางดาวในดานสังคม คือ ความขัดแยงกับนายจางหรือผูควบคุม ปญหาชูสาวนอยและมี
ความพึงพอใจคอนขางนอยตอแรงงานตางดาวในดานสังคม คือ ความสามารถปรับตัวเขาหา
ผูอ่ืน ปญหาการดื่มสุราและของมึนเมา ความสะอาดของท่ีพักดวยระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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Abstract 
  

        The main objective of this research is to study  the management´s satisfaction in 
various aspects of  Thai and Alien labor in Thai textile industries. The study revealed that all 3 
groups of the managers were quite  satisfied with Thai labors in terms of characteristics and 
personal habits i.e. strong, obedient to their supervisors, friendly; and they were less satisfied 
with the other personal habits which were absent from work or lazy at work, often claims for 
labor rights, and occasional holidays. In addition, the 3 groups of the managers were much 
satisfied with Thai labors in term of vocational aspects, which were skillful and had work 
experience and they were less satisfied with the other vocational aspects i.e. less ability to read 
the drawing and work carelessly. For social aspect of Thai labors, the managers were  satisfied 
with infective diseases and were less satisfied with alcohol drinking and fighting at the significant 
level of 0.05.      

For the Alien labors, it was found that all 3 groups of the managers were much 
satisfied with the aspects of characteristics and personal habits which were strong, patient, and 
often claims for labor rights and less satisfied with the other personal habits i.e. violent emotion, 
honesty and discipline. In term of vocational aspects, the managers were much satisfied with 
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enthusiasms, skill development and ability to work as a team; and less satisfied with ability to 
communicate and textile knowledge. For social aspects, the managers were much satisfied with 
the Alien labors’ conflicts with employer or supervisor, and love affair; and were less satisfied 
with ability to adapt themselves to the others, alcohol drinking and residence cleanness at the 
significant level of 0.05. 

  


