
 ง 

 
 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การวัดสมรรถนะหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมตัดเย็บ

เส้ือผาสําเร็จรูป  
 
ผูเขียน  นางสาว วัชรีภรณ   รายกลับดี 
 
ปริญญา    วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (การจัดการอุตสาหกรรม) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ    
     ผศ.ดร.วิชัย ฉัตรทินวัฒน           ประธานกรรมการ 
     ผศ.ดร.อรรถพล สมุทคุปต์ิ      กรรมการ 
     อ.ดร.วรพจน เสรีรัฐ                    กรรมการ 
     

 

บทคัดยอ 
 

 

การวัดสมรรถนะหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปเปนการออกแบบ
มาตรวัดเพื่อวัดสมรรถนะและหาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของหวงโซอุปทานใน
โรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูป โดยไดทําการศึกษาขอมูลขององคกรตาง ๆ ในหวงโซ
อุปทานของโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปท่ีเปนกรณีศึกษา เร่ิมต้ังแตผูจัดหาวัตถุดิบ ผู
จัดสง  โรงงานผูผลิต ผูกระจายสินคา และลูกคา มีการสัมภาษณผูผลิตวัตถุดิบ ผูจัดสงวัตถุดิบ 
บริษัท ฯ ตัวแทนผูกระจายสินคา ลูกคา ผูบริหาร ผูจัดการโรงงาน และพนักงานในสวนท่ีเกี่ยวของ 
รวมถึงการสังเกตการปฏิบัติการจริง  

จากนั้นจึงไดมีการนําแบบประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีพัฒนาข้ึนมาจากหลักการ
ของ SCOR Model มาทําการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยทําการประเมินท้ังหมด 5 
ดานคือ การจัดซ้ือ (Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Deliver) การสงคืนสินคา (Return) 
และดานการตลาด (Marketing) โดยไดผลคะแนนเฉล่ียจากการประเมินในแตละดาน จากคะแนน



 จ 

เต็ม คือ 4.00  ดังนี้ ดาน Source (ฝายจัดซ้ือ) ไดคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.40 ดาน Make (ฝายผลิต) ได
คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.38 ดาน Deliver (ฝายการตลาด) ไดคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.17 ดาน Return (ฝาย
การตลาด)ไดคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.50 และดาน Marketing (ฝายการตลาด) ไดคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 
2.68 ซ่ึงจากผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพท่ีออกมาดังกลาว จะเห็นไดวาผลการประเมิน
ทางดานการผลิต (Make) และการสงคืนสินคา (Return) มีประสิทธิภาพคอนขางตํ่า ซ่ึงจากขอมูล
ท่ีได จะพบวาปญหาโดยตรงของฝายผลิตคือ ความลาชาของการไดมาซ่ึงวัตถุดิบในการผลิต ทําให
ไมสามารถทําการผลิตไดทันกับวันกําหนดสงสินคาซ่ึงถูกกําหนดโดยฝายการตลาด นอกจากนี้ 
วัตถุดิบท่ีเขามาบางสวนยังมีคุณภาพตํ่า สงผลใหเกิดส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดในกระบวนการ
ผลิตสินคา ทําใหเกิดปญหาขอรองเรียนจากลูกคา และการเรียกคืนสินคาตามมา  

จะเห็นไดวาปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดสงผลกระทบโดยตรงตอองคกร ท้ังฝายจัดซ้ือ ฝายผลิต 
และฝายการตลาด ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดมีการนําเสนอแนวคิดของการบริหารจัดการโซอุปทาน โดย
ประยุกตใชเทคนิคและเคร่ืองมือตาง ๆ เชน การวางแผนการผลิตรวม การวางแผนสินคาคงคลัง การ
จัดตารางการทํางาน เขามาปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรในโซอุปทาน นอกจากนั้น ยังได
นําเสนอแนวคิดของการสรางความรวมมือในโซอุปทาน หรือพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีจุดมุงหมาย
ท่ีจะหลอหลอมและเช่ือมตอขอมูลตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อบรรลุผลประโยชนของทุกฝายรวมกัน ซ่ึง
หลังจากองคกรไดนําแนวคิดดังกลาวเขามาใช ทําใหกระบวนการทํางานล่ืนไหลข้ึน มีความยืดหยุน
ในการทํางานมากข้ึน สามารถลดระยะเวลานําของการส่ังซ้ือวัตถุดิบลงไปไดมาก ท้ังนี้ จะเห็นได
จากผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพหลังจากการปรับปรุง โดยไดผลคะแนนเฉล่ียในการ
ประเมินแตละดานดังนี้ คือ ดาน Source (ฝายจัดซ้ือ) ไดคะแนนเฉล่ียเปน 3.37 ดาน Make (ฝาย
ผลิต) ไดคะแนนเฉล่ียเปน 2.86 ดาน Deliver (ฝายการตลาด) ไดคะแนนเฉล่ียเปน 2.67 ดาน 

Return (ฝายการตลาด) ไดคะแนนเฉล่ียเปน 2.10 และ ดาน Marketing (ฝายการตลาด) ไดคะแนน
เฉล่ียเปน 3.30 โดยเฉล่ียแลวผลคะแนนหลังจากการปรับปรุงการดําเนินงานเพิ่มมากข้ึนถึง 41.16 % 

ดังนั้น จะเห็นไดวาเม่ือองคกรท่ีอยูในสายโซอุปทานเดียวกันไดมีการกําหนดหรือ
แลกเปล่ียนขอมูลความตองการในเรื่องตาง ๆ ระหวางกันนั้น จะกอใหเกิดผลดีในการดําเนินงาน
รวมกันเปนอยางมาก  เนื่องจากจะสามารถรับรูขอมูลท่ีจําเปนเพื่อใชในการวางแผนการดําเนินงาน
ของแตละฝายท่ีเกี่ยวของ เกิดเปนความรวมมือในการดําเนินงาน และนํามาซ่ึงขอไดเปรียบในการ
แขงขันระหวางกลุมธุรกิจเอง หรือกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ  
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ABSTRACT 
 

 
This research is to study about performance measurement of supply chain in 

garment industry. By development the indicators and metrics for performance 
measurement and find the best way to improve supply chain management in garment 
industry. This research applied the supply chain operation reference model (SCOR 
Model) technique for analyzing the industry’s supply chain management. Study 
working process of each organization in supply chain : suppliers, forwarders, 
manufacturer, distributors and customers and observe actual operation to accumulate 
the information for assessment developing. 

Then, the experiment will take an assessment developed under   SCOR Model 
method to measure performance of the operation. There are 5 subjects that need to be 
considered as follows : sourcing, making, delivery, return and marketing. From total 
scores at 4.00, the average score of sourcing assessment is 2.40, making assessment is 
1.38, delivery assessment is 2.17, return assessment is 1.50 and marketing assessment 
is 2.68. The captioned scores showed the result that, making assessment and return 
assessment were quite low efficiency. According to the collected information, main 
point of the problem of production department is the late of material‘s incoming. This 
caused made the production can ‘ t proceed finished goods on time with the delivery 
date committed by marketing department. Besides, some materials have low quality, 
that made the non-conformation happened on production proceeding. Then, there are 
the problem of customer complain and defective product return.  

All problems directly affected with every sections in the organization, no 
matter purchasing, production and marketing. Thus, researcher have proposed the 
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method of supply chain management by apply some technique and the tools of supply 
chain management such as aggregate planning, inventory planning, scheduling., etc. 
to improve their working process and the operation. In addition to, the method of 
cooperation in supply chain or business alliance. The purpose is to cement and share 
all information to achieve most profit with together. And the result after improvement 
program found that the production have been more smoothly running, more flexible 
on proceed and able to decrease so much lead time of material purchasing. The scores 
after processing improvement was shown as follows : sourcing assessment is 3.37, 
making assessment is 2.86, delivery assessment is 2.67, return assessment is 2.10 and 
marketing assessment is 3.30. The result showed average score after process 
improvement were increased 41.16 % 

Therefore, the result of this research showed when all business parties in 
supply chain have shared the information with together, that will give the best profit 
on co-operation. As of all parties can realize the necessary information to plan their 
working. The good condition on cooperation each together will lead to be advantaged 
not only in the same business group, but also with the other business groups on 
competition in the global market. 

 
 
 


