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บทคดัย่อ 
 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มี วตัถุประสงค์ 4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาบริบทและสภาพการบริหาร
จดัการดา้นสมรรถนะในการบริการวิชาการของส านักบริการวิชาการ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง 3 ยุทธศาสตร์หลกั และจุดเนน้การบริการวิชาการของส านกับริการวิชาการ 3) เพื่อศึกษา
สมรรถนะองคก์ร และสมรรถนะบุคคลในการบริการวิชาการของส านกับริการวิชาการ 4) เพื่อหา
ขอ้เสนอแนะส าหรับส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาเนน้ศึกษา 3 ยุทธศาสตร์ 
คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจดัการศึกษาแบบไม่ประสาทปริญญา (Non-degree Programs) เพื่อให้ได้
ผูรั้บบริการท่ีพึงประสงค์ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาองค์กรภายใตม้หาวิทยาลยัท่ีมุ่งเน้นการวิจยั และ
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมบนฐานความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน
ก าหนดประชากรจากผู ้บ ริหาร  หัวหน้า ฝ่ าย  และบุคลากรของส านักบ ริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 59 คน ในปีงบประมาณ 2555 ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม ประเด็น
วิเคราะห์เอกสาร และประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึกในการจดัเก็บขอ้มูล แลว้ท าการวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา หาค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และจดักลุ่มขอ้มูล ผลการศึกษาพอสรุปได ้ดงัน้ี 
 ส านักบริการวิชาการมีท่ีตั้ งอยู่ในเขตธุรกิจของจังหวดัเชียงใหม่ ในปริมณฑลของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีลกัษณะเด่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงสร้างองค์กรในการบริหารจดัการ
สัมพนัธ์กบัระยะทางท่ีไม่ไกลจากสนามบินเชียงใหม่ และท่ีตั้งเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีเป็นฐานทรัพยากรท่ีส าคญั ส าหรับการจดัโครงการบริการวิชาการ ซ่ึงเอ้ือ
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ต่อการจดัโครงการสร้างองค์กร (Structure) ท่ีเช่ือมโยงกบัการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) อนัเป็น
ปัจจยัส าคญัประการแรกของแนวคิด McKinsey 7-S Framework  
 ส านกับริการวิชาการมีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายเน้นจดัการศึกษา
แบบไม่ประสาทปริญญา  ในรูปแบบจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตบริการวิจยั ฝึกอบรม การบริการ
หอ้งพกัหอ้งประชุม สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ทั้ง 3 ดา้น ดงักล่าว  
 ส านักบริการวิชาการเป็นองค์กรท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีจ าเป็นต้องให้บริการวิชาการ และ
จดัการธุรกิจเพื่อพึ่งพาตนเองและส่งรายไดใ้ห้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การบริหารจดัการองคก์รน้ี จึง
จ าเป็นต้องใช้องค์ความรู้ท่ีหลากหลายมาบูรณการ มาบริหารจัดการสมรรถนะด้านความรู้           
ดา้นทกัษะ ในระดบัสูง  รวมทั้งดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ทั้งน้ีเกิดจากการใช้เลือกแนวคิด และ
ปัจจยัป้อนทั้งปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และการจดัการกบัปัจจยัแทรกซ้อนท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งผล
ต่อการพฒันาส านกับริการวชิาการและกลุ่มเป้าหมาย และเกิดองคค์วามรู้ใหม่ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของมหาวทิยาลยั  
 ขอ้เสนอแนะส าหรับส านกับริการวชิาการ พบวา่ ควรมีการเพิ่มพนูความรู้ให้แก่บุคลากรใน
ดา้นภาษาต่างประเทศ การพฒันาคุณภาพของเน้ืองานท่ีรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ และควรมี
กิจกรรมและโครงการเพิ่มพูนทกัษะบุคลากรในดา้นการบริหารเวลา การเจรจาต่อรอง การส่ือสาร
โดยใช้ภาษาเชิงธุรกิจ และภาษาต่างประเทศ ดา้นการบริหารจดัการงาน การประสานงานเพื่อให ้
การบริหารโครงการฝึกอบรมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการและงานวิจยั ควรมีโครงการ/กิจกรรมท่ี
พฒันาดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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     ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were (1) to study the competency contexts and 
academic service administrative aspects of the University Academic Service Center (UNISERV), 
Chiang Mai University (CMU); (2) to study the relationships between the 3 strategies and 
academic service focal points of UNISERV, CMU; (3) to study the organizational and personnel 
competencies in academic service of UNISERV; and (4) to find out some suggestions for 
UNISERV. The researcher focused on the following 3 UNISERV’s strategies. Those were (1) 
non-degree program provision for expected service target groups, (2) organizational development 
under the CMU’s research university principle, and (3) participatory academic services based on 
the community and local needs. This study determined 59 UNISERV’s personnel at the executive 
and operational levels in the 2012 fiscal year as its population. A set of questionnaires, in-depth 
interviewing issues, and documentary analysis issues were used to collect data, and then, the 
collected data were analyzed for frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. 
The results of the study were as follows. 
            UNISERV has been located within an expensive and attractive business area of Chiang 
Mai Province, and also surrounded by CMU premise relating to a close distance with the Chiang 
Mai International Airport. This out-standing physical context was applied by the administrators in 
the UNISERV’s organizational structure. This location factor was found positively relating to the 
UNISERV’s structure and strategies, which have been accepted as the prime factors of 7 S 
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Mckinsey frameworks. UNISERV created its own working philosophy, vision, mission and goals, 
focusing on its non-degree program provision, lifelong education service, training, room and 
hostel services, and particularly relating to the 3 strategies as studied by this study. 
 UNISERV was a specially designed organization, which aimed to provide academic 
services for the target groups in various forms, and to financially support itself and CMU. The 
administration and management of this organization needed a specialty in applying integrated 
bodies of knowledge for its personnel and organizational competency management. This study 
found that UNISERV selectively used various concepts to apply with the administration of 
internal, external and intervention factors in its administration process appropriately and 
efficiently. Such competency administration and management resulted in the development of both 
UNISERV and its target groups, the body of knowledge generation, and social responsibility 
performance. 
 Based on the results of this study, some suggestions were given as that UNISERV should 
(1) increase the personnel capacity in language and communication skill with foreigners, and 
develop the efficiency of responsible contents with activities and activities; and (2) increase its 
personnel’s skills in administration, negotiations, business communication and research project 
administration. 

 


