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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบนัของการบริหาร
จดัการตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบักลาง ส่วนงานวิชาการ ในกลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจดัการ  3) 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการ และ 4) ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2554 ไดแ้ก่ คณบดี เลขานุการส านกังานคณะ หวัหนา้
งาน/ฝ่าย/หน่วยของคณะในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ผู ้อ  านวยการส านักงาน
มหาวทิยาลยัและผูอ้  านวยการกอง  รวม 73 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.60 ของประชากร  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบวิเคราะห์เอกสาร 
แบบสอบถามความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์และประเด็นวเิคราะห์เอกสาร ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี.- 
 1.  สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการตามบทบาทและหนา้ท่ี พบวา่เลขานุการส านกังาน
คณะมีการปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เช่น ด้านการ
บงัคบับญัชา กลัน่กรอง ตรวจสอบภาระงาน  การเสนอแนะ ให้ความเห็นประกอบการพิจารณา
วินิจฉยัของผูบ้ริหาร  แต่มีการปฏิบติัหนา้ท่ีต ่าทางดา้นการวางแผน  เช่น  การวิเคราะห์หน่วยงาน
และสภาพแวดลอ้มประกอบการบริหารยทุธศาสตร์  การวางแผนกลยทุธ์การบริหารยทุธศาสตร์ของ
ส านกังานคณะ   
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   2.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ  ด้านประสิทธิภาพพบว่า
เลขานุการส านกังานคณะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะโดดเด่นทางด้านจิตส านึกรับผิดชอบในงาน  ยึดหลกั
ความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ  มีจิตบริการ  แต่ควรไดรั้บการพฒันาและส่งเสริม เช่น ทางดา้นการ
ปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามแก่คนในองคก์ร  ทกัษะการบริหารความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์ เทคนิคการ
สร้างทีมสู่ความส าเร็จ  ทกัษะในการวจิยัเพื่อพฒันางานและองคก์ร  ส าหรับประสิทธิผลจากผลการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 3 ปี
ยอ้นหลงั  ตามแนวทางของ CMU-QA ในภาพรวมมีพฒันาการท่ีดีข้ึนตามตวับ่งช้ี  

3.  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการท่ีดี พบว่าคุณภาพบุคลากร
เป็นปัจจยัภายในท่ีส าคญัท่ีสุด  และกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  แนวปฏิบติั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการมากท่ีสุด   

4.  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ ในระดับนโยบาย พบว่า 
เลขานุการส านักงานคณะมีบทบาทน้อย ตอ้งอยู่ใตก้ารบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารระดบัสูง  ส่วน
ระดบัปฏิบติัการพบว่าบุคลากรขาดทกัษะ/ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับงาน  บุคลากรไม่เขา้ใจ
หรือไม่พยายามท าความเข้าใจโครงสร้างการบริหารงาน มีทัศนคติเชิงลบ แบ่งฝักแบ่งฝ่าย 
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการไม่ชดัเจน บางคร้ังขดัต่อระเบียบ ระบบการคดัเลือกเลขานุการส านกังานคณะ
มกัพิจารณาตามล าดบัอาวโุส จึงอาจเป็นผูมี้ความสามารถ แต่ขาดทกัษะการบริหาร ภาระงานประจ า
มาก จึงไม่มีการจดัท าแผนของส านกังานคณะ ส่งผลใหก้ารด าเนินการล่าชา้และกระทบต่อภาพรวม   

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพระดับนโยบาย  คือ  ควรน าทฤษฎี
การบริหารจดัการท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหาร  จดัอบรมทกัษะการบริหารแก่เลขานุการส านกังาน
คณะอยา่งสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานในเชิงรูปธรรม  วิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และภยัคุกคามขององค์กร  สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้กบั
บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  ใหค้วามส าคญักบัระบบการส่ือสารภายในองคก์ร 

ส่วนข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ  คือ ควรก าหนดขั้นตอนและแนวปฏิบติัการท างานอยา่ง
เป็นระบบและเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา  เพื่อสร้างวฒันธรรมท่ีดีขององค์กร ควรสร้าง
แรงจูงใจหรือมาตรการในการใหร้างวลัแก่ผูท่ี้สมควรไดรั้บการยกยอ่งหรือเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั  รวมทั้งก าหนดมาตรการในการลงโทษผูท่ี้กระท าผิดไวอ้ยา่งชดัเจน  ควรจดั
ใหมี้การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานและการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุขเป็น
ประจ า  เพื่อกระตุน้ให้ระดบัปฏิบติัการเกิดทศันคติเชิงบวก มีความคิดสร้างสรรค์ ท างานเป็นทีม 
สร้างจิตส านึกท่ีดี และสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 

The main objectives of this study were to study (1) the current administration and 
management including roles of the middle stage administrators of the academic organizations 
within the Humanities and Social Sciences faculties, Chiang Mai University; (2) the efficiency 
and effectiveness of their administration and management; (3) the internal and external factors 
affecting such administration and management; and (4) problems, obstacles, and suggestions for 
efferent administration and management. Seventy three people were identified from three groups 
of population, used in this study consisting of (1) the high ranking administrators such as faculty 
deans   of the Humanities and Social Sciences faculties; (2) the medium ranking administrators 
such as the secretaries, heads of sections of the academic organizations or faculties, directors of 
the University office and divisions under the university office; and (3) the faculties’ low ranking 
administrators. There were only 53 respondents or 72.60 percent of the total population, answered 
the questionnaires. In addition to the questionnaires, there were a set of documentary analysis 
issues, and interviewing formats used to collect data from the data sources. The results of this 
study may be summarized as follows. 
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1. The current situations the faculty secretaries’ administration and management were 
found relating to Chiang Mai University’s position classification standard. Those were the 
hieratical administration, analysis, monitoring and inspections, and suggestions given for their 
deans’ consideration. However, the study found that there was a less practice in planning such as 
organizational and contextual analyses for strategic administration, and the faculties’ offices in 
tactical planning for strategic administration.  

2. The administrative efficiency and effectiveness were found that the faculty secretaries 
of the Humanities and Social Sciences faculties had some outstanding roles in awareness and 
responsibility of their work. They performed their duties in line with the university’s regulations 
and rules with service mind. They should be promoted and developed such as the shared value 
building, organizational conflict management with creativity, team building for success, and 
research skills for the betterment of their duties and organizations. The researcher conducted a 
documentary analysis on the university quality assurance assessment backwards for 3 years. In 
summary, it was found that the university quality (CMU-QA) has been developed in line with the 
indicators. 

3. The internal and external factors affecting the organizations’ good governance 
consisted of the personnel quality as the most elements, but the university’s rules, regulations and 
guidelines were the most important external factors. 

4. The problems, obstacles and suggestions in administration and management were 
found as that derived from the fewer roles of the faculties’ secretaries. They had to be under their 
deans as the high ranking administrators’ commands. At the operational level, the secretaries’ 
office staff had little experience and skill suitable for their work. They did not understand or even 
attempt to understand the organizational structure, and even had some negative attitudes toward 
the faculties with group conflicts. The administrators, sometimes,  made unclear or even, 
unsuitable assignments, to the rules and regulations. The secretary recruitment system was 
normally conducted on the seniority basis. Therefore, the selected secretaries might be competent 
but lacking of administrative skills. They had much routine work, so they had little opportunity to 
set the faculty office plans, causing some delayed operation affecting the faculty affairs as a 
whole. 
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Based on the results of this study, there were some suggestions at the policy making level 
as follows. The administrators should take some selected modern theories and practices into their 
administrative affairs and continuously provide some training courses for the faculty secretaries. 
Their performances should be based on the good governance principle, SWOT analysis results, 
morale and motivation building, and also given a high degree of focus on organizational 
communication. 

Some suggestions at the operational level were given as that the work procedures and 
guidelines should be established systematically and hierarchically. That was to build up a good 
organizational culture with better motivation and rewards for suitable persons. There should be 
some clear punishment measures, and means of knowledge and skill development with mutual 
living in the society happily. That was a way to create a positively creative attitude in team work 
with good awareness and efficient performance culture.  

 

 
 
 
 

 


