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บทคดัย่อ 

  
 การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเร่ือง ผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในอ าเภอวงัช้ิน  จงัหวดัแพร่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนนกัเรียนและตวัแทนเครือข่ายผูป้กครอง  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบบนัทึกการวเิคราะห์ และแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใช้
ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 ผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยภาพรวม โรงเรียนมีการพฒันาการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัดีมาก ผลส าเร็จท่ีเป็นจุดเด่นดา้นผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนมีวนิยั มีความรับผดิชอบ 
และปฏิบติัตามหลกัธรรมทางศาสนา รู้คุณค่าและอนุรักษท์รัพยากรในทอ้งถ่ิน  เสียสละ รักการ
ท างาน  ดา้นครู  มีความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายของการจดัการศึกษา และดา้นผูบ้ริหารมีภาวะ         
ความเป็นผูน้ า  มีวสิัยทศัน์ เป็นผูน้ าทางวชิาการ มีการบริหารอยา่งเป็นระบบ  ส่วนจุดดอ้ยดา้น
ผูเ้รียนท่ีควรพฒันา  คือ  ควรพฒันาใหผู้เ้รียนมีทกัษะการคิดวเิคราะห์  คิดสังเคราะห์ คิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  ควรจดัใหมี้วจิยัชั้นเรียนและน าผลการวจิยัมา
พฒันาการเรียนการสอน ดา้นครู  ควรนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็น
ส าคญั และจดัใหมี้การวดัผลประเมินผลตามสภาพจริง  ดา้นผูบ้ริหาร ควรพฒันาระบบการจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งครบถว้น ทนัต่อการใชง้าน  
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 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
ต่อผลการด าเนินงานในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความตระหนกั   ดา้นความพยายาม   และ   
ดา้นความส าเร็จ 
 ส่วนปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน                 
ดา้นผูเ้รียน  พบวา่  มีปัญหานกัเรียนขาดความสนใจในการเรียนและการท างาน มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า ขาดกระบวนการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์  และคิดรวบยอด ขาดความรับผดิชอบ 
ขาดคุณธรรม  จริยธรรม ขาดทกัษะการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น            
ต  ่ากวา่เกณฑ ์มีนิสัยกา้วร้าวและก่อการทะเลาะววิาท  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา  คือ  ควรจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้กระบวนการและความหลากหลาย จดัโครงการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม และวนิยั  มีการน าเทคโนโลยีมาพฒันาการศึกษาเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 
ของผูเ้รียนมากข้ึน  ดา้นครู  พบวา่ครูขาดความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัท า
หลกัสูตรของสถานศึกษา  ขาดความรู้ความสามารถในการผลิต  การใชส่ื้อและนวตักรรมเพื่อ
ประกอบการสอน ครูมีภาระงานนอกเหนือการสอนมากเกิน ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา คือ  
ควรลดภาระงานพิเศษของครู  สนบัสนุน  พฒันาความสามารถดา้นการจดัท าหลกัสูตร มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริม  พฒันาการจดัท าส่ือและนวตักรรม                
ท่ีหลากหลาย  ดา้นผูบ้ริหาร  พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจต่อองคก์ร  บุคลากรและผลผลิตนอ้ย  
ขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในองคก์ร  ขาดวสิัยทศัน์บริหารจดัการ และไม่มีความเป็นเอกภาพ 
ในการจดัการศึกษา ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา  คือ  วางนโยบาย  ระดมปัจจยัสนบัสนุนให้
เหมาะสมกบัการพฒันาแต่ละดา้น ควรพฒันาความรู้และทกัษะการบริหารจดัการ  ปลูกฝังจิตส านึก  
พฒันาคุณธรรมจริยธรรมและคดักรองต าแหน่งผูบ้ริหาร ส่งเสริมและสนบัสนุนเช่ือมสัมพนัธไมตรี
กบัชุมชนเพื่อร่วมจดัการศึกษา  ควรใชห้ลกัประชาธิปไตยและบริหารแบบมีส่วนร่วม และพฒันา
ภาวะผูน้ าใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง   
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ABSTRACT 

 

 This independent study examined the internal quality assurance results in secondary 
schools in Wang Chin District of Phrae Province.  Those providing needed information for  the 
study comprised school administrators, teachers, board members, student and parent represent- 
tatives.  Data collecting instruments were a documentary analysis recording form and  
a questionnaire.  Collected data were then analyzed using frequency, percentage, average and 
standard deviation. 
 Findings were as follows : 
 Overall, school performances in this matter were rated at the “very good” level.     
Students were noted for their self-discipline, sense of responsibility and religious principles 
observance, appreciation of local / community resources’ value and conservation, devotion and 
love of work.  Teachers possessed knowledge and understanding about educational objectives.  
Administrators displayed leadership and visions, were academic leaders and systematically 
administered.  Certain weak points, however, were identified.  Students still lacked analytical 
thinking, creative and synthesizing skills.  Their learning achievement was still low.  It was 
recommended that classroom action research be carried out and its results used to improve 
instructional activities.  Teachers were recommended to supervise and monitor instructional 
activities with emphasis on student-centeredness and undertake authentic assessment.  Finally, 
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administrators were recommended to develop the management information system for instant and 
comprehensive use. 
 In addition, respondents were highly satisfied with all aspects of such performances, 
namely, awareness, efforts and success. 
 It was further recommended that instructional activities emphasizing processes and 
diversity be undertaken; projects/activities promoting morality, ethics and discipline carried out; 
technologies employed to attract better students’ attention, etc.  Teachers’ extra work load should 
be reduced to the minimum; their curriculum development ability supported and developed; their 
performance continuously evaluated; their media construction and innovative efforts promoted 
and maximized. 
 Lastly, administrators should focus more on policy formulation, resource mobilization, 
administration knowledge and skills development, better school-community relationships, and 
leadership improvement to keep pace with changes taking place. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


