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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของ

ผูอํานวยการโรงเรียน  ในอําเภอสบเมย  เขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน เขต  2 ประชากรผูให 
ขอมูลคือ ผูอํานวยการโรงเรียน และบุคลากรครูในอําเภอสบเมย  เขตพื้นท่ีการศึกษาาแมฮองสอน 
เขต 2 ในปการศึกษา 2553 จํานวน 59 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ท่ีไดสอบถามเก่ียวกับ
เร่ืองดังกลาวขางตน  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้ ผูตอบแบบสอบถาม  ไดใหขอมูลไววารูปแบบการส่ือสาร 
ดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน ในอําเภอสบเมย เขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน เขต  2 บางสวน
ใชรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic (S)  มีลักษณะเปนคนชอบพูด   มีวาทศิลปในการพูด  ชอบใช
สํานวนโวหาร  ชอบวิเคราะหรายละเอียด   พูดโดยใชหลักฐานอางอิง  และมีความสามารถในการ
ชักจูงผูอ่ืนคลอยตาม  ขอเสียของรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic (S) คือใชวาจาแข็งกราว  พูดมาก
เกินไป  ชอบส่ังสอนผูอ่ืน  ชอบขัดจังหวะการพูดของผูอ่ืน มีความดนัทุรังในการพูด  รองลงมา          
ใชรูปแบบการส่ือสารแบบ Reflective (R)  คือเปนคนมีความสุภาพ  ออนโยน  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  
เปนผูฟงที่ดี หลีกเล่ียงความขัดแยง เนนความสัมพันธระหวางบุคคลและคิดกอนท่ีจะพดู มีการถายทอด
ขอมูลดวยความแมนยํา  มีความอดทน  สรางบรรยากาศในการพูด  เปนผูประนีประนอมและเขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืน  ขอเสียของรูปแบบการส่ือสารแบบ Reflective (R) คือหนีปญหา  ตัดสินใจ          
ไมเด็ดขาด  พดูเหมือนไมมีความจริงใจ    บางสวนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ Noble (N) ซ่ึงการ
ส่ือสารแบบนี้เปนการพูดท่ีปราศจากการคิดไตรตรอง  ไมมีการคดิวเิคราะห  เปนเพยีงการพดูตามท่ี
ตัวเองคิด  พูดตรงไปตรงมาตามท่ีตัง้ใจ  ไมพูดออมคอม ใชคําพูดเพยีงนอยคําใหเปนประเด็นท่ี
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ตนเองตองการ โดยไมคํานึงถึงความรูสึกของผูฟง  ตองการพูดใหชัดเจน ไมคลุมเครือและตองการ
คําตอบเพียงวาใชหรือไมใชโดยไมตองการเหตุผล สามารถส่ือสารใหบรรลุเปาหมายของตนเอง  
สามารถจัดลําดับและสรุปความคิดเห็นตาง ๆ  ท้ังในการพูดและการเขียน  สามารถดึงประเด็นหลัก
จากขอมูลได  มีความกระตือรือรนในการพดู  พรอมท้ังใชวัจนภาษาประกอบการพูด  และมีภาพ
ผูนําท่ีเขมแข็ง  สําหรับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหมานั้น  สวนนอยคือ
ผูอํานวยการโรงเรียนควรใชวาจาท่ีสุภาพ  นุมนวล  ถนอมน้ําใจผูฟง  และยอมรับฟงความคิดเห็น 
ของบุคลากรในโรงเรียน 
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ABSTRACT 

 
 This independent study was aimed at investigating verbal  communication  style                   
of  school directors  in  Sop Moei District, Mae Hong Son Educational Service Area 2. 
Key informants for the study comprised 59 school directors and teachers in the 2010 academic 
year.  They were asked to respond to the questionnaire containing items relevant to the topic 
under investigation.  Collected data then were analyzed using percentage and frequency. 
Findings were as follows : 
 Some directors employed the Socratic (S) style, i.e., talkative, rhetorical, poetic 
constantly playing with words, analytically detailed, backed up by evidence and/or references, 
and ably persuasive.  Negative aspects of this Style were as follows : Harshly worded, overtly 
talkative, constantly imposing and interrupting others, and aggressive.  A smaller number resorted 
to the Reflective (R) Style characterized by politeness and tenderness, empathy, good listening, 
conflict avoidance, emphasis on interpersonal relationships always thinking before speaking, 
accurate transfer of data/information, patience, positive encounter atmosphere, compromises and 
understanding of others’ feelings.  Negative aspects of this Style comprised escape from the 
problem, irresolute decision, seeming insincerity, etc.  Others employed the Noble (N) Style, 
The very style characterized by impromptu  speech, straightforwardness, no beating around the 
bush, fewer words not taking into account the feelings of listeners, desire for clarity demanding 
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only yes or no answer, ability to communicate and reach their own goal, ability to summarize and 
categorize various ideas expressed both verbally and in writing, enthusiasm to utter only nice 
words, and strong leadership.  Also a small number of respondents commented that school 
directors should speak polite and tender words taking into account others’ feelings.  Moreover, 
they should listen more to other personnel in their schools. 
  
  

 

 


