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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร        

สายสนับสนุนงานดานวิชาการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปรียบเทียบความ

ตองการพัฒนาตนเองจําแนกตามประเภทบุคลากร และประสบการณในการทํางาน ประชากรที่ใช

คือ บุคลากรสายสนับสนุนงานดานวิชาการ จํานวน  54 คน ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวขางตน นําขอมูล           
ท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ  
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ วิธีการฝกงานผูตอบแบบสอบถามบางสวนและสวนนอย
ตองการพัฒนาตนเองใน 3 ลําดับแรกดังนี้ ตองการสอนงานโดยคําแนะนําใหรูจักวิธีการปฏิบัติงาน

ไดถูกตอง และสวนนอยตองการเรียนรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณหรือเครื่องมือใหมโดยการสาธิตจาก
ตัวอยางจริง สวนวิธีการฝกอบรมผูตอบแบบสอบถามบางสวนตองการพัฒนาตนเองใน 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ตองการฝกอบรมโดยการนําเอาปญหาที่เกิดขึ้นจริงๆ มาเปนหัวขอในการอบรม แตสวนนอย
ตองการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเกีย่วของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ และฝกอบรมที่มีการกําหนด
ประเด็นโดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนขอมูลกันไดอยางเสรี สําหรับวิธีการศึกษา
ดวยตนเองผูตอบแบบสอบถามบางสวนตองการพัฒนาตนเองใน 3 ลําดับแรกดังนี้ ตองการใช
อินเตอรเน็ตในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  แตสวนนอยตองการเรียนรูการปฏิบัติงานดวยตนเอง
จากการศึกษา ตํารา หนังสือ คูมือ และเรียนรูการปฏิบัติงานดวยตนเองโดยใชโปรแกรม E - Media 

(ส่ืออิเล็กทรอนิกส)  
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ในการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร เมื่อจําแนกตามประเภท
บุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมขาราชการ/ลูกจางประจําเกินครึ่ง และพนกังาน
มหาวิทยาลัย/ลูกจางชั่วคราวบางสวนเลือกวิธีการฝกงาน และวิธีการศึกษาดวยตนเองเปนลําดับที่ 1 
ไมแตกตางกัน ยกเวนวิธีการฝกอบรมพนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจางชั่วคราวเกือบครึ่งเลือกเปน
ลําดับที่ 1 แตขาราชการ/ลูกจางประจําเกือบครึ่งเลือกเปนลําดับที่ 2 ซ่ึงแตกตางกัน และเมื่อจําแนก
ตามประสบการณในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบครึ่งที่มีประสบการณการทํางาน        
ต่ํากวา 10 ป และครึ่งหนึ่งมีประสบการณการทํางานสูงกวา 10 ป เลือกวิธีการฝกงาน ครึ่งหนึ่งและ
บางสวนเลือกวิธีการฝกอบรม และเกือบครึ่งและบางสวนเลือกวิธีการศึกษาดวยตนเอง เปนลําดับท่ี 1 
ไมแตกตางกัน  
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ABSTRACT 

  
 This study aimed at investigating academic supporting staff’s needs of self-development, 

Faculty of Medicine, Chiang Mai University and comparing their needs according to types of 

supporting staff and working experiences.  The population consisted of  54 supporting staff in 

Faculty of Medicine, Chiang Mai University. A set of questionnaire was administered as a tool 

for data collection. The collected data were then analyzed through applications of frequencies  

and percentage. 

 The results showed that few of respondents showed their needs over the first three 

items concerning needs of suggestions applicable for correct job operation and how to operate 

new apparatus correctly via demonstration.  As for training techniques, some of the respondents 

showed their opinions over the first three items regarding case studies applicable in training 

sessions, some of the respondents needed training sessions regarding job descriptions. They 

recommended that information exchange be freely made during the training sessions.  As for 

autonomous learning, some of the respondents concentrated their needs over the first three items 

over the internet. However, some of them recommended that their autonomous learning be made 

via texts, books, manuals and E-Media. 
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 As for comparisons to be made according to types of supporting staff, the results 

showed that more than half of those who belonged to category of government officials/permanent 

employees, and university employees/temporary employees similarly prioritized their needs over 

training sessions and autonomous learning; slight difference was found over the training 

techniques when almost half of the university employees/temporary employees prioritized the 

training techniques and autonomous learning while the government officials/permanent 

employees ranked the item aforementioned as the second priority. As far as the working 

experiences were concerned, almost half of them had working experiences of less than 10 years 

while the rest had working experiences of more than 10 year. Half of those with working 

experiences of less than 10 years needed on-the-job training sessions while some of those with 

working experiences of more than 10 years needed training programs. Almost half of those with 

working experiences of less than 10 years needed autonomous learning while some of those with 

working experiences of more than 10 years showed identical needs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


