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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ ความพึงพอใจของกรณีศึกษา 
ตอการบริการสนับสนุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางรางกาย  ศึกษาความพรอม
ในการบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายท่ีตองใชเกาอ้ีลอเข็นของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และเพื่อสํารวจสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก กรณีศึกษาเปน
นักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางรางกาย (ขาออนแรงท้ังสองขาง) ปจจุบันกําลังศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ช้ันปท่ี 3 คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 1)  แบบสัมภาษณกรณีศึกษา  2)  แบบสอบถาม
ความพรอมในการใหบริการสนับสนุนการศึกษาแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางรางกาย  
3) แบบสํารวจสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพรอง 
ทางรางกาย และ  4) แบบบันทึกกจิวัตรประจําวนั   
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลตลอดภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2550 แลวนําขอมูล               
ท่ีไดมาวเิคราะห โดยใชสถิติพื้นฐาน คารอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวเขียน 
สรุปบรรยายเชิงพรรณนา  ผลการศึกษาพบวา 1) ความตองการบริการสนับสนุนการศึกษา 
สําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางรางกายท้ัง 4 ดาน  พบวา  กรณีศึกษามีความตองการ 
 



จ 

 
ดานสภาพแวดลอมในการเคล่ือนยายไปยงัสถานท่ีตาง ๆ และบริการสาธารณะมากกวา 
ความตองการบริการสนับสนุนดานการบริการวิชาการและส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน 
การสอน  นอกจากนั้นกรณศึีกษายังมีความตองการบริการสนับสนุนเร่ืองการจัดหองเรียนและ
ตารางเรียนใหสะดวกในการเรียนมากข้ึน  2) ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีความบกพรอง 
ทางรางกายตอการบริการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท้ัง 4 ดาน พบวา มีความ 
พึงพอใจอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย 1.61  3)  ความพรอมในการบริการสนับสนุนการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาท่ีมีความบกพรองของหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม 
ท้ัง 46 คน   มีประสบการณเกี่ยวกับการบริการสนับสนุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีความ
บกพรองทางรางกายนอย  คิดเปนรอยละ 60.87 สวนความพรอมในการใหบริการสนบัสนุน
การศึกษาแกนกัศึกษาท่ีมีความบกพรองทางรางกาย ท้ัง 4 ดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   
คิดเปนรอยละ 1.87   
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ABSTRACT 
 
  The objective of this independent study was to investigate needs for academic support 
services for students with physical disabilities in higher education institutions: A case study of 
Chiang Mai University. A subject was the third year laws student with physical impairments  
and was a wheelchair user. The study was conducted during the second semester in the academic  
year 2008.    
 The main instruments included 1) an interview form, 2) a readiness of academic 
support services for students with physical disabilities questionnaire,  3) a survey on physical 
environments and facilities for students with physical disabilities, and 4) a daily life activity  
form of the subject. The data were analyzed using means, standard deviation, frequencies,  
and percentages and presented in tables with descriptive explanation. 
 The results showed that the subject wanted the campus environment that is easy for her 
to move from places to places more than the academic support services. Overall, the satisfaction 
was rated at the means of 1.61. 
 
 
 



ช 

 
 The majority (60.87%) of the 46 respondents were instructors and personnel working 
directly with the subject and indicated that they had  very little experience working with students 
with physical impairments while they perceived that the readiness in providing services to these 
students was rated at the means of 1.87. 
 
 
 


