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บทคัดยอ 

 
    การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม  เขต 1  ประชากรที่ใชคือ ผูปฏิบัติงาน
ระบบขอมูลสารสนเทศ  ในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม  เขต 1 ประจําปการศึกษา  2550              
จํานวน 96 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม  ท่ีถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม  เขต 1  นําขอมูลท่ีไดมาวเิคราะหโดยใช
ความถ่ีและรอยละ 

  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  ในการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา                   
ข้ันพื้นฐาน ในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม  เขต 1 ไดมีการจัดทําระบบสารสนเทศเกือบทุกงาน            
ท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การคลังขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  แตกย็ังมีบางสวนท่ีไมไดปฏิบัติ  ดังเชน  เก็บรวบรวม
ขอมูลจากการศึกษาวจิัย  แตงต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบขอมูล  จัดทําดัชนหีรือตัวช้ีนํา           
ในการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ  มีหองท่ีเปนศูนยขอมูลสารสนเทศ  วิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติประเภทขอมูลเปนปรนัย  และนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ต  
สําหรับปญหาท่ีพบคือ  ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย  ไมมีความชํานาญในการเก็บรวบรวมขอมูล          
ไมมีการตรวจสอบขอมูลในเร่ืองความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล  ขาดบุคลากร 
ในการประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูลยังไมเปนระบบ  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู  ความสามารถ
ในการวิเคราะหขอมูล  และมีการเก็บขอมูลอยางสมํ่าเสมอแตไมนํามาใชใหเปนประโยชน 
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ABSTRACT 
 

 This study investigated  information  system  performance  of  basic  education   
institutions in Chiang Mai Educational  Area 1.  Population under study comprised 96 personnel             
at work  in information system in aforementioned educational area during the 2007 academic year.  
Instrument used was a questionnaire with items covering essential of the topic. Whereupon, 
collected data were analyzed through applications of frequency and percentage. 
 The findings were summarized as follows : 
 In relation to information system performance of the above mentioned institutions ; 
nearly all aspects of information system were carried out in collecting data, checking data, 
processing data, organizing or storage, analyzing data, and using data.  But there were some 
aspects that were not fully performed ; i.e., collected research work, appointed committee in 
checking data, set up indicators for summing up data into information, acquired a specific room 
for information center, analyzed numeral  data by way of statistical methods, and presented data 
and information through internet system.  As for the problems found ;  they were the ensuing :       
few respondents did not have skills in collecting data, no data cross-checked  for correctness and 
completeness, lacked of personnel in summing up data, unsystematic data collection, lacked of 
knowledgeable and able personnel in analyzing data, and collected data regularly but did not  
apply for use.  
 




