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บทคัดยอ 

 
 การวิจยันี้  มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพและปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุงานและระดับการศกึษา  กลุมตวัอยางเปนพนักงาน            
ขายของบริษัทกอปปเท็คซ  จํากัด  จังหวดัเชียงใหม  ที่ปฏิบัติงานระหวางเดือนมกราคมถึงเดือน
พฤษภาคม ป 2551  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยเก็บขอมลูดวยตนเอง                    
ผลการศึกษาพบวา  พนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั-หวั่นไหวมียอดขายสูงสุดและ
พนักงานที่มยีอดขายรองลงมา  ไดแก  พนกังานขายที่มีบคุลิกภาพแบบแสดงตัว-มั่นคง          
เก็บตัว-มั่นคง  และเก็บตวั-หวั่นไหว  และปจจัยดานเพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส                
และระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกับยอดขาย  ปจจยัดานอายุงานมีความสัมพันธกับ
ยอดขายโดยยอดขายของพนักงานขายอายุงานในชวง ระหวาง  0-6  เดือนกับชวงระหวาง         
1-2  ป  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

 This objective of this research is to study the personality and personal factors which 
composed of sex, age, marriage status, working period, and education level. The sample group 
was salespersons who worked during January and May 2008 in Copytex  Co.,Ltd .,                 
Chiang Mai  Province.  The tool was the questionnaire that was collected by the author.           
The result of this study found that the unstable-extrovert salespersons had the highest sales 
records. The salespersons that was the second were stable-extrovert , stable-introvert and 
unstable-introvert  as sequent. The factors that were sex, age, marriage status and education 
level didn’t relate with the sales records. Working period related with the sales records.         
Sales records of salesperson who work during 0-6 months and 1-2 years had the different        
of the significance level. 
 


