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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงาน ปญหาและ

ขอเสนอแนะ ในการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบนพื้นท่ีดอยอางขาง จงัหวดั
เชียงใหม ประชากร ท่ีใชในการศึกษาเปนผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบนพืน้ท่ีดอยอางขาง และศึกษานิเทศก
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 3 ในปการศกึษา 2553 รวมท้ังส้ิน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึกเอกสาร แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการและคําถาม
ปลายเปด ตามประเด็น ท่ีกําหนดไวตามวตัถุประสงควิเคราะหขอมูลโดย หาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบนพืน้ท่ีดอยอางขาง  จังหวดัเชียงใหม  ท้ัง 3 ดาน คือ  ดานการเตรียมการมกีารสราง
ความรู ความเขาใจแกบุคลากร ปญหาในการดําเนินงานคือ มีการสับเปล่ียนโยกยายบอยทําให          
ขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน ขาดความชัดเจนในการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน และขาดการประสานงานท่ีดี  ดานการดําเนินการ  มีกระบวนการทํางานอยางเปนข้ันตอน                         
แตบางสวนยังไมไดมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ เชน การจัดทําคูมือประกันคุณภาพภายใน                
ขาดการนําผล การปฏิบัติไปปรับปรุงในแตละงาน  ดานการรายงาน มีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  แตขาดการเผยแพรรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปสูสาธารณชน  
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ขอเสนอแนะคือควรจัดการอบรมใหความรูความเขาใจเพื่อใหเกิดทักษะและความชํานาญ                          
จัดทําแผนการปฏิบัติงานเพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงาน  ควรมีการตรวจสอบการประเมินผล              
อยางตอเนื่องและเปนระบบเพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงควรมีการเผยแพรรายงานผล         
การพัฒนาคุณภาพประจําปสูสาธารณชน  และควรจดัทํารายงานผลการดําเนินงานดวยขอมูล                  
ท่ีเปนปจจุบัน 
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ABSTRACT  
 

This  independent  study  aimed  at  investigated state of performance, problems  and  
suggestions  internal  quality  assurance  performance  of  school  in Doi Ang  Khang  Area, 
Chiang  Mai  province.   The population  included  administrators , teachers  and  educational  
personnel , administration  committee  of  school  in  Doi  Ang  Khang  and  education  supervisor  
the  office  of  Chiang  Mai  Educational  Service  Area 3  during  2010  academic  year  total  of  
80  people.  

Instrument  used  was  form  documents, check – list  questionnaire  and  open – ended  
questions  with  items  containing  essential  of  the  topic , analyzed  and  presented  average  and  
standard  deviation. 

The  findings  were  summarized  as  follows : 
In  performing  internal  quality  assurance  of  school  in  Doi  Ang  Khang  Area , 

Chiang  Mai  province.  There  had  3  aspects ; Regarding  preparatory  create  understanding  
and  had  some  problems  had  often  transfer  switch  person  that  lack  of  consistency  unclear              
in  internal quality assurance committee  and  lack  of  good  coordination.  As  for  the  managing  
plan,  there  had  proceed  orderly  but  some  items  hadn’t  system  such  as  in  internal  quality  
assurance   of  guide  book  hadn’t  reaction  in each  aspect.  Report  preparation, had                        
Self Assessment Report but  hadn’t  annual  educational  quality  reports  for  the  public.                     
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For  suggestion , trained  to  understand  for  skill  and  expert , action  plan  set  up  for  concept  
investigated ,  continued  check  and  evaluation  for  reaction , showed  report  preparation  for             
the  public  and  made  the  reports  in  present  information.   

 
 


